RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: FEVEREIRO/2024

. = e . ~ uantidade de
Situacao Descri¢ao da situagao Q . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sao aqueles em que a informagao foi 5q
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacao foi parcialmente c
atendidos franqueada ao requerente.
Pedidos nao Sao aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo 6rgao responsavel até a 0
drgao publicagao do relatério.
Sdo aqueles em que o 6rgdo nega motivadamente
Pedido negado q q K g & N 1
0 acesso a informacao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 11
atendidos informacéo inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 76
Pedidos nao HEELR/ES
atendidos respondidos pelo
orgao
Pedidos
parcialmente
atendidos
Pedidos
totalmente

atendidos




ORGAO/ENTIDADE

MANIFESTACAO

RESPOSTA LAI

SITUACAO LAI

MOTIVO DA
NEGATIVA DE
ACESSO

MOTIVO DO
ATENDIMENTO
PARCIAL

ASSISTENCIA SOCIAL

Solicita acesso a prestacdo de contas dos
meses setembro, outubro e novembro que

fazem parte do coletivo da cantina Pé
vermelho.

Considerando o modelo de autogestao, a
sistematizacdo de dados financeiros dos

empreendimentos é organizada pelos

préprios membros com o apoio da
entidade executora do projeto. O
processo de assessoria desenvolvido por
esta envolve a supervisdo da Geréncia de
Inclusdo produtiva e a apresentagdo de

relatdrios mensais de prestacdo de contas
sobre o trabalho desenvolvido com os
grupos. Verifica-se que a informacao
solicitada pela requerente n3o se refere a
parcela dos recursos recebidos pela
entidade sem fins lucrativos Caritas
Arquidiocesana de Londrina para a
realizacdo das agGes de interesse publico,
financiadas com o or¢gamento publico da
Politica de Assisténcia Social, mas a
parcela dos recursos particulares
provenientes da comercializacao dos
produtos produzidos pelos coletivos de

Inclusdo Produtiva - Modalidade Il. Diante

usuarios que frequentem o Projeto de

Pedido ndo
atendido




do exposto, e em atengdo a previsdao do
Artigo 292 da Lei Federal 12.527/2011,
replicado no Artigo 22, § 19, do Decreto
Municipal n2 712/2015, segundo o qual a
publicidade a que estdo submetidas as
entidades sem fins lucrativos que
recebam recursos publicos para a
execucdo de acoes de interesse publico se
refere a parcela de recursos publicos e a
sua destinacdo, pugnamos pelo
indeferimento do pedido de informacgao
em epigrafe.




CMTU

Solicita informacgdes relacionadas ao
atendimento de pessoas acumuladoras:
1.Qual é o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo
e atuagdo de acumulares de lixo e outros
objetos no municipio de LOndrina? 2. Em qual
situagcdo o drgdo responsdvel pode intervir?
(adentrar na residéncia, falar com o (a)
acumulador (a)? 3. Quantas
denuncias/pedidos de interven¢do o 6rgio
recebeu no ano passado? E neste ano? 4.
Tem alguma regido que chama a atencgdo por
ter residéncias de acumuladores? 5. Como
funciona o processo de fiscalizacdo e
autuacdo dessas pessoas? em quais
circunstancias? gera multa. Se sim, qual? 6.
Quantas multas/notificacdes foram aplicadas
para pessoas que acumulam lixo e outros
objetos em casa no ano passado? Ja houve
alguma notificacdo este ano? 7. Para quem a
populacdo deve fazer as reclamacgdes a
respeito de acumuladores que estejam
comprometendo a saude publica?

Diante da resposta no questionamento n.
1, a referida pergunta deve ser dirigida
a Secretaria Municipal da Saude - Setor de
Endemias

Pedido ndo
atendido




Solicito que a Diretoria de Operacdes da
CMTU, érgdo municipal responsdvel pela
gestdo de residuos do municipio, forneca

uma listagem com as seguintes
informacgdes referente aos anos de 2022 e . . . L.
As informacdes solicitadas pela municipe

2023: 1- todos os pontos de limpeza estio disponiveis no "link"
realizados referentes ao DESCARTE https://docs oople com/s readsr;eets/d/ Pedido
CMTU IRREGULAR DE RESIDUOS em logradouros | ‘BO0BTE. P totalmente
Ublicos, fundos de vale e terrenos LtZGN-des/WAumRFLVnelXZby- atendido
PUBICOS, . 2T2HLGE9d94zAx0Epc/edit#gid=6708933
particulares contendo as seguintes a7

informagdes: A) Data da limpeza realizada;
B) Local/Endereco do local de limpeza; C)
Quantidade (em massa ou m3) coletada em
cada uma das ag¢oes de limpeza realizada. 2-
total de auto de infragdo lavrado por ano.




CMTU

Solicita informacodes relacionadas a uma
limpeza ocorrida em 20/01/2024 na praca
em frente a Guarda Mirim (Av Paul Harris)
e nas calgadas das casas abandonadas da
Aeronautica (na Paul Harris). 1. qual érgao

gue teria emitido esta ordem para empresa
terceirizada efetuar esta
limpeza/capina/rogcagem e o responsavel
pela solicitacdo; 2. e a referida ordem
contemplava apenas os locais citados acima
e ndo outras ruas do local ou todo o
entorno do local; 3. documento que
contem a solicita¢do de limpeza acima
descrita.

1.R. A Diretoria de Operacdes/Geréncia de
Limpeza Urbana da CMTU-LD desconhece o
orgdo, assim como o responsavel pela
solicitacdo, uma vez que a empresa
terceirizada que possui contrato com a CMTU-
LD para a capina e rogagem ndo atua aos
sdbados (20/01/2024). A titulo de informacgdo,
nas datas proximas ao que foi afirmado pelo
municipe, a equipe da empresa terceirizada
contratada pela CMTU-LD atuou no dia
19/01/2024 (sexta-feira) nos bairros Alexandre
Urbanas, Jd. Antares, Jd. Portal dos Pioneiros e
Jd. Chamonix. Em data de 22/01/24 (segunda-
feira) a equipe esteve atuando nos bairros, Cj.
Ernani Moura Lima, Jd. Tenerife e Cj.
Guilherme Pires. 2. R: Inexiste ordem de
servigo oriunda da Diretoria de
Operagdes/Geréncia de Limpeza Urbana da
CMTU-LD para execug¢do de capina e rogagem
no local apontado pelo municipe. 3. R. Inexiste
"documento que contém a limpeza" que seja
oriunda da Diretoria de Operag&es/Geréncia
de Limpeza Urbana para execugdo de capina e
rocagem no local apontado pelo municipe.

Pedido
totalmente
atendido




CMTU

Solicito, conforme orientag¢des do
Despacho emitido pela 72 Promotoria

Leila Schimiti, na Noticia de Fato n@.
documentos compartilhados por

trata do AUMENTO DA TARIFA DO

TRANSPORTE COLETIVO EM 2024,

documentos que totalizam
aproximadamente 4 Gb (gigabites)"

intermédio de link do Google Drive, pela
CMTU, na referida Noticia de Fato, que

que instruem a Noticia de Fato n?

Geral de Protecdo de Dados - LGPD;
Considerando que o processo Sei n2

q (exemplo: nome de funcionarios das
e

. . concessionarias, CPF, valor da
Justica de Londrina MPPR, Promotora Dra N .
remuneracgao, etc), protegidos pela LGPD;
. Considerando que o processo SEI n?
0078.24.000017-0, 181, ] ,
Pagina 161, aCesS0.805 | 14 102.030140/2024-04 também contém
dados de pessoas juridicas protegidos por
sigilo fiscal (Cédigo Tributdrio Nacional -

como dados bancirios); Considerando
gue o grande volume de dados ndo

. . ossibilita proceder a anonimizacdo de

considerando "tratarem-se de milhares de P . . ¢ ..
dados pessoais e dados pessoais sensiveis

contidos nos documentos; Considerando

gue o custo e o tempo necessario para
anonimizar dados inviabilizam tal

Considerando a r. solicitacdao 12220528,
com pedido de acesso aos documentos

0078.24.000017-0; Considerando as
vedacdes contidas no art. 26, § 12 na Lei

19.002.030140/2024-04 contem dados e
informacgdes pessoais de pessoas fisicas

Pedido negado

Informacao sigilosa
de acordo com
legislagdo especifica




processo; Informamos nao ser possivel o
atendimento a r. solicitagdo. Destacamos
gue é possivel obter os dados referentes
ao custo do servi¢o no site da Companhia
(https://cmtu.londrina.pr.gov.br/index.ph
p/transporte-urbano/planilha-de-custos-
do-transporte.html).




Solicita informacdes a respeito de bueiros
na cidade de Londrina. 1. Quantos pedidos
para limpeza e manutencdo de bueiros
foram registrados em Londrina no ano de
20237? 2. Quantos pedidos para limpeza e
manuten¢do de bueiros ja foram
registrados em Londrina em 20247? 3.
Quantos destes pedidos foram atendidos

1. Foram registrados no ano de 2023 686
(seiscentos e oitenta e seis) solicitagcdes
de limpeza e desobstrucdo de bocas de

lobo e galerias pluviais. 2. Foram

registrados no ano de 2024 103 (cento e

trés) solicitacGes de limpeza e
desobstrucdo de bocas de lobo e galerias

pluviais. 3. Em 2023 foram atendidos 222

solicitagcdes. Em 2024 foram atendidos 25

solicitacdes. 4. Todos, pois se for o servico
de manutencdo (conserto, adequacgdo de
galeria,...), coloca¢do de tampa, a CMTU-

LD ndo possui competéncia para
execucdo, entao nado registra estas
solicitagBes, cabendo a Secretaria
Municipal de Obras e Pavimentacao tal
intervencdo. 5. Nenhum, conforme
resposta item 4. 6. Companhia Municipal
de Transito e Urbaniza¢do de Londrina-
CMTU-LD.

Na 11ltima Ata de Registro de Precos




CMTU

pelas equipes da Prefeitura? 4. Quantos
destes pedidos se referem a limpeza e
remocdo de residuos nos bueiros? 5.
Quantos destes pedidos se referem a
instalacdo de tampas de bueiros? 6. qual é
0 orgdo responsavel por este servico? Qual
€ 0 numero de trabalhadores destinados a
esse servico? quantos caminhdes
destinados a esse servico? 7. Por semana,
quantos servicos referentes aos bueiros sdo
realizados? 8. Qual é a regido da cidade
com maior nimero de pedidos de servicos
relacionados aos bueiros?

S misiiiia s e e saeDre s e mie ey~

(Contrato) para execugdo dos servicos de
limpeza e desobstrucao de bocas de lobo
e galerias pluviais era constituido por 2
(duas) equipes onde cada uma era
composta por: 1 Caminhdo de sucgdo e
hidrojato; 1 Caminhao pipa; 1 Pickup; 2
motoristas; 2 ajudantes; 1 responsdvel. Ja
a equipe proépria é composta por: 1
Caminhdo de succgdo e hidrojato; 1
Caminhao pipa; 2 motoristas; 3 ajudantes.
7. No ano de 2023, a média foi de 1068
(um mil e sessenta e oito) bocas de lobo
desobstruidas e limpas e 20.656,94 (vinte
mil, seiscentos e cinquenta e seis metros
e noventa e quatro centimetros) de
galerias pluviais desobstruidas e limpas
por més, o que dd em média, 213
(duzentos e treze) bocas de lobo e
4.131,39 (quatro mil, cento e trinta e um
metros e trinta e nove centimetros) de
galerias limpas e desobstruidas por
semana. 8. Atualmente a regido com mais
solicitacdo de pedidos para limpeza e
desobstrugdo de bocas de lobo é o
CENTRO.

Pedido
totalmente
atendido




Primeiramente gostaria de esclarecer que
Regularizagdo Fundiaria na verdade é uma
atividade permanente da COHAB LD e para
isso existe uma estrutura,, no Departamento
Técnico, com equipes atuando nessa fungao.
A Regularizagdo Fundidria é orientada por
uma Legislacdo Federal e Legislagdo Municipal
para balizar todas as agdes. Trata-se de um
conjunto de medidas juridicas, sociais e
técnicas que visam garantir o direito social e
legal a moradia. A Lei Federal N213.465/2017,
e Leis Municipais N2 13.215/2021 e N2
13716/2023 (em fase de Decreto) sdo as
referéncias que balizam todo o processo. Cada
area tem sua especificidade e precisa ser
tratada de acordo com as orientagdes legais. O
trabalho que a COHAB LD vem fazendo
envolve uma equipe multiprofissional para
garantir a aplicagdo dos pressupostos legais da
regularizacdo fundidria. Estdo em andamento
as atividades de trabalho social com o objetivo

do nfararer tadn n ciinarte Ac familiac rFram




COHAB

Solicita informacdes no que se refere ao
Programa de Regularizacdo Fundidria do
municipio de Londrina que estd sendo
conduzido pela (Cohab-LD), nas seguintes
ocupagdes: Vila Marizia Il; Jardim Marieta;
Aparecidinha; Jardim Jequitiba.

ML UILILLUL LUMU U DUV LL U TUTTTTITUD, U

vistas a titulacdo, que oferecera a segurancga
juridica da prépriedade, conforme previsto em
lei. Paralelamente, estdo em execucdo as
obras para levar infraestrutura para varios
Nucleos Habitacionais. cujos recursos sairam
da Operacgdo de Crédito aprovada pela CML,
no valor de R$100 milhdes, das quais 20
milhGes eram para Interesse Social. Da lista de
4 Nucleos apresentada nesse questionamento,
apenas Vila Marizia Il e Jardim Marieta estdo
com obras em andamento, financiadas com
recursos do FINISA. As obras do Marizia Il
estdo mais adiantadas, com previsao de
entrega para daqui 90 dias. O Marizia Il - SEI
19.008.069213/2023-17 - foi licitado pelo
valor de RS 3.313.075,32 e 0 Jd. Marieta Il - SEI
19.008.163791/2023-31 - No valor licitado de
RS 6.140.000,00, cuja obra ainda esta no
inicio. Estdo sendo implantadas as redes de
agua; esgoto; galeria de aguas pluviais;
pavimentacgado; calgadas acessiveis e com piso
tatil; sinalizacdo horizontal e vertical; rede de
energia elétrica; iluminagdo publica;
arborizagdo urbana e demarcagdo dos lotes. O
Jardim Jequitiba ja € um empreendimento de
outro tipo de Programa. Trata-se do
Programa de Lotes Urbanizados na qual a
COHAB LD loteou a area e implantou infra
estrutura e em seguida disponibilizou os lotes

para comercializa¢do. No entanto devido a

Pedido
totalmente
atendido




dificuldade dos compradores construirem suas
casas e no intuito de contribuir, 150 lotes
entraram para o Programa Minha Casa Minha
Vida entidades, na qual, sendo aprovado pelo
Governo Federal, a entidade promotora fara
uma proposta de construgdo, organizara e fara
a gestdo do servico de auto-construgdo ou
auto-gestdo para produzir as unidades
juntamente com os beneficiarios dos lotes,
casas estas, que serao financiadas pelo
PMCMV. Ja o Aparecidinha é uma caso
totalmente diferente. Trata-se de Ocupagao
Irregular, ocorrida em area particular, na qual
ja houve uma agdao da COHAB-LD em 2010 -
2012, foi desocupada e ocupada novamente.
Ha uma ac¢do de reintegragdo de posse em
favor do proprietério. Desta segunda vez a
CEJUSC PR entrou no caso com intuito de
estabelecer uma conciliagdo entre as partes e
promover a regularizagdo fundiaria no préprio
local. O proprietario ja tinha liminar na justica
garantindo emissdo na posse e para segurar o
procedimento a PML publicou um Decreto de
Utilidade Publica para efeito de
Desapropria¢do e a COHAB LD concluiu o
processo efetuando o pagamento pela
desapropriagdo na expectativa de promover a
regulariza¢do fundiaria, mediante provisdo de
recursos por parte do governo federal. Hoje a
COHAB estd fazendo levantamento
planialtimétrico cadastral com o objetivo de
elaborar projeto de urbanizagdo, projetos
complementares e orgar as obras para que o
Municipio possa captar recursos para investir
na melhoria do local e trazer qualidade de
vida a populagdo envolvida.




COHAB

Solicita acesso a informagdes sobre imdveis
da COHAB: 1. Quantos imdveis de
propriedade da COHAB estdo sem

utilizacdo na cidade? 2. Qual a fungdo inicial

desses imodveis? 3. Sobre a venda dos
imoéveis da cohab, publicado recentemente
como o antigo mercado de sdo Luiz, o

processo foi finalizado? Quanto rendeu a

De acordo com informagdes da Secdo
Patrimonial da empresa, hd 193 imdveis
de propriedade da COHAB Londrina sem
utilizacdo considerada oficial, a maioria
composta por terrenos. Do total, 54 ja se
encontram em processo de licitacdo para

a construcdo de moradias populares
através do FGTS. Outros 46 estdo em fase
final de preparativos para licitagdo com o

mesmo fim. Também hd 20 aguardando
projetos do Minha Casa Minha Vida,

através do FAR Entidades. E outros 3
aguardam aprovacdo de projetos através

do FAR convencional. Existe ainda uma
grande quantidade em fundos de vale ou
classificados como area de protegdo
ambiental. A fungdo dos imdveis é
compor o Banco de Terras da COHAB
Londrina, que funciona como uma reserva
de imdveis para o fim principal da
Companhia, que é o de viabilizar moradia
de interesse social. As informag&es sobre

vimnAdA AA frahiiAls Abkanman AA vvAanan~Aa ~

Pedido
totalmente
atendido




venda desses imdveis? 4. Quantos centro
comunitarios estdo sem utilizacdo
atualmente? 5. Quais os planos da Cohab
para esses imoveis? A prefeitura poderia
assumir os imoveis?

VEIlud ue 1iuvelS, eltdpds> UU pPruLessu ©
valores, poderdo ser encontradas no site
da COHAB LONDRINA no seguinte link:
COHAB - Companhia de Habitacdo de
Londrina - Cohab - Transparéncia COHAB-
LD - Contratos. Especificamente a
respeito do Mercado Sao Luiz, as
informacdes podem ser acessadas no
seguinte link:
https://cohabld.londrina.pr.gov.br/image
s/Homologa%C3%A7%C3%A30_MDA_06.
2023.pdf. Todos os Centros Comunitarios
estdo sendo utilizados, sete deles sdo
cedidos para entidades e trés para érgaos
publicos. Os planos da COHAB Londrina
para com seus imoveis é priorizar a
habitacdo de interesse social; que ndo
configuram caracteristicas técnicas para
esse fim serdo ou ja foram alienados por
meio de processo licitatorio.




CONTROLADORIA

Solicita informacdes sobre a implantacao
das macro fungdes de controle interno nos
drgdos centrais de controle interno dos
estados e municipios do Pais, que poderao
ser fornecidas mediante o preenchimento
do formulario eletronico,
https://forms.gle/CnXYTma4PGByYNCWS,
tabulado para facilitar a padronizagao das
respostas que serao coletadas para
desenvolvimento da pesquisa.

O questionario foi respondido pelo
servidor Rodolfo Lansoni, gerente de
transparéncia e integridade -
Controladoria.

Pedido
totalmente
atendido




DEFESA SOCIAL

Solicita informagdes sobre imdveis alugados
pela prefeitura de Londrina: 1. Atualmente sao
guantos imoveis alugados? 2. Gostaria dos
valores gastos com o aluguel de cada imdvel; 3.
Gostaria de saber o que funciona em cada um
dos imoveis; 4. Ao longo do ano quanto é gasto
com esses imdveis? 5. Qual o imdvel mais caro e
mais barato? 6. Por qual motivo os imdveis da
prefeitura que estdo sem utilizagdo nao sdo
utilizados no local dos alugados? 7. O imével
sede da guarda municipal na Avenida Jorge
Casoni continua em situagdo critica interna e
externamente, por qual motivo a prefeitura
continua locando o imdvel? Quantos anos mais
tem de contrato com o imével? 8. O prédio da
avenida Faria Lima locado recentemente pela
quantia superior a 100 mil reais vai durar por
quantos anos? Se for superior a 12 meses, apos
a saida da E. M. Francisco Pereira De Almeida
Junior, o imdvel sera utilizado para qual
finalidade? 9. Qual o contrato de locagcdo mais
antigo da prefeitura de Londrina?

7. Embora se trate de imdvel antigo, este
passou por revisdo recente na parte
interna, a fim de melhorar as condicOes
de utilizacdo. Ademais, trata-se de imével
estrategicamente localizado, préximo a
vias de acesso rapido. Ndo obstante,
encontra-se em andamento o processo
para aquisicao de uma sede prdépria para
abrigar a estrutura da Guarda Municipal.
Ademais, ressalta-se que dado ao grande
volume de materiais alocados no imdvel
em comento, eventuais mudancas
demandam grande empenho humano e
logistico. Por fim, a contrato de locagdo é
renovado a cada 12 meses.

Pedido
totalmente
atendido




EDUCACAO

Solicita informacgdes relacionadas a
alfabetizacdo, nota INDEB, ensino em periodo
integral, repasse de recursos para entidades
privadas ministrarem ensino basico por falta de
vagas nas escolas municipais. 1-Em 2.023 os
estudantes ja estavam saindo alfabetizados do
32 ano do ensino fundamental? Em caso
afirmativo, como estd sendo constatado este
fato? 2-Qual é a nota IDEB recebida por cada
uma das escolas municipais e estaduais que
ministram ensino fundamental anos iniciais,
ensino fundamental anos finais e ensino médio,
considerando serem as notas minimas fixadas
pelo IDEB para 2.021, 6,00 para ensino
fundamental anos iniciais, 5,50 para ensino
fundamental anos finais e 5,20 para ensino
médio? 3-Que percentual de seus estudantes de
ensino basico ja tem matriculado no ensino em
periodo integral? 4-Esta havendo repasse de
recursos para entidades privadas ministrarem
ensino basico por falta de vagas nas escolas
municipais e estaduais? Em caso afirmativo a
guantas entidades, que valores foram
repassados, e quantas vagas disponibilizaram
tais entidades em 2.023?

1. Em nossa rede temos institucionalizada a
Avaliagdo Sistémica Trimestral, uma proposta
que contempla provas diagndsticas em Lingua

Portuguesa (Fluéncia, Producdo de texto e
Compreensdo Leitora) e Matematica no inicio
de cada trimestre. Em 2023 tivemos 3 edicdes,

sendo a ultima em setembro, nela
identificamos que os alunos do 32 ano
estavam em sua maioria leitores e
alfabetizados, como podemos observar nos
graficos gerados por nosso Sistema de
Gerenciamento de Dados — SGI
(disponibilizado grafico). 2. O IDEB do
municipio de Londrina é de 6,4, sendo que das
88 unidades escolares temos 14 unidades que
nao alcangaram indicador igual ou maior que

6 na edicdo de 2021. 3. Em nosso municipio

20% dos alunos estdo matriculados em tempo
integral. 4. Sim, na Educagdo Infantil, ha
repasse para instituicdes conveniadas para as
vagas de alunos que ndo conseguem
matriculas em nossos Centros Municipais de
Educacdo Infantil.

Pedido
totalmente
atendido




EDUCACAO

Solicita informacgdes relacionadas a
alfabetizacdo, nota INDEB, ensino em periodo
integral, repasse de recursos para entidades
privadas ministrarem ensino basico por falta de
vagas nas escolas municipais. 1-Em 2.023 os
estudantes ja estavam saindo alfabetizados do
32 ano do ensino fundamental? Em caso
afirmativo, como estd sendo constatado este
fato? 2-Qual é a nota IDEB recebida por cada
uma das escolas municipais e estaduais que
ministram ensino fundamental anos iniciais,
ensino fundamental anos finais e ensino médio,
considerando serem as notas minimas fixadas
pelo IDEB para 2.021, 6,00 para ensino
fundamental anos iniciais, 5,50 para ensino
fundamental anos finais e 5,20 para ensino
médio? 3-Que percentual de seus estudantes de
ensino basico ja tem matriculado no ensino em
periodo integral? 4-Estd havendo repasse de
recursos para entidades privadas ministrarem
ensino basico por falta de vagas nas escolas
municipais e estaduais? Em caso afirmativo a
guantas entidades, que valores foram
repassados, e quantas vagas disponibilizaram
tais entidades em 2.023?

1. Em nossa rede temos institucionalizada a
Avaliagdo Sistémica Trimestral, uma proposta
que contempla provas diagndsticas em Lingua

Portuguesa (Fluéncia, Producdo de texto e
Compreensdo Leitora) e Matematica no inicio
de cada trimestre. Em 2023 tivemos 3 edicdes,

sendo a ultima em setembro, nela
identificamos que os alunos do 32 ano
estavam em sua maioria leitores e
alfabetizados, como podemos observar nos
graficos gerados por nosso Sistema de
Gerenciamento de Dados — SGI
(disponibilizado grafico). 2. O IDEB do
municipio de Londrina é de 6,4, sendo que das
88 unidades escolares temos 14 unidades que
nao alcangaram indicador igual ou maior que

6 na edicdo de 2021. 3. Em nosso municipio

20% dos alunos estdo matriculados em tempo
integral. 4. Sim, na Educagdo Infantil, ha
repasse para instituicdes conveniadas para as
vagas de alunos que ndo conseguem
matriculas em nossos Centros Municipais de
Educacdo Infantil.

Pedido
totalmente
atendido




EDUCACAO

Solicita informacdes relacionadas a
alfabetizagdo, nota INDEB, ensino em periodo
integral, repasse de recursos para entidades
privadas ministrarem ensino bdsico por falta de
vagas nas escolas municipais. 1-Em 2.023 os
estudantes ja estavam saindo alfabetizados do
32 ano do ensino fundamental? Em caso
afirmativo, como esta sendo constatado este
fato? 2-Qual é a nota IDEB recebida por cada
uma das escolas municipais e estaduais que
ministram ensino fundamental anos iniciais,
ensino fundamental anos finais e ensino médio,
considerando serem as notas minimas fixadas
pelo IDEB para 2.021, 6,00 para ensino
fundamental anos iniciais, 5,50 para ensino
fundamental anos finais e 5,20 para ensino
médio? 3-Que percentual de seus estudantes de
ensino basico ja tem matriculado no ensino em
periodo integral? 4-Estd havendo repasse de
recursos para entidades privadas ministrarem
ensino basico por falta de vagas nas escolas
municipais e estaduais? Em caso afirmativo a
guantas entidades, que valores foram
repassados, e quantas vagas disponibilizaram
tais entidades em 2.023?

1. Em nossa rede temos institucionalizada a
Avaliagdo Sistémica Trimestral, uma proposta
que contempla provas diagndsticas em Lingua

Portuguesa (Fluéncia, Produgdo de texto e
Compreensao Leitora) e Matematica no inicio
de cada trimestre. Em 2023 tivemos 3 edigdes,

sendo a ultima em setembro, nela
identificamos que os alunos do 32 ano
estavam em sua maioria leitores e
alfabetizados, como podemos observar nos
graficos gerados por nosso Sistema de
Gerenciamento de Dados — SGI
(disponibilizado grafico). 2. O IDEB do
municipio de Londrina é de 6,4, sendo que das
88 unidades escolares temos 14 unidades que
nao alcangaram indicador igual ou maior que

6 na edi¢do de 2021. 3. Em nosso municipio

20% dos alunos estdao matriculados em tempo
integral. 4. Sim, na Educacgéo Infantil, ha
repasse para instituicdes conveniadas para as
vagas de alunos que ndo conseguem
matriculas em nossos Centros Municipais de
Educacdo Infantil.

Pedido
totalmente
atendido




EDUCACAO

Solicita informacgdes no que se refere ao
Programa de Regularizacdo Fundiaria do
municipio de Londrina que esta sendo
conduzido pela (Cohab-LD), nas seguintes
ocupacoes: Vila Marizia Il; Jardim Marieta;
Aparecidinha; Jardim Jequitiba.

Sobre o Programa de Regularizagdo
Fundiaria do Municipio, prestamos os
seguintes esclarecimentos quanto ao

servigo publico de EDUCACAO nas
ocupacdes citadas: 1. Vila Marizia Il: os
alunos sdo atendidos pelas unidades
Escola Municipal Eurides Cunha, Centro
Municipal de Educacgao Infantil Clélia
Regina Almeida Zotelli e Centro de
Educacao Infantil Victoria Mazetti Dinardi;
2. Jardim Marieta: os alunos sdo
atendidos pelas unidades Escola
Municipal Ignez Corso Andreazza e Centro
de Educagdo Infantil Silvana Lopes. Estd
prevista a implantacdo de um novo
centro de educacdo infantil no Jardim da
Gavea, que fica na regido e também
atenderd a demanda escolar do Jardim
Marieta; 3. e 4. Aparecidinha e Jardim
Jequitiba: os alunos dessas duas
ocupacdes sdo atendidos na Escola
Municipal Atanazio Leonel e no Centro de
Educacdo Infantil Nova Vida.

Pedido
totalmente
atendido




EDUCACAO

Solicita informacgGes sobre imdveis alugados
pela prefeitura de Londrina: 1. Atualmente
sdo quantos imoveis alugados? 2. Gostaria

dos valores gastos com o aluguel de cada
imovel; 3. Gostaria de saber o que funciona
em cada um dos imdveis; 4. Ao longo do ano

guanto é gasto com esses imdveis? 5. Qual o
imével mais caro e mais barato? 6. Por qual
motivo os imdveis da prefeitura que estdo

sem utilizagcdo nao sao utilizados no local dos

alugados? 7. O imével sede da guarda
municipal na Avenida Jorge Casoni continua
em situagao critica interna e externamente,
por qual motivo a prefeitura continua
locando o imével? Quantos anos mais tem de
contrato com o imével? 8. O prédio da
avenida Faria Lima locado recentemente pela
guantia superior a 100 mil reais vai durar por
guantos anos? Se for superior a 12 meses,
apos a saida da E. M. Francisco Pereira De
Almeida Junior, o imével sera utilizado para
qual finalidade? 9. Qual o contrato de locagao
mais antigo da prefeitura de Londrina?

O edificio foi locado por 24 meses com o
propdsito de abrigar trés unidades
escolares: EM Hikoma Udihara, EM Nina
Gardeman e EM Carlos Zewe, temos mais
2 unidades em fase de planejamento que
posteriormente também fard uso da
unidade locada, todas passando por obras
de reconstrucdo. Adicionalmente, a
unidade serd utilizada para a formacao
continua de professores da rede
municipal de educagao.

Pedido
totalmente
atendido




EDUCACAO

Solicita informacdes da legislacdo e do
fluxo procedimental para destituir do cargo
um diretor de escola eleito pela
comunidade.

O Diretor foi eleito pela comunidade
escolar: pais, alunos maiores de 16 anos e
professores para exercer o mandato de
2023 a 2026. Em dezembro de 2023,
guando do final do primeiro ano de
mandato, realizamos uma pesquisa com
toda comunidade escolar para verificar o
grau de satisfacdo do referido mandato.
Apds tal pesquisa, pudemos constatar
gue ndo tivemos registro de unidade
escolar que demonstrasse total
insatisfacdo relacionada a Direcdo. No
entanto, se a insatisfacdo é geral como
descrito na denuncia, os membros do
Conselho Escolar que é o rgao maximo
para a tomada de decisGes realizadas no
interior de uma escola deverdo procurar a
Secretaria Municipal de Educacdo, o
Gerente Regional da regido onde a
unidade estd localizada, para orientacgdes.

Pedido
totalmente
atendido




FAZENDA

Solicita acesso a cdpia do processo
administrativo 19.004.032512/2020-85

lll. que exijam trabalhos adicionais de analise,

Tendo em vista ser o
processo 19.004.032512/2020-85 originério da
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) com
tramitacgdo restrita e de mera ferramenta de
gestdo documental e tramitagdo
interna, conforme declarado pela prépria
PGM. Tendo em vista a negativa da
Procuradoria Geral do Municipio no
fornecimento de cépia integral do ‘processo’ ;
Tendo em vista a manifestacdo da PGM
guanto a requerimentos relativos a
langamento de tributos; Tendo em vista que o
pedido de acesso a informacdo deve ser
objetivo e quanto ao langamento de tributos
deve contemplar a Inscrigdo Imobiliaria, o tipo
de tributo e o periodo referéncia do
langamento; INDEFIRO o pedido de acesso
informacdo, com base no Art. 12, incisos | e
Illa do Decreto Municipal n2 712 de 11 de
junho de 2015. Art. 12 N&o serdo atendidos
pedidos de acesso a informagao: I. Genéricos;

interpretagdo ou consolidagao de dados e
informacdes, ou servico de produgéo ou
tratamento de dados que nao seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

Pedido nao
atendido




Por se tratar de processo pelo qual
tramita a comunicagdo entre as unidades
do Municipio de Londrina, no qual
constam informacgdes e estratégias da
atuacdo do Orgdo de representacdo
judicial, informamos que o acesso e o
fornecimento de cdépia integral do
referido processo SEI! ndo é possivel, em
observancia aos dispositivos legais supra
mencionados. No que se refere ao
fornecimento de documento de
notificagcdo de lancamento/relangcamento
de débitos de IPTU, os documentos
solicitados nem mesmo constam do
processo administrativo SEI! em questao.
Ademais, o requerimento de atos da
Secretaria Municipal de Fazenda devem
ser feitos pelo interessado diretamente a

AantAridada fazand4ria n3A candan Aa




FAZENDA

Solicita acesso a cdpia do processo
administrativo 19.004.003175/2019-85

auLvI IvuagucT 1gcciivualia, 11av ociivuv uc

atribuicdo da Procuradoria-Geral do
Municipio. Em complementac¢do ao ja
exposto nos despachos supra,
esclarecemos o seguinte: A instauragao
do tipo de processo SEI "Procuradoria:
Contencioso" é regido pela Portaria
Conjunta n212/2016. Como se V&, n3o se
trata de processo administrativo
propriamente dito[1], mas de mera
ferramenta de gestdo documental e
tramitacdo interna de mandados de
citacdo, notificacdo ou intimacgao
oriundos das acdes judiciais em que a
Administracdo Publica Municipal seja
parte ou terceiro interessado, por meio
da qual é possivel dar ciéncia aos 6rgaos
responsaveis pelo cumprimento das
decisdes e solicitar as informacgdes e os
documentos necessarios a elaboracado da
defesa e demais manifestacbes
processuais em nome da Municipalidade.
De acordo com a mencionada Portaria
(art. 39), o referido tipo de processo
("Procuradoria: Contencioso") deve ser
autuado com nivel de acesso restrito,
podendo ser acessado apenas pelos

servidores da propria Procuradoria-Geral

Pedido ndo
atendido




e dos 6rgdos ou entes com competéncia
sobre o assunto tratado na demanda
judicial - que, alias, tém o dever de
guardar o sigilo do processo, sob pena de
responsabilizacao funcional[2] -, visando
resguardar a relagdo entre o
representado (Administragdo Publica
Municipal) e seu advogado (procuradores
do Municipio), haja vista que contém
informagdes com base nas quais a
Procuradoria-Geral definird a estratégia
de atuacdo judicial da Administra¢do. Vale
dizer, trata-se da ferramenta eletrénica
por meio da qual a Procuradoria-Geral
(como qualquer escritério de advocacia)
obtém as informagGes necessarias a
realizacdo da defesa do seu "cliente" (a
Administracdo Publica Municipal) e que
também faz as vezes de um arquivo
digital de documentos (existente em
qualquer escritério privado), sobre o qual
incide a inviolabilidade garantida pela Lei
n. 8.906/1994 em seu art. 79, inciso |l,
como ja decidiu, inclusive, o Supremo
Tribunal Federal (ADI 1127/DF e AC
3914/DF). Assim, ndo ha que ser
franqueado ao requerente o acesso ao




processo SEl em questao
(19.004.003175/2019-85), 0 que ndo
prejudica o pedido de fornecimento de
cOpia da notificacdo de
lancamento/relancamento dos débitos de
IPTU, que deve ser analisado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, que
detém a competéncia legal para a pratica
do ato e guarda dos respectivos
documentos.

FAZENDA

Solicita informag¢do do nimero da inscricao
do imovel

Para obtencdo da inscricdo do imével e
emissdo de segunda via do IPTU, devera
agendar atendimento presencial
(pessoalmente ou por procuragdo), junto
a Praca de Atendimento da Secretaria de
Fazenda, pelo telefone (43) 3372-4424;

Pedido
totalmente
atendido




FAZENDA

Solicita informacdes de como realizar o
pagamento do IPTU 2023 considerando que
nao reside na cidade de Londrina.

Em consulta a inscrigdo imobilidria n2
XXXXXXXX, verificamos que o IPTU 2023 foi
quitado em 04/03/2024. De todo modo,

para informagdo, esclarecemos que os

débitos de IPTU de 2023 e anos
anteriores podem ser negociados no link:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistema
s/parcelamento/. E os débitos de IPTU de
2024 no link:

https://www2.londrina.pr.gov.br/sistema
s/iptu/segundavia/. Em caso de duvidas,

estamos a disposicdo no telefone (43)
3372-4424 (também é WhatsApp) e no e-

mail

atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br

Pedido
totalmente
atendido

FAZENDA

Solicita acesso a mapas e dados, se
existentes, dos seguintes temas: Renda per
capita por bairros da cidade de londrina;
Mapa e/ou tabela da Planta genérica de
valores.

1) A Secretaria Municipal de Fazenda ndo
possui a informacdo: Renda per capita
por bairros da cidade de londrina. 2) A

Planta Genérica de Valores da Cidade de
Londrina é a Lei 12575/2017. Segue link

para acesso:
https://www1.cml.pr.gov.br/leis/2017/w
eb/LE125752017consol.html

Pedido
totalmente
atendido




FAZENDA

Solicita informacgdes no que se refere ao
Programa de Regulariza¢ao Fundidria do
municipio de Londrina que esta sendo
conduzido pela (Cohab-LD), nas seguintes
ocupacoes: Vila Marizia Il; Jardim Marieta;

Aparecidinha; Jardim Jequitiba.

Refere-se a pedido de acesso a
informacado genérica sobre a aplicacdo do
Programa de Regularizacdo Fundiaria do
Municipio de Londrina supostamente
atribuido a Companhia de Habitacao de
Londrina nas ocupagdes denominadas
pela solicitante: 1. Vila Marizia Il; 2.
Jardim Marieta; 3. Aparecidinha; 4. Jardim
Jequitiba. Na formulacdo dos
guestionamentos o pedido n? 10 alcanga
a competéncia da Secretaria Municipal de
Fazenda prevista no Decreto Municipal n2
1502/2023, especialmente quanto aos
incisos Il e lll do art. 12: II. Executar e
exercer atividades relativas a politica (....)
tributaria do Municipio. lll. Executar as
atividades de langamento, fiscalizagao,
arrecadacdo dos tributos e demais
receitas municipais; Isso posto temos a
informar que nos casos de IPTU e Coleta
de Lixo Social para o ano de 2024 os

langamentos por inscricdo imobiliaria

Pedido
parcialmente
atendido




representam RS 137,18 (cento e trinta e
sete reais) ou seja, RS 68,59 no IPTU
Social e RS 68,59 na Coleta de Lixo Social.
Quanto ao IPTU do imével e/ou terreno
cobrado pelo Municipio, tratam-se de
informacdes protegidas por sigilo fiscal, e
nao podem ser fornecidas por este canal,
devendo, para troca de informagdes entre
drgdos publicos, ser observado o disposto
no Art. 198 do Cédigo Tributdrio Nacional
Lei Nacional n2 5.172/66.




1. R: 16 (dezesseis) imdveis. 2 e 3. Foi
disponibilizada tabela com as informacdes
solicitadas; 4. R: Ao longo de um ano,
estima-se que a Prefeitura de Londrina
desembolsara aproximadamente RS
310.849,30 (trezentos e dez mil
oitocentos e quarenta e nove reais e
trinta centavos). 5. R: “Mais caro”:
locacdo de imédvel, destinado ao
funcionamento de unidades escolares, a
fim de alocar os alunos das unidades que
passardo por obras de reconstrugdo —
Escola Municipal Carlos Zewe Coimbra,
Escola Municipal Hikoma Udihara, Escola
Municipal Nina Gardeman e Escola
Municipal Francisco Pereira Junior.
— VALOR: RS 116.000,00 (cento e Pedido
dezesseis reais) mensais. R: “Mais totalmente
barato”: locagdo de imodvel situado na atendido
Avenida Gra-Bretanha, n.2 195, Jardim
Adriana I, destinado as instalagdes do
CONSELHO TUTELAR DA REGIAO SUL DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

Solicita informacgGes sobre imdveis
alugados pela prefeitura de Londrina: 1.
Atualmente sdo quantos imdveis alugados?

2. Gostaria dos valores gastos com o
aluguel de cada imével; 3. Gostaria de
saber o que funciona em cada um dos
imoveis; 4. Ao longo do ano quanto é gasto
com esses imdveis? 5. Qual o imdvel mais
caro e mais barato? 6. Por qual motivo os

imoveis da prefeitura que estdo sem

utilizacdo ndo sdo utilizados no local dos

alugados? 7. O imdvel sede da guarda
municipal na Avenida Jorge Casoni continua
em situagdo critica interna e externamente,
por qual motivo a prefeitura continua
locando o imdvel? Quantos anos mais tem
de contrato com o imdvel? 8. O prédio da
avenida Faria Lima locado recentemente

GESTAO PUBLICA




pela quantia superior a 100 mil reais vai
durar por quantos anos? Se for superior a
12 meses, apos a saida da E. M. Francisco
Pereira De Almeida Junior, o imdvel sera
utilizado para qual finalidade? 9. Qual o
contrato de locagdo mais antigo da
prefeitura de Londrina?

SOCIAL.

— VALOR: RS 1.330,00 (mil, trezentos e
trinta reais) mensais. 9. R: Contrato
0149/2010 — Processo SEI n.°
19.008.001218/2016-13 - Locagdo de um
imovel situado na Rua Maranh3o n.2 463,
Centro, para sediar o Servico de Atencao
Domiciliar — SAD, Arquivo Publico e o
almoxarifado de apoio a CENTROFARMA
— CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (ALMOXARIFADO l1).
Iniciado em 06/10/2010.




Solicita informagdes sobre imdveis alugados
pela prefeitura de Londrina: 1. Atualmente sao
guantos imoveis alugados? 2. Gostaria dos
valores gastos com o aluguel de cada imdvel; 3.
Gostaria de saber o que funciona em cada um
dos imoveis; 4. Ao longo do ano quanto é gasto
com esses imdveis? 5. Qual o imdvel mais caro e
mais barato? 6. Por qual motivo os imdveis da

prefeitura que estdo sem utilizagdo nao sdo
utilizados no local dos alugados? 7. 0 imével | N@o compete a Secretaria de Governo o Pedido
sede da guarda municipal na Avenida Jorge controle de imdveis de propriedade do
GOVERNO da Bu cipa’ na Fvenida Jore o Fe Proprt totalmente
Casoni continua em situag3o critica interna e Municipio que estejam ou n3o sendo .
o atendido
utilizados.

externamente, por qual motivo a prefeitura
continua locando o imdvel? Quantos anos mais
tem de contrato com o imével? 8. O prédio da
avenida Faria Lima locado recentemente pela
quantia superior a 100 mil reais vai durar por
quantos anos? Se for superior a 12 meses, apos
a saida da E. M. Francisco Pereira De Almeida
Junior, o imdvel sera utilizado para qual
finalidade? 9. Qual o contrato de locagdo mais
antigo da prefeitura de Londrina?

O Decreto Municipal 1718, de 29 de
dezembro de 2023 autorizou o reajuste

Solicita acesso a legislacdo que autorizou o da tarifa de 6nibus do Sistema de Pedido
aumento da passagem do transporte Transporte Publico de Passageiros do totalmente
atendido

Municipio e pode ser visualizado na
edicdo n2 5083 do Jornal Oficial do
Municipio.

GOVERNO
coletivo em Londrina no ano de 2024.




OBRAS

Solicita informacdes no que se refere ao
Programa de Regulariza¢dao Fundidria do
municipio de Londrina que esta sendo
conduzido pela (Cohab-LD), nas seguintes
ocupacoes: Vila Marizia ll; Jardim Marieta;
Aparecidinha; Jardim Jequitiba.

Trata-se de um programa de
responsabilidade da COHAB, sendo de sua
competéncia a resposta.

Pedido ndo
atendido




OBRAS

Solicita informacdes a respeito de buei

manutencado de bueiros ja foram
registrados em Londrina em 20247 3.
Quantos destes pedidos foram atendido

destes pedidos se referem a limpeza e
remocao de residuos nos bueiros? 5.
Quantos destes pedidos se referem a

€ o numero de trabalhadores destinados a
esse servico? quantos caminhdes
destinados a esse servico? 7. Por semana,
guantos servigos referentes aos bueiros sao
realizados? 8. Qual é a regido da cidade
com maior nimero de pedidos de servigos
relacionados aos bueiros?

na cidade de Londrina. 1. Quantos pedidos

para limpeza e manutencdo de bueiros
foram registrados em Londrina no ano de
20237? 2. Quantos pedidos para limpeza e

pelas equipes da Prefeitura? 4. Quantos

instalacdo de tampas de bueiros? 6. qual é
0 drgdo responsavel por este servico? Qual

ros

pedidos de instalacdo de tampas, ou
. grelhas, de galeria pluvial. Dos quais
resultaram na substitui¢ao de: 1235
Tampas de concreto; 274 Guias; 499
Grelhas; 62 Tampas de Poco de Visita. No
ano de 2024 foram registrados 237
pedidos de instalacdo de tampas, ou
grelhas, de galeria pluvial. Dos quais
resultaram na substituicdo de: 262
Tampas de concreto; 66 Guias; 65
Grelhas; 3 Tampas de Poco de Visita.

5. No ano de 2023 foram registrados 1708

Pedido
totalmente
atendido




OBRAS

Solicita informacgdes de viabilidade legal da
obra (alvara de demolicdo, construcéo,
aprovacao prévia, projeto, etc.)

Mediante ao local questionado,
identificamos em nosso sistema, o
requerimento em 23/02/2024, contendo a
solicitacdo para a demoli¢do das
construcoes localizadas sobre as Datas de
n? 16 e n?17, que tramitam internamente
na unidade. Informamos que até a presente
data, ndo se encontra expedida a Licenga
para demoli¢do, assim como, ndo foram
localizados pedido de aprovacgdo para novas
construcdes. De acordo com a Legislagdo
vigente, o local mencionado encontra-se
inserido no perimetro da Zona Residencial
02, cujos parametros construtivos para o
licenciamento construtivo sdo apresentados
no Art. 18 da Lei 12.236/2015. Uma vez que
a Rua Mario de Andrade, se encontra-se
classificada como: "rua local", informamos
gue ndo ha previsdo legal para a aprovacao
de construcdo comercial, exclusivamente
sobre os lotes voltados para rua
mencionada, em zoneamento resultante
ZR2.

Pedido
parcialmente
atendido

Parte da informacdo é
inexistente




OBRAS

Solicita informacgdGes sobre como solicitar
certidao sobre torres de telecomunicagdes
da regido.

Dado o carater especifico da informacao

necessdria, a solicitacdo pode ser feita
presencialmente na praca de
atendimento de obras, situada na
Avenida Duque de Caxias n2 635, Jardim
Mazei ll, Prefeitura de Londrina.
Alternativamente, também é possivel
fazer a solicitagdo por e-mail, enviando
uma mensagem para

atendimento.obras@londrina.pr.gov.br.

Pedido
totalmente
atendido




1. quanto as paralisa¢des ocorridas na
obra, contataram-se 18 ocorréncias até o
momento. 2. foram verificadas nos dias
19/4/2022,17/06/2022 ,12/12/2022,
19/12/2022,9/2/2023, 23/2/2023,
08/03/2023 e 09/03/2023, 21/03/2023,
21/08/2023, 28/08/2023, 25/09/2023,
27/11/2023,19/12/2023, 09/01/2024,
24/01/2024 e 25/01/2024, 07/02/2024 e
08/02/2024, 21/02/2024, 04/03/2024 e
07/03/2024. 3. as paralisacbes foram
motivadas por falta de pagamento de
verbas rescisdrias de trabalhadores da
mesma empresa, algumas vezes de outras
obras como obras de duplicacdo proximas
a Cornélio Procépio, falta de depdsito do
FGTS de trabalhadores da obra e atraso
de um dia no pagamento de vale

/SN | SR RS R R GRS I S I S S R




OBRAS

Solicita informagdes: 1. Quantas
constatac¢des de paralisacdo na obra da
trincheira da avenida Leste-Oeste foram
feitas pela prefeitura desde o inicio das

obras? 2. Quais 0s meses e anos que foram
feitas estas constatagdes? 3.Quais os
motivos alegados ao municipio pelos
trabalhadores para as paralisacdes?
4.Quanto impactou em dias de trabalho
estas paralisagdes? 5.Quais as medidas
adotadas pela prefeitura por conta das
paralisagOes? 6. Quais penalidades a
empresa sofreu por conta destas
paralisa¢cOes? 7. Quais as justificativas
apresentadas pela empresa para as
paralisacOes?

(daiantdmento) € datrdso nNo pdgdamento
do salario (ultima ocorréncia), sendo a
maioria sanadas no mesmo dia do
protesto. 4. somando-se os dias de
paralisacdo constatadas, temos um total
de 22 dias de 795 dias uteis no periodo de
21/01/2021 3 13/03/2024, ou um més
em um periodo de 38. 5.notificacGes da
empresa cobrando explicacdes acerca do
ocorrido e regularizacao imediata da
situacdo, como a regularizacao dos
atrasos de FGTS, que culminaram em
processos de negociacao de divida do
FGTS da empresa junto a CEF, o que fez
com que a mesma se mantivesse regular
junto ao FGTS. Caso a empresa fique
irregular com o seus débitos trabalhistas
o pagamento de medicdes fica suspenso e
a Prefeitura pode acionar o seguro da
obra. 6.as paralisa¢Oes resultam em
atraso da obra, que gera notifica¢des e
processos de penalidade administrativa,
havendo um processo de penalidade
administrativa em etapa final, podendo
ser aberto novo processo. Cada
paralisagdo representa prejuizo para a
Contratada, afinal hd pagamento das

diarias de trahalho sem a execlicio de

Pedido
totalmente
atendido
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qualquer servigo. 7. quanto aos protestos
de trabalhadores que tiveram atraso em
pagamento de suas rescisdes a empresa
alega que tratam-se de funcionarios de
outras obras e eventualmente
trabalhadores que discordavam dos
calculos de verbas que de acordo com ela
estariam corretos. Quanto a falta de
pagamento de FGTS, a empresa assumiu
o atraso e regularizou a situacdo junto a
CEF. Em relagdo a atrasos em pagamentos
de vale-alimentacdo e Participacao de
Lucros, sdo atrasos que justificam greve e
foram regularizados pela empresa que
alegou haver divergéncia no
entendimento dos prazos entre ela e os
trabalhadores.




OUVIDORIA

Solicita informacdes sobre matricula
escolar.

Percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos drgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informacgéGes
sobre os servigos que sao prestados pelo
orgdo ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrbes de
qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. A
demanda que descreve é de competéncia da
Secretaria Municipal de Educagdo, conforme
informacdes disponiveis na Carta de Servigos
ao Usuario, que pode ser consultada por meio
do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/De
tails/204?banner=true; SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAGAO ; Localizagdo: Rua
Humaita, 900 - Jardim Kennedy; CEP: 86060-
060 Londrina - Parana; Fones: (43) 3375-0101 -
(43) 3375-0022; E-mail:
edugab@londrina.pr.gov.br /
edu.protocolo@londrina.pr.gov.br.

Pedido
totalmente
atendido




NILIV/INARIA

Solicita informacgdes de ressarcimento de

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/
Nataile /E777hannar—+riia

Pedido

tAntalmanta
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pagamento em duplicidade.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
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atendido




OUVIDORIA

Solicita informag¢do do nimero da inscricao

dn imaAvel

Percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administra¢do Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo drgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informacdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=479
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Pedido
totalmente




Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horério de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

atendido




OUVIDORIA

Solicita informag¢Ges de como proceder
com a alteragdo do titular do IPTU.

Percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administra¢do Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsdveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informacdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/
Details/522?banner=true
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
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Pedido
totalmente
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LENLuro AGITInIsurduvo Av. vugue ae Ldxids,
635 - Jd Mazzei ll; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horério de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

atenalao




NILIV/INARIA

Solicita informag¢do do nimero da inscri¢cao

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
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atendido




NILIV/INARIA

Solicita informag¢do do nimero da inscri¢cao

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta
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JOTI VILUD: DTI VILU—T/ J

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
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atendido
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Qnlirita infarmarAoc Ao Addhitn Ao IPTI

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid
adal Inild=22R cearrh=

Pedido

tntalmaonto
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
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atendido




NILIV/INARIA

CAlirita infArmarAac Aa AdhitA Aa IDTII

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid

adal Inild=22Q.caarrh—

Pedido

tAntalmanta
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
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atendido




NILIV/INARIA

CAlirita infArmarAac Aa AdhitA Aa IDTII

Percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao publico. A
demanda que descreve é de competéncia
do d6rgdo Secretaria de Fazenda, conforme
informagdes disponiveis na Carta de
Servigos ao Usuario, que pode ser
consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid

Pedido

tAntalmanta
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adeUnild=33&search=
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobrancga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
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NIIV/IDNARIA

Qalirita infArmarAac Aa Adhitn Aa IDTI I

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administra¢do Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo drgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informacdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid
adal Inild=22R.caarrh—

Pedido

tntalmanta
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horério de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientacGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

ULt

atendido




NILIV/INARIA

Solicita informacdes de sobre pagamento

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/
Nataile /E777hannar—+riia

Pedido

tAntalmanta
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de parcelamento de ISS Simples Nacional
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

Solicita informagdes de boleto gerado para

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA

o CPF da usuaria
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

Solicita informag¢Ges de como realizar o

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA

pagamento de todos os IPTU’s em atraso

JOTI VILUD: DTI VILU—T/ J

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

CAlirita infArmarAac Aa AdhitAc Aa IDTI

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA
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JOTI VILUD: DTI VILU—T/ J

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

CAlirita infArmarAac Aa AdhitAc Aa IDTI

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta
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JOTI VILUD: DTI VILU—T/ J

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

CAlirita infArmarAac cnhra NNA Aa amnraca

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-

canitirncdcaniirn—A170Q

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA
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JOTI VILUD: DTI VILU—T/ J

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

Solicita informacgGes sobre parcelamento

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/
Nataile /E777hannar—+riia

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA

do IPTU
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

CAlirita infArmarARac ecnhra AAdhitAc Aa IDTI I

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/
Nataile /E777hannar—+riia

Pedido

tAntalmanta
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, neste caso, percebemos que a
informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao Usuario,
como estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos
ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacdes sobre os servicos

gue sdo prestados pelo 6rgdo ou
Solicita informacdes de loteamento. Se é entidade, bem como os métodos de Pedido
OUVIDORIA possivel construir e se o projeto de acesso a esses servicos e os padrdes de totalmente
infraestrutura esta atualizado. gualidade de atendimento que se atendido
comprometem a oferecer ao publico. A

demanda que descreve é de competéncia

AAa Carrataria Ada Nhrac ~rAanfarma




informacgdes disponiveis na Carta de
Servigos ao Usudrio, que pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=85; SECRETARIA
MUNICIPAL DE OBRAS E PAVIMENTACAO;
Endereco: Avenida Duque de Caxias, 635 -
Jardim Mazzei Il (Centro Civico); Fone:
(43) 3372-4194; E-mail:
obrasgab@londrina.pr.gov.br;
Atendimento: 12h as 18h




NILIV/INARIA

Solicita informacgdes relacionadas a notas

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Fazenda, conforme informagdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid

adal Inild=22Q.caarrh—

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA

fiscais e CMC.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il; Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isengdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobranga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.

tvLailiiiciriwlc

atendido




NILIV/INARIA

Solicita informagdes para ter acesso ao

Percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia da Secretaria de Fazenda,
conforme informagdes disponiveis na Carta
de Servigos ao Usuario, que pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=234. SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro

AAdminictrativin Avi NiiAnia Aa Caviae AR _

Pedido

tAntalmanta




VU VvViIivvINA

sistema de emissao de notas.

AU U GUYU AV, DUYUS UTS “aAIas, Yo -
Jd Mazzei ll; Telefone / Whatsapp: (43)
3372-4424; E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br; Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para assuntos gerais de
protocolo (IPTU, isencdo, ...) ou
agendamento de atendimento, favor ligar
no 3372-4424 (telefone e Whatsapp) ou
3372-4334 ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ;
3. Se o assunto for relacionado ao PROFIS
ou Cobrancga, favor ligar no 3372-
4281/3372-4275.
2. Para assuntos referentes a DMS e Nota
Fiscal orientamos a entrar em contato com
o telefone (43) 3372-4253 ou 3372-4233;

tvLailiiiciriwlc

atendido




OUVIDORIA

Solicita informagdes do recebimento de um
corpo.

Agradecemos o contato com o0 nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal
foi criado com o propdsito especifico de
acolher opiniGes e preocupacgdes
relacionadas a prestacao de servicos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administragcao Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que
0 processo em questdao ndo sera
habilitado, uma vez que ndo se enquadra
nos critérios acima mencionados. Para
esclarecer ainda mais, aqui estdo algumas
orientacdes relacionadas a sua demanda:
Policia Cientifica - Instituto Médico Legal
IML - Londrina; Av. Dez de Dezembro -
Lago - Igapd, Londrina - PR, 86040-750;
Telefone: (43) 3343-5002

Pedido
totalmente
atendido




OUVIDORIA

Solicita acesso aos documentos cépia
integral do EVTA, plano de impacto de
vizinhanca, RIMA e seus respectivos laudos
técnicos referente a ampliacdo do
Aeroporto de Londrina - Governador José
Richa.

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apds uma analise mais aprofundada, notamos
gue existem algumas inconsisténcias nos
dados que inseriu no Formulario de Ouvidoria,
preenchido quando abriu este processo.
Devido a isso, temos de informar que o
processo em questdo ndo serd habilitado.
Porém, estamos aqui para te auxiliar a
resolver essa situagdo da melhor maneira
possivel. Orientamos que inicie um novo
processo, de acordo com o art. 20, do Decreto
Municipal 453, de 29 de Abril de 2022, que
regulamenta os servigos publicos da Ouvidoria
Geral do Municipio e estabelece seu
funcionamento. Este novo processo deve ser
criado no site oficial da Prefeitura de Londrina,
preenchendo o formulario eletrénico com
todas as informacgdes obrigatdrias necessarias
para o registro. Essas informagdes sdao: Nome
completo; e-mail; cpf; telefone; estado e
cidade.

Pedido nao
atendido




OUVIDORIA

Solicita informacgdes sobre o parcelamento
do IPTU 2019, 2020e 2021.

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apos uma andlise mais aprofundada, notamos
gue existem algumas inconsisténcias nos
dados que inseriu no Formulario de Ouvidoria,
preenchido quando abriu este processo.

Devido a isso, temos de informar que o
processo em questdo nao sera habilitado.

Porém, estamos aqui para te auxiliar a
resolver essa situagdo da melhor maneira
possivel. Orientamos que inicie um novo
processo, de acordo com o art. 20, do Decreto

Municipal 453, de 29 de Abril de 2022, que
regulamenta os servigos publicos da Ouvidoria

Geral do Municipio e estabelece seu
funcionamento. Este novo processo deve ser
criado no site oficial da Prefeitura de Londrina,
preenchendo o formulario eletrénico com
todas as informacgdes obrigatdrias necessarias
para o registro. Essas informacgdes sdo: Nome

completo; e-mail; cpf; telefone; estado e

cidade.

Pedido nao
atendido




OUVIDORIA

Solicita informacdes do portal de ota Fiscal
Eletronica

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apds uma analise mais aprofundada, notamos
gue existem algumas inconsisténcias nos
dados que inseriu no Formulario de Ouvidoria,
preenchido quando abriu este processo.
Devido a isso, temos de informar que o
processo em questdo ndo serd habilitado.
Porém, estamos aqui para te auxiliar a
resolver essa situagdao da melhor maneira
possivel. Orientamos que inicie um novo
processo, de acordo com o art. 20, do Decreto
Municipal 453, de 29 de Abril de 2022, que
regulamenta os servigos publicos da Ouvidoria
Geral do Municipio e estabelece seu
funcionamento. Este novo processo deve ser
criado no site oficial da Prefeitura de Londrina,
preenchendo o formulario eletrénico com
todas as informacgGes obrigatdrias necessarias
para o registro. Essas informagdes sdao: Nome
completo.

Pedido nao
atendido




OUVIDORIA

Solicita informagdes sobre a aquisi¢do de
dispositivos de inteligéncia e visao artificial para
estudantes com deficiéncia visual da rede
municipal de ensino: 1) A integra do contrato. 2)
A modalidade de contratagdo, bem como a base
legal associada. 3) A integra do termo de
referéncia da contratag¢do. 4) Qual o modelo dos
dispositivos adquiridos? 5) Quantos dispositivos
foram adquiridos? 6) Quantas e quais escolas
foram beneficiadas com o dispositivo? 7) Quais
grupos da rede municipal de ensino foram
beneficiados com o dispositivo? 8) Quantos
estudantes da rede municipal de ensino utilizam
o dispositivo desde sua implementagdo? 9) As
informac0es lidas e coletadas a partir do
dispositivo ficam armazenadas? Se sim: 9.1)
Como funciona o armazenamento? 9.2) Onde os
dados ficam armazenados? 9.3) Quem pode
acessa-los e como? 10) Como é feito o
armazenamento das informag0des lidas e
coletadas a partir do dispositivo? 11) Quem é
responsavel pela gestdo do dispositivo? 12) Foi
feita avaliacdo da implementacdo do dispositivo
na Educagdo? Se sim, solicitamos a integra deste
material/documento avaliativo.

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apds uma andlise mais aprofundada,
notamos que existem algumas
inconsisténcias nos dados que inseriu no
Formulario de Ouvidoria, preenchido
quando abriu este processo. Devido a isso,
temos de informar que o processo em
questdo ndo serd habilitado. Porém,
estamos aqui para te auxiliar a resolver essa
situacdo da melhor maneira possivel.
Orientamos que inicie um novo processo,
de acordo com o art. 20, do Decreto
Municipal 453, de 29 de Abril de 2022, que
regulamenta os servicos publicos da
Ouvidoria-Geral do Municipio e estabelece
seu funcionamento. Este novo processo
deve ser criado no site oficial da Prefeitura
de Londrina, preenchendo o formulario
eletronico com todas as informacdes
obrigatérias necessarias para o registro.
Essas informacgbes sdo: Nome completo.

Pedido ndo
atendido




OUVIDORIA

Solicita informagdes sobre a aquisi¢do de
dispositivos de inteligéncia e visao artificial para
estudantes com deficiéncia visual da rede
municipal de ensino: 1) A integra do contrato. 2)
A modalidade de contratagdo, bem como a base
legal associada. 3) A integra do termo de
referéncia da contratag¢do. 4) Qual o modelo dos
dispositivos adquiridos? 5) Quantos dispositivos
foram adquiridos? 6) Quantas e quais escolas
foram beneficiadas com o dispositivo? 7) Quais
grupos da rede municipal de ensino foram
beneficiados com o dispositivo? 8) Quantos
estudantes da rede municipal de ensino utilizam
o dispositivo desde sua implementagdo? 9) As
informac0es lidas e coletadas a partir do
dispositivo ficam armazenadas? Se sim: 9.1)
Como funciona o armazenamento? 9.2) Onde os
dados ficam armazenados? 9.3) Quem pode
acessa-los e como? 10) Como é feito o
armazenamento das informag0des lidas e
coletadas a partir do dispositivo? 11) Quem é
responsavel pela gestdo do dispositivo? 12) Foi
feita avaliacdo da implementacdo do dispositivo
na Educagdo? Se sim, solicitamos a integra deste
material/documento avaliativo.

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apds uma andlise mais aprofundada,
notamos que existem algumas
inconsisténcias nos dados que inseriu no
Formulario de Ouvidoria, preenchido
quando abriu este processo. Devido a isso,
temos de informar que o processo em
questdo ndo serd habilitado. Porém,
estamos aqui para te auxiliar a resolver essa
situacdo da melhor maneira possivel.
Orientamos que inicie um novo processo,
de acordo com o art. 20, do Decreto
Municipal 453, de 29 de Abril de 2022, que
regulamenta os servicos publicos da
Ouvidoria-Geral do Municipio e estabelece
seu funcionamento. Este novo processo
deve ser criado no site oficial da Prefeitura
de Londrina, preenchendo o formulario
eletronico com todas as informacdes
obrigatérias necessarias para o registro.
Essas informacgbes sdo: Nome completo.

Pedido ndo
atendido




OUVIDORIA

Solicita informacdes no que se refere ao
Programa de Regularizacdo Fundidria do
municipio de Londrina que esta sendo
conduzido pela (Cohab-LD), nas seguintes
ocupacoes: Vila Marizia Il; Jardim Marieta;
Aparecidinha; Jardim Jequitiba.

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Constamos
gue ja existe um registro com o niumero
de protocolo 19.002.024942/2024-77 que
se refere a mesma questao que vocé
mencionou neste novo processo. Esse
registro ja estd sendo tratado e as novas
informagdes foram anexadas naquele
processo. Portanto, o novo processo,
identificado como 19.002.026212/2024-
19, n3o sera habilitado devido a
duplicidade.

Pedido ndo
atendido




NIIV/IDNORIA

Solicita informagdes sobre o abono

Percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos
e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. A demanda que descreve é de
competéncia do érgao Secretaria de
Recursos Humanos e CAAPSML, conforme
informagdes disponiveis na Carta de
Servigos ao Usuario, que pode ser
consultada por meio do link:
https://www.google.com/search?q=https%
3A%2F%2Frepositorio.londrina.pr.gov.br%2
Findex.php%2Fmenu-gestao-

Pedido

tntalmaonto
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permanéncia.

publica%2Fdgiap%2F48578-smrh-solicitacao
de-abono-de-
permanencia%2Ffile&rlz=1C1GCEA_enBR10
78BR1078&o0qg=https%3A%2F%2Frepositori
o.londrina.pr.gov.br%2Findex.php%2Fmenu;
gestao-publica%2Fdgiap%2F48578-smrh-
solicitacao-de-abono-de-
permanencia%2Ffile&aqgs=chrome..69i58j6
9i57.1723j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8;
https://caapsml.londrina.pr.gov.br/images/
DOWNLOADS/progestao/Manual_Requerim
ento_Abono_de_Permanencia.pdf;
SECRETARIA MUNICIPAL DE RECURSOS
HUMANOS Centro Administrativo - Av.
Duque de Caxias, 635 - Jardim Mazzei ll;
Telefone: (43) 3372-4061; E-mail:
smrhgab@Iondrina.pr.gov.br; Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12h as 18h; Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-
recursos-humanos. Carta de Servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid
adeUnild=14&search=.

LULUIICILe

atendido




OUVIDORIA

Solicita informagdes de débitos de licenga
sanitaria.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informagdo que procura
esta relacionada diretamente aos 6rgdos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sao
responsaveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sdo prestados pelo
orgdo ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes de
qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. A
demanda que descreve é de competéncia do
orgdo Secretaria de Saude - Vigilancia
Sanitdria, conforme informacdes disponiveis
na Carta de Servigos ao Usuario, que pode ser
consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/De
tails/477?banner=true; Secretaria Municipal
de Saude / Vigilancia Sanitaria; Rua Atilio
Octavio Bizatto, 480 - Vila Siam; Horario
atendimento ao publico: 7:30 as 13:00 horas;
telefone: (43) 3372-9400.

Pedido
totalmente
atendido




PLANEJAMENTO

Solicita acesso a mapas e dados, se
existentes, dos seguintes temas: Renda per
capita por bairros da cidade de londrina;
Mapa e/ou tabela da Planta genérica de
valores.

Que esta Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Tecnologia ndo possui
informacgdes acerca da renda per capita
por bairros no municipio de Londrina. A
informacdo que encontramos no Sistema
de Recuperac¢do Automaticas do IBGE
(SIDRA), diz respeito apenas ao valor do
rendimento nominal médio mensal
domiciliar per capita total para o
municipio de Londrina no ano de 2010,
anexa a este formuldrio de resposta
através do documento 12126228 . Para o
ano de 2022, o IBGE ainda ndo divulgou
os resultados referentes aos dados da
amostra "Trabalho e Rendimento", o que
estamos acompanhando por meio do
endereco eletronico:
<https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo
demografico/demografico-2022/inicial>.

Pedido
parcialmente
atendido

Parte da informacdo é
inexistente




PROCURADORIA

Solicita informagGes:1) quantos cargos
efetivos de Procurador Municipal existem,
bem como quantos desses cargos estao
providos e quantos estdo vagos? 2) onde
estdo lotados os ocupantes dos cargos
referido no item 1? 3) como é estruturada
a Procuradoria? Quantos e quais
servidores, efetivos e comissionados, estdao
lotados nela? 4) quantos e quais cargos da
Procuradoria estdo preenchidos por
recrutamento amplo, ou seja, sem
concurso publico? 5) existe alguma Lei
municipal que trata da Procuradoria Geral
do Municipio? 6) existe algum procurador
gue ja tenha preenchido os requisitos para
se aposentar e estd recebendo abono
permanéncia? 7) qual a estrutura
remuneratdria do Cargo de Procurador? 8)
existe rateio de honordrios advocaticios?
Caso haja a distribuicdo de honordérios
advocaticios, qual o valor recebido por
cada procurador nos ultimos 12 meses?
Caso ndo haja, existe algum projeto de lei

Considerando que que as respostas foram
trazidas pelo 6rgdo de gestdo de pessoal
do Municipio (SMRH), devolvemos o
presente processo nesta data a OGM para

continuidade.

am tramitarin nara anitnrizar ecca

Pedido
totalmente
atendido




Uy M U Lo e oo
distribuicdo? 9) Ha projeto(s) de lei em
tramitacdo cujo(s) objeto(s) inclua(m) o

aumento do nimero de cargos existentes

de Procurador Municipal de Londrina? Se
sim, qual(is) o(s) numero do(s) referido(s)
projeto(s)?




Por se tratar de processo pelo qual tramita a
comunicagdo entre as unidades do Municipio
de Londrina, no qual constam informagdes e
estratégias da atuagdo do Orgdo de
representacdo judicial, informamos que o
acesso e o fornecimento de cépia integral do
referido processo SEI! ndo é possivel, em
observancia aos dispositivos legais supra
mencionados. No que se refere ao
fornecimento de documento de notificagdo de
lancamento/relancamento de débitos de IPTU,
os documentos solicitados nem mesmo
constam do processo administrativo SEI! em
guestdo. Ademais, o requerimento de atos da
Secretaria Municipal de Fazenda devem ser
feitos pelo interessado diretamente a
autoridade fazendaria, ndo sendo de
atribuicdo da Procuradoria-Geral do
Municipio. Em complementacdo ao ja exposto
nos despachos supra, esclarecemos o
seguinte: A instauragdo do tipo de processo
SEl "Procuradoria: Contencioso" é regido pela
Portaria Conjunta n2 12/2016. Como se Vé,
nao se trata de processo administrativo




PROCURADORIA

Solicita acesso a cdpia do processo
administrativo 19.004.032512/2020-85

propriamente dito[1], mas de mera
ferramenta de gestdo documental e
tramitacdo interna de mandados de citacgao,
notificacdo ou intimagdo oriundos das a¢des
judiciais em que a Administracdo Publica
Municipal seja parte ou terceiro interessado,
por meio da qual é possivel dar ciéncia aos
Orgdos responsaveis pelo cumprimento das
decisdes e solicitar as informagdes e os
documentos necessarios a elaboragdo da
defesa e demais manifestages processuais
em nome da Municipalidade. De acordo com a
mencionada Portaria (art. 32), o referido tipo
de processo ("Procuradoria: Contencioso")
deve ser autuado com nivel de acesso restrito,
podendo ser acessado apenas pelos servidores
da prdépria Procuradoria-Geral e dos érgaos ou
entes com competéncia sobre o assunto
tratado na demanda judicial - que, alias, tém o
dever de guardar o sigilo do processo, sob
pena de responsabilizagado funcional[2] -,
visando resguardar a relagdo entre o
representado (Administracdo Publica
Municipal) e seu advogado (procuradores do
Municipio), haja vista que contém
informacgGes com base nas quais a
Procuradoria-Geral definird a estratégia de
atuacdo judicial da Administragdo. Vale dizer,
trata-se da ferramenta eletronica por meio da

qual a Procuradoria-Geral (como qualquer

Pedido
parcialmente
atendido

Parte da informacao é
sigilosa de acordo com
legislacao especifica




escritorio de advocacia) obtém as intformagoes
necessdrias a realizacdo da defesa do seu
"cliente" (a Administragdo Publica Municipal)
e que também faz as vezes de um arquivo
digital de documentos (existente em qualquer
escritério privado), sobre o qual incide a
inviolabilidade garantida pela Lei n.
8.906/1994 em seu art. 72, inciso Il, como ja
decidiu, inclusive, o Supremo Tribunal Federal
(ADI 1127/DF e AC 3914/DF). Assim, ndo ha
que ser franqueado ao requerente o acesso ao
processo SEl em questao
(19.004.003175/2019-85), o que ndo prejudica
o pedido de fornecimento de cdpia da
notificagdo de lancamento/relancamento dos
débitos de IPTU, que deve ser analisado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, que detém a
competéncia legal para a pratica do ato e
guarda dos respectivos documentos.




Por se tratar de processo pelo qual
tramita a comunicacdo entre as unidades
do Municipio de Londrina, no qual
constam informacdes e estratégias da
atuacdo do Orgio de representacdo
judicial, informamos que o acesso e o
fornecimento de cdpia integral do
referido processo SEl! ndo é possivel, em
observancia aos dispositivos legais supra
mencionados. No que se refere ao
fornecimento de documento de
notificacdo de lancamento/relangamento
de débitos de IPTU, os documentos
solicitados nem mesmo constam do
processo administrativo SEIl em questao.
Ademais, o requerimento de atos da
Secretaria Municipal de Fazenda devem
ser feitos pelo interessado diretamente a

antaridada fazand4ria n3n candn Ada




PROCURADORIA

Solicita acesso a cdpia do processo
administrativo 19.004.003175/2019-85
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atribui¢ao da Procuradoria-Geral do
Municipio. Em complementacdo ao ja
exposto nos despachos supra,
esclarecemos o seguinte: A instauragao
do tipo de processo SEI "Procuradoria:
Contencioso" é regido pela Portaria
Conjunta n2 12/2016. Como se V&, n3o se
trata de processo administrativo
propriamente dito[1], mas de mera
ferramenta de gestdao documental e
tramitacdo interna de mandados de
citacdo, notificacdo ou intimacao
oriundos das a¢0es judiciais em que a
Administracdo Publica Municipal seja
parte ou terceiro interessado, por meio
da qual é possivel dar ciéncia aos érgaos
responsaveis pelo cumprimento das
decisGes e solicitar as informacdes e os
documentos necessarios a elaboracdo da
defesa e demais manifestagdes
processuais em nome da Municipalidade.
De acordo com a mencionada Portaria
(art. 392), o referido tipo de processo
("Procuradoria: Contencioso") deve ser
autuado com nivel de acesso restrito,
podendo ser acessado apenas pelos

servidores da prépria Procuradoria-Geral

Pedido
parcialmente
atendido

Parte da informacdo é
sigilosa de acordo com
legislagdo especifica




e dos 6rgdos ou entes com competéncia
sobre o assunto tratado na demanda
judicial - que, alids, tém o dever de
guardar o sigilo do processo, sob pena de
responsabilizacdo funcional[2] -, visando
resguardar a relacdo entre o
representado (Administracdo Publica
Municipal) e seu advogado (procuradores
do Municipio), haja vista que contém
informagdes com base nas quais a
Procuradoria-Geral definird a estratégia
de atuacdo judicial da Administracdo. Vale
dizer, trata-se da ferramenta eletrbnica
por meio da qual a Procuradoria-Geral
(como qualquer escritério de advocacia)
obtém as informacdes necessdrias a
realizacdo da defesa do seu "cliente" (a
Administracdo Publica Municipal) e que
também faz as vezes de um arquivo
digital de documentos (existente em
qualquer escritério privado), sobre o qual
incide a inviolabilidade garantida pela Lei
n. 8.906/1994 em seu art. 79, inciso |l,
como ja decidiu, inclusive, o Supremo
Tribunal Federal (ADI 1127/DF e AC
3914/DF). Assim, ndo ha que ser
franqueado ao requerente o acesso ao




processo SEl em questao
(19.004.003175/2019-85), o que ndo
prejudica o pedido de fornecimento de
cOpia da notificacdo de
langamento/relangamento dos débitos de
IPTU, que deve ser analisado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, que
detém a competéncia legal para a pratica
do ato e guarda dos respectivos
documentos.




RECURSOS HUMANOS

Solicita informacgGes:1) quantos cargos
efetivos de Procurador Municipal existem,
bem como quantos desses cargos estdo
providos e quantos estdo vagos? 2) onde
estdo lotados os ocupantes dos cargos
referido no item 1? 3) como é estruturada
a Procuradoria? Quantos e quais
servidores, efetivos e comissionados, estao
lotados nela? 4) quantos e quais cargos da
Procuradoria estdo preenchidos por
recrutamento amplo, ou seja, sem
concurso publico? 5) existe alguma Lei
municipal que trata da Procuradoria Geral
do Municipio? 6) existe algum procurador
que ja tenha preenchido os requisitos para
se aposentar e estd recebendo abono
permanéncia? 7) qual a estrutura
remuneratoria do Cargo de Procurador? 8)
existe rateio de honordrios advocaticios?
Caso haja a distribuicao de honordrios
advocaticios, qual o valor recebido por

R: Todos os procuradores estao lotados
na Procuradoria Geral do Municipio; R:
Quanto a estrutura da Procuradoria Geral
do Municipio remetemos a Lei Municipal
n? 8.834/2002 e Decreto Municipal n2
174/2020 que regulamenta o Regimento
Interno da Procuradoria Geral do
Municipio de Londrina
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria). Foi
disponibilizada tabela com a quantidade
de cargos efetivos; R: Conforme exposto
acima, o cargo de Procurador Geral do
Municipio é de provimento em comissao,
os demais sdo de provimento efetivo,
conforme art. 37, Il da Constituicao
Federal. R: Lei Municipal n2 8.834/2002 e
Decreto Municipal n2 174/2020 que
regulamenta o Regimento Interno da
Procuradoria Geral do Municipio de
Londrina.
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria); R:

Pedido
totalmente
atendido




cada procurador nos ultimos 12 meses?
Caso nao haja, existe algum projeto de lei
em tramitag¢ao para autorizar essa
distribuicdo? 9) Ha projeto(s) de lei em
tramitacgdo cujo(s) objeto(s) inclua(m) o
aumento do nimero de cargos existentes
de Procurador Municipal de Londrina? Se
sim, qual(is) o(s) numero do(s) referido(s)
projeto(s)?

Atualmente, um (01) procurador recebe
abono de permanéncia.; R:
Encaminhamos o Anexo IV - Tabelas de
vencimentos, subsidios e gratificagcdes do
PCCS, especificamente a Tabela 33
(12461105), contendo a estrutura
remuneratdria do cargo de Procurador do
Municipio; R: Nao ha incidéncia de
pagamento de rateio a titulo de
honorarios advocaticios na folha de
pagamento de competéncia desta SMRH.




RECURSOS HUMANOS

Solicita informagdes:1) quantos cargos
efetivos de Procurador Municipal existem,
bem como quantos desses cargos estao
providos e quantos estdo vagos? 2) onde
estdo lotados os ocupantes dos cargos
referido no item 1? 3) como é estruturada
a Procuradoria? Quantos e quais
servidores, efetivos e comissionados, estdo
lotados nela? 4) quantos e quais cargos da
Procuradoria estdo preenchidos por
recrutamento amplo, ou seja, sem
concurso publico? 5) existe alguma Lei
municipal que trata da Procuradoria Geral
do Municipio? 6) existe algum procurador
que ja tenha preenchido os requisitos para
se aposentar e estd recebendo abono
permanéncia? 7) qual a estrutura
remuneratdria do Cargo de Procurador? 8)
existe rateio de honordrios advocaticios?
Caso haja a distribuicdo de honordérios
advocaticios, qual o valor recebido por

radAa nraciiradAr nAac VilkimmAac 19 mmAcAe?)

R: Todos os procuradores estao lotados
na Procuradoria Geral do Municipio; R:
Quanto a estrutura da Procuradoria Geral
do Municipio remetemos a Lei Municipal
n? 8.834/2002 e Decreto Municipal n2
174/2020 que regulamenta o Regimento
Interno da Procuradoria Geral do
Municipio de Londrina
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria). Foi
disponibilizada tabela com a quantidade
de cargos efetivos; R: Conforme exposto
acima, o cargo de Procurador Geral do
Municipio é de provimento em comissao,
os demais sdao de provimento efetivo,
conforme art. 37, Il da Constituicao
Federal. R: Lei Municipal n? 8.834/2002 e
Decreto Municipal n2 174/2020 que
regulamenta o Regimento Interno da
Procuradoria Geral do Municipio de
Londrina.
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria); R:

Atiialrmananta 1im IN1Y AraciiradAar rarnha

Pedido
totalmente
atendido
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Caso ndo haja, existe algum projeto de lei
em tramitagao para autorizar essa
distribuicdo? 9) Ha projeto(s) de lei em
tramitacgdo cujo(s) objeto(s) inclua(m) o
aumento do nimero de cargos existentes
de Procurador Municipal de Londrina? Se
sim, qual(is) o(s) numero do(s) referido(s)
projeto(s)?

ALUGNTITIILE, Ul \UL) P1ULUIUUI | ELEUE
abono de permanéncia.; R:
Encaminhamos o Anexo IV - Tabelas de
vencimentos, subsidios e gratificagcdes do
PCCS, especificamente a Tabela 33
(12461105), contendo a estrutura
remuneratdria do cargo de Procurador do
Municipio; R: Ndo ha incidéncia de
pagamento de rateio a titulo de
honorarios advocaticios na folha de
pagamento de competéncia desta SMRH.




RECURSOS HUMANOS

Solicita informagdGes:1) quantos cargos
efetivos de Procurador Municipal existem,
bem como quantos desses cargos estao
providos e quantos estdo vagos? 2) onde
estdo lotados os ocupantes dos cargos
referido no item 1? 3) como é estruturada
a Procuradoria? Quantos e quais
servidores, efetivos e comissionados, estdo
lotados nela? 4) quantos e quais cargos da
Procuradoria estdo preenchidos por
recrutamento amplo, ou seja, sem
concurso publico? 5) existe alguma Lei
municipal que trata da Procuradoria Geral
do Municipio? 6) existe algum procurador
que ja tenha preenchido os requisitos para
se aposentar e estd recebendo abono
permanéncia? 7) qual a estrutura
remuneratdria do Cargo de Procurador? 8)
existe rateio de honordrios advocaticios?
Caso haja a distribuicdo de honordérios
advocaticios, qual o valor recebido por

R: Todos os procuradores estao lotados
na Procuradoria Geral do Municipio; R:
Quanto a estrutura da Procuradoria Geral
do Municipio remetemos a Lei Municipal
n? 8.834/2002 e Decreto Municipal n2
174/2020 que regulamenta o Regimento
Interno da Procuradoria Geral do
Municipio de Londrina
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria). Foi
disponibilizada tabela com a quantidade
de cargos efetivos; R: Conforme exposto
acima, o cargo de Procurador Geral do
Municipio é de provimento em comissao,
os demais sdo de provimento efetivo,
conforme art. 37, Il da Constituicao
Federal. R: Lei Municipal n? 8.834/2002 e
Decreto Municipal n2 174/2020 que
regulamenta o Regimento Interno da
Procuradoria Geral do Municipio de
Londrina.
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria); R:

Pedido
totalmente
atendido




cada procurador nos ultimos 12 meses?
Caso ndo haja, existe algum projeto de lei
em tramitagao para autorizar essa
distribuicdo? 9) Ha projeto(s) de lei em
tramitacdo cujo(s) objeto(s) inclua(m) o
aumento do nimero de cargos existentes
de Procurador Municipal de Londrina? Se
sim, qual(is) o(s) numero do(s) referido(s)
projeto(s)?

Atualmente, um (01) procurador recebe
abono de permanéncia.; R:
Encaminhamos o Anexo IV - Tabelas de
vencimentos, subsidios e gratificagcdes do
PCCS, especificamente a Tabela 33
(12461105), contendo a estrutura
remuneratdria do cargo de Procurador do
Municipio; R: Ndo ha incidéncia de
pagamento de rateio a titulo de
honorarios advocaticios na folha de
pagamento de competéncia desta SMRH.

RECURSOS HUMANOS

Solicita informacdo: os dados dos gastos
com servidores publicos da Prefeitura de
Londrina entre os anos 2000 e 2023.
Gostaria de receber os niumeros divididos
por ano, relatando a quantidade de
servidores municipais em cada ano e a
quantidade de dinheiro publico utilizado
para arcar com os salarios de todos.

Foi disponibilizado por mei do processo e
encaminhado por email tabela com os
dados solicitados.

Pedido
totalmente
atendido




RECURSOS HUMANOS

Solicita informagGes:1) quantos cargos
efetivos de Procurador Municipal existem,
bem como quantos desses cargos estdo
providos e quantos estdo vagos? 2) onde
estdo lotados os ocupantes dos cargos
referido no item 1? 3) como é estruturada
a Procuradoria? Quantos e quais
servidores, efetivos e comissionados, estao
lotados nela? 4) quantos e quais cargos da
Procuradoria estdo preenchidos por
recrutamento amplo, ou seja, sem
concurso publico? 5) existe alguma Lei
municipal que trata da Procuradoria Geral
do Municipio? 6) existe algum procurador
que ja tenha preenchido os requisitos para
se aposentar e estd recebendo abono
permanéncia? 7) qual a estrutura
remuneratoria do Cargo de Procurador? 8)
existe rateio de honordrios advocaticios?
Caso haja a distribui¢ao de honordrios
advocaticios, qual o valor recebido por
cada procurador nos ultimos 12 meses?

R: Todos os procuradores estao lotados
na Procuradoria Geral do Municipio; R:
Quanto a estrutura da Procuradoria Geral
do Municipio remetemos a Lei Municipal
n? 8.834/2002 e Decreto Municipal n2
174/2020 que regulamenta o Regimento
Interno da Procuradoria Geral do
Municipio de Londrina
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria). Foi
disponibilizada tabela com a quantidade
de cargos efetivos; R: Conforme exposto
acima, o cargo de Procurador Geral do
Municipio é de provimento em comissao,
os demais sdo de provimento efetivo,
conforme art. 37, Il da Constituicdo
Federal. R: Lei Municipal n2 8.834/2002 e
Decreto Municipal n2 174/2020 que
regulamenta o Regimento Interno da
Procuradoria Geral do Municipio de
Londrina.
(https://portal.londrina.pr.gov.br/legislac
ao-competencia-procuradoria); R:

Atualmente, um (01) procurador recebe

Pedido
totalmente
atendido




Caso nao haja, existe algum projeto de lei
em tramitag¢ao para autorizar essa
distribuicdo? 9) Ha projeto(s) de lei em
tramitacgdo cujo(s) objeto(s) inclua(m) o
aumento do nimero de cargos existentes
de Procurador Municipal de Londrina? Se
sim, qual(is) o(s) numero do(s) referido(s)
projeto(s)?

abono de permanéncia.; R:
Encaminhamos o Anexo IV - Tabelas de
vencimentos, subsidios e gratificagdes do
PCCS, especificamente a Tabela 33
(12461105), contendo a estrutura
remuneratdria do cargo de Procurador do
Municipio; R: Nao ha incidéncia de
pagamento de rateio a titulo de
honorarios advocaticios na folha de
pagamento de competéncia desta SMRH.

RECURSOS HUMANOS

Solicita informagdes da remuneragao inicial
para o cargo de Auditor de Fiscal de
Tributos;

Salario base R$4649,55; Complemento
salarial RS 193,15; Assiduidsde RS 121,10;
Auxilio alimentacdo RS 525,66; ADAE RS
4842,70. Total RS 10.332,16.

Pedido
totalmente
atendido

RECURSOS HUMANOS

Solicito acesso externo INTEGRAL ao
processo de n2 SEI! 19.009.012422/2024-
51, protocolado por mim... Efetuei a
solicitacdo via e-mail mas nao obtive
resposta.

Considerando Pedido de Acesso a
Informagao recebido por meio do
Formulario Eletronico de Ouvidoria,
temos a informar que foi dado acesso
integral ao processo 19.009.012422/2024-
51, periodo de vigéncia 26.02.2024 a
27.03.2024.

Pedido
totalmente
atendido




SAUDE

Solicita informacdes referentes a realizacdo
de exame ecocardio fetal e a forma de
acesso.

Informamos que o exame ecocardio fetal
esta disponivel para solicitacdo no SUS
pela especialidade Patologia Obstétrica,

de acordo com a necessidade avaliada, e
gue a usuaria ja foi encaminhada para
essa especialidade para ter acesso aos

exames necessarios.

Pedido
totalmente
atendido




1) R. Para as situag¢des de "acumuladores"
foi criado uma comissdo intersetorial
através da portaria conjunta n? 1, de 6 de
maio de 2022 que analisa se realmente a
situacdo de acumulador patoldgico ou
recicladores informal que tem como
renda os materiais reciclaveis. 2) R.
Sempre que detectado a situagdo a
comissdo elencada na portaria conjunta
n2 1, de 6 de maio de 2022 pode intervir
e dar os encaminhamentos ao caso. 3) R.
As denuncias sao realizadas por varios
meios entre todos os participantes
elencados na portaria conjunta n? 1, de 6
de maio de 2022, mas nem todas tém

Solicita informacgGes relacionadas ao
atendimento de pessoas acumuladoras:
1.Qual é o 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo e atuacdo de acumulares de

lixo e outros objetos no municipio de . L.
fundamento para classificar o usuario
como "acumulador", na sua grande

maioria sdo pessoas que reciclam
materiais e vendem como fonte de renda.
A Coordenac¢ao de Endemias atuou em

2023 com 2 casos de pessoas realmente
classificadas como "acumuladores", 1 foi

racahriidA a Alitra ca actanda A

LOndrina? 2. Em qual situagdo o érgao
responsavel pode intervir? (adentrar na
residéncia, falar com o (a) acumulador (a)?
3. Quantas denuncias/pedidos de
intervengdo o érgdo recebeu no ano
passado? E neste ano? 4. Tem alguma
regidao que chama a atencgdo por ter

Pedido

tAntalmanta

CAIINE




AV L

residéncias de acumuladores? 5. Como
funciona o processo de fiscalizacdo e
autuacao dessas pessoas? em quais

circunstancias? gera multa. Se sim, qual? 6.

Quantas multas/notificacdes foram
aplicadas para pessoas que acumulam lixo
e outros objetos em casa no ano passado?
J4 houve alguma notificacdo este ano? 7.

Para quem a populacdo deve fazer as
reclamacdes a respeito de acumuladores
gue estejam comprometendo a saude
publica?

ISOUIVIULU © UULIG 5T TILTHIUT U
acompanhamento até a data de hoje. 4)
N3o. 5) R. Em caso de reincidéncia o
responsavel pelo imoével podera sofrer
punicées legais conforme rege lei
municipal 8815/2002. 6) R. No ano de
2023 diversas notificagdes foram
realizadas pela equipe de Controle de
Endemias em relagdo a pessoas que se
classificam "recicladores informais" e
todas foram resolvidas junto ao
responsdvel do imdvel. Ja em relacado a
pessoas em condicdo de "acimulo de
objetos" o setor de Endemias atuou em 2
casos e ambos foram notificados, no ano
de 2024 houve uma nova notificacdo que
estd sendo conduzida junto aos pares
envolvido na portaria conjunta. 7) R.
Varios sdo os canais que ddo acesso aos
responsaveis por atuar frente a essa
situacgado, e todos estes estdo
discriminados na Portaria conjunta n?1,
de 06 de maio de 2022.

tvLailiiiciriwlc

atendido




SAUDE

Solicita informacdes sobre o fornecimento
dos medicamentos Clopidogrel e
amiodarona. Como solicitar e se ha
irregularidade no seu fornecimento

Temos a informar que: o medicamento
Amiodarona 200mg é fornecido em todas
as Unidades Basicas de Saude do
Municipio quanto ao medicamento
Clopidogrel 75mg, ndo é fornecido pelo
Municipio de Londrina, esse
medicamento pertence ao Componente
Especializado da Atengdo Farmacéutica,
sendo responsabilidade do Estado o seu
fornecimento através da Farmacia da
172RS, por meio de LME.

Pedido
totalmente
atendido

SAUDE

Solicita informagdes no que se refere ao
Programa de Regularizacdo Fundidria do
municipio de Londrina que estd sendo
conduzido pela (Cohab-LD), nas seguintes
ocupacdes: Vila Marizia Il; Jardim Marieta;
Aparecidinha; Jardim Jequitiba.

Quanto a solicitacdo de informacao sobre
as ocupacoes elencadas no SEI
19.002.024942/2024-77, prestamos 0s
seguintes esclarecimentos quanto aos
equipamentos publicos e servigo de
SAUDE nas ocupacdes citadas: 1. Vila
Marizia Il: a populagdo se insere no
territério de abrangéncia e é atendida
pela UBS CSU (residentes da margem
esquerda do Cdrrego Bom Retiro) e pela
UBS Vila Casoni (residentes da margem
direita do Corrego Bom Retiro); 2. Jardim
Marieta: a populagao se insere no
territério de abrangéncia e é atendida
pela UBS Vivi Xavier; 3. e 4. Aparecidinha
e Jardim Jequitiba: a populacdo se insere
no territério de abrangéncia e é atendida
pela UBS Chefe Newton.

Pedido
totalmente
atendido




SAUDE

Solicita informacdes se ha psicopedagogo
no CAPS

Temos a informar que, em uma busca
nos enderecos dos sitios eletrénicos da
Prefeitura Municipal de Londrina
(PML), ndo, encontramos o descritivo
correspondente a "Psicopedagogo junto
a Secretaria de Saude"” em especifico nos
Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS).
No entanto, considerando a necessidade
de informacdes por parte do usuario,
anexamos um endereco eletronico com a
relacdo de vdrios cargos correspondentes
gue podem auxiliar na pesquisa
pretendida:
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/inde
x.php/recursos-
humanos/leis/9337/46782-anexo-Vvii-
decreto-614-2022/file

Pedido
totalmente
atendido




