RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: SETEMBRO/2024

. ~ _ . ~ Quantidade de
Situacao Descri¢ao da situagao . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sao aqueles em que a informagao foi 86
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacao foi parcialmente 0
atendidos franqueada ao requerente.
Pedidos nao Sao aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo 6rgao responsavel até a 0
drgao publicagdo do relatdrio.
Pedido negado Sdo aqueles em que o (?rgéo nega~motivadamente 5
0 acesso a informacao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 8
atendidos informacéo inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 96
RELATORIO - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO
Pedidos ndao
atendidos
Pedidos 8%
parcialmente |
atendidos
0%
Pedidos
totalmente
atendidos
90%




MOTIVO DA MOTIVO DO
ORGAO/ENTIDADE PROCESSO SEI MANIFESTAGAO RESPOSTA LAI SITUAGAO LAI NEGATIVA DE | ATENDIMENTO
ACESSO PARCIAL
Solicita acesso integral ao Segue anexo o solicitado processo PEDIDO
ACESF 19.002.159855/2024-30 SEI n2 27.002508/2021-87, na sua | TOTALMENTE 0 0
processo 27.002508/2021-87 ,
integra (DOC SEI 13763975). ATENDIDO
Conforme contato telefénico com o
requerente, fomos informados que
a estrada em questdo se trata da
Estrada da Chacard Betel/Jodo do
Coroados cuja responsabilidade
Solicita informacao se a segundo o SIGLON é do Municipio, PEDIDO
AGRICULTURA 19.002.175291/2024-82 r1.1anut€:'ngao das Estra.d.as dos [conforme croqui an‘exo a0 processo TOTALMENTE 0 0
Baianos é de responsabilidade da | (14097652). Com isso, faremos a ATENDIDO
Prefeitura de Londrina insercdo da mesma na programacao
de servicos desta SMAA e
realizaremos a manutencdo da
mesma de acordo com a
disponibilidade de material e
equipamentos.
Solicita informacdo sobre o Estdo sendo realizados alguns
processo de licitagcdo n? ajustes técnicos no contrato
19.008.076240/2024-19 cujo celebrado para que se inicie a sua
objeto é Contratacdo de empresa |[execucdo, qual seja, a instalagdo dos PEDIDO
AGRICULTURA 19.002.171822/2024-68 especializada na prestacdo de letreiros. Que como compromisso | TOTALMENTE 0 0
servico para instalagdo de letreiros| da gestdo, os esforcos objetivam ATENDIDO

nos Distritos Rurais. Solicita
informar se o distrito de Lerroville
serd contemplado.

gue todos os letreiros sejam sim
instalados antes das festas
natalinas.




AMBIENTE

19.002.175271/2024-10

Solicita informacgGes sobre as
andlises de revisdo do estudo do
IAT para desassoreamento do
Igapd. Quando a Sema
encaminhou estas analises?
Solicito que sejam enviados todos
os documentos desta etapa do
processo.

A CMTU recebeu os
apontamentos da Sema? Alguma
empresa foi contratada para fazer
o levantamento de batimetria?
Alguma licitacdo foi lancada?
No SEI1 19.002.182102/2023-47,
foi informado que o orcamento
aproximado para o

AacaccAaraamantn ara da RS Q7

1. Quando a SEMA encaminhou
estas andlises? Solicito que sejam
enviados todos os documentos
desta etapa do processo. R. As
analises foram encaminhadas a
CMTU em 06/01/2023 (Dcto SEI n®
14059470) e 04/04/2023 (Dcto SEI
n214059471). Seguem os seguintes
documentos: - Estudos de
Desassoreamento dos Lagos;
realizado em 2015 pelo IAT -
Instituto Agua e Terra: Acesso aos
Estudos; - Analise sobre os Estudos
de Desassoreamento (Dcto SEI n?
14059475 ); - Andlise sobre
Batimetria (Dcto SEI n2 14059489);
2. ACMTU recebeu os
apontamentos da SEMA? Alguma
empresa foi contratada para fazer o
levantamento de batimetria?
Alguma licitagao foi langada? R.
Como as analises foram
encaminhadas a CMTU, conforme
resposta anterior, sugerimos

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




ULoUIUI UL LU Gl U UG 1y U
milhGes, valor projetado com base
no estudo do IAT de nove anos
atrds. As andlises da Sema
mostram uma atualizacao desse
montante? Se sim, quanto?

consulta a mesma. 3. No SEl
19.002.182102/2023-47, foi
informado o orgamento aproximado
para o desassoreamento era de RS
87 millhdes, valor projeto com base
no estudo do IAT de nove anos
atras. As andlises da SEMA mostram
uma atualizacdo desse montante?
Se sim, quanto? R. As analises feitas
por esta SEMA tiveram carater
estritamente técnico, de forma que
nao foram realizadas atualiza¢des
de valores.




CAAPSML

19.002.171207/2024-51

Solicita informacdes em relagdo ao
SEI43.002269/2024-18. 1) Qual o
numero SEl e a data de envio do
pedido de parecer a PGM? 2)
Cépia de INTEIRO TEOR DO
DOCUMENTO DE PEDIDO DE
PARECER enviado a PGM; 3) A
Caapsml questionou a PGM em
face do abusivo prazo
transcorrido? Qual foi a
resposta/justificativa da PGM? 4)
Copia do documento de
resposta/justificativa da PGM ou,
se ja houver parecer, COPIA DO
PARECER DA PGM; 5) Acesso no
SEl externo de todos os
documentos constantes do SEl de
pedido de parecer; 6) Acesso aos
documentos do SEI SElI
43.002269/2024-18.

Foi disponibilizado acesso integral
ao SEI 43.00Foi disponibilizado
acesso integral ao SEl
43.004297/2023-81 e ao SEI
43.002269/2024-18.4297/2023-81
e ao SEI 43.002269/2024-18.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CAAPSML

19.002.174996/2024-82

Solicita informacdo sobre o
montante descontado dos
servidores e aposentados, a titulo
de redutor de remuneracdo por
exceder o limite constitucional do
Art.37,XI?

Qual o montante que
corresponderia o redutor de
remuneragdo supracitado, se o
limite aplicado fosse o subsidio
dos desembargadores do TJPR?
Qual o montante que
corresponderia o redutor de
remuneracdo supracitado, se o
limite aplicado fosse o subsidio
dos Ministros do STF.

1) Qual o montante descontado dos
servidores e aposentados, a titulo de
redutor de remuneracgao por exceder o
limite constitucional do Art.37 XI?
Resposta: Informamos que para
extragdo dos dados foi utilizado como
base arquivo do més de agosto de 2024,
e gue apos analise, concluimos que 221
aposentados excederam o limite
contido no art. 37, inciso Xl da
Constitui¢do, totalizando RS
1.492.535,04 ao més. Importante
ressaltar, que além dos 221 servidores,
temos outros 10 servidores que por
decisdo judicial ja recebem acima do
referido teto, totalizando um valor
mensal de RS 194.010,48. 2) Qual o
montante que corresponderia o redutor
de remuneragao supracitado, se o limite
aplicado fosse o subsidio dos
desembargadores do TJPR? Resposta:
Sdo 27 servidores, cujo valor
corresponde a RS 306.482,28 ao més. 3)
Qual o montante que corresponderia o
redutor de remuneragdo supracitado, se
o limite aplicado fosse o subsidio dos
Ministros do STF. Resposta: Sdo 21
servidores, cujo valor corresponde a RS
154.742,13 ao més.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.175271/2024-10

Solicita informacgdes sobre as
analises de revisdo do estudo do
IAT para desassoreamento do
Igapd. Quando a Sema
encaminhou estas analises?
Solicito que sejam enviados todos
os documentos desta etapa do
processo.

A CMTU recebeu os
apontamentos da Sema? Alguma
empresa foi contratada para fazer
o levantamento de batimetria?
Alguma licitagao foi langada?
No SEI 19.002.182102/2023-47,
foi informado que o orcamento
aproximado para o
desassoreamento era de RS 87
milhGes, valor projetado com base
no estudo do IAT de nove anos
atrds. As andlises da Sema
mostram uma atualiza¢do desse
montante? Se sim, quanto?

Em resposta aos questionamentos,
a CMTU confirma o recebimento
dos apontamentos da SEMA. No
que diz respeito ao levantamento

de batimetria, até o momento nao
foi contratada nenhuma empresa

para a realizacdo desse servico, uma
vez que ndo ha orcamento
disponivel para tal licitacao.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.164767/2024-50

Solicita informacao sobre a
consulta de instrumento de
medicdo de velocidade e o laudo
da inspec¢do do equipamento de
n2 TC010532

Informo que o equipamento
TC010532 ndo é de competéncia
desta CMTU-LD, devendo a
requerente acessar o site do
INMETRO
https://servicos.rbmlq.gov.br/instru
mento e digitar o numero do
INMETRO referente ao
equipamento, informacado essa
encontrada no Auto de Infragao, no
rodapé da fotografia que vai junto
ao AlIT.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia
de outro drgao




COHAB

19.002.162960/2024-56

Solicita informacgdes sobre o
residencial Vista-Bela. Quantas
unidades habitacionais foram
construidas no Empreendimento
Vista Bela? Dessas unidades,
guantas sdao condominiais?
Atualmente, quantas familias
residem no Empreendimento Vista
Bela 2, 3 e 4? Como foi o processo
de sele¢do das familias e em qual
ano ocorreu? Houve prioridade
para familias residentes em
ocupacoes irregulares? Qual foi o
perfil das familias que foram
beneficiadas pelo
empreendimento? De qual regido
anteriormente residiam? Apés a

1. Quantas unidades habitacionais
foram construidas no Empreendimento
Vista Bela? Dessas unidades, quantas
sao condominiais? R. O Vista Bela é um
empreendimento composto por 2712
UH, sendo: 1272 casas e 1440
apartamentos. 2. Atualmente, quantas
familias residem no Empreendimento
Vista Bela 2, 3 e 4? R. O Vista Bela Il, Ill,
e |V totalizam 847 UH e foram atendidas
847 familias 3. Como foi o processo de
seleg¢do das familias e em qual ano
ocorreu? Houve prioridade para familias
residentes em ocupacgdes irregulares? R.
O Processo de selecdo foi orientado
pela Portaria do Ministério das Cidades,
Portaria PORTARIA N2 140, DE 5 DE
ABRIL DE 2010. Foi priorizado o
atendimento de familias residentes em
fundo de vale e ofertada a possibilidade
de manter as relagGes de vizinhanca de
cada ocupacdo. As cores sinalizam as
areas de reassentamento de cada
ocupacao, conforme Mapa. 4. Qual foi o
perfil das familias que foram
beneficiadas pelo empreendimento? De
qual regido anteriormente residiam? a)
Perfil Socioeconémico das familias

entrega das chaves, houve casos

PEDIDO
TOTALMENTE
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. n . ? . , dLciiuiuas. 100121V0 V) NCEIaL uc /_\l t|\| U'UU
de desisténcias? Se sim, ha Origem: 13811857 5. Apds a entrega
numeros exatos de quantas das chaves, houve casos de
pessoas? Ha pessoas que desisténcias? Se sim, ha niUmeros exatos
perderam a posse do imdvel por | de quantas pessoas? R: Apds a entrega
falta de pagamento das taxas de | do Empreendimento algumas pessoas
condominio? Se sim, quantas? Nos venderam de forma irregular e as
anos de 2009, 2010, 2011 e 2012 denuncias foram formalizada na Caixa
' ' . Econdmica Federal. O total de
houve estudos sobre as ocupagdes o oo
. | idade? Havi substituicdo de beneficiario, com
Irregulares na cl ader Havia contratos assinados é de 24. 6. Ha
quantas ocupacoes e quantas pessoas que perderam a posse do
familias residindo nelas em imével por falta de pagamento das
média? Quantas pessoas taxas de condominio? Se sim, quantas?
beneficiadas pelo R. N3o temos essa informagdo. 7. Nos
empreendimento anteriormente |anos de 2009, 2010, 2011 e 2012, houve
residiam em ocupacdes estudos sobre as ocupacdes irregulares
irregulares? na cidade? Havia quantas ocupagdes e
guantas familias residindo nelas em
média? R: Segue Planilha com as
informagdes solicitadas: 13812210 8.
Quantas pessoas beneficiadas pelo
empreendimento anteriormente
residiam em ocupagdes irregulares? R:
O nuimero de pessoas com origem em
fundo de vale foi de aproximadamente
3500.
. .. Informo que o sistema de
Solicita acesso as imagens do .
) monitoramento da Guarda
estacionamento do pronto . .
. . . Municipal armazena imagens no
atendimento infantil da camera ) ! .
) . periodo de 15 a 20 dias PEDIDO Informacao
DEFESA SOCIAL | 19.002.162108/2024-89 | voltada para a saida de veiculos . . .
aproximadamente, ndao havendo as NEGADO inexistente

com vista para a guarita e portao
de saida na data do dia 05 de julho
de 2023 entre (20 hrse 21 hrs)

imagens em arquivos de pastas,
haja vista que o pedido nao foi feito
em tempo.




Conforme o Artigo 29 da LDB: "A
educacdo infantil, primeira etapa da
educacdo basica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianga de
até 5 (cinco) anos, em seus aspectos
fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a agdo da familia e da
comunidade". Ao acompanhar o
desenvolvimento de criangas na
Educacdo Infantil, verifica-se que
aquelas de 0 a 5 anos vivenciam
experiéncias fundamentais para seu
desenvolvimento, conforme estipulado
na Lei. Isso ocorre no cotidiano das
instituicdes escolares por meio do
planejamento de ensino que abrange os
cinco Campos de Experiéncias definidos
na Base Nacional Comum Curricular -
BNCC. Portanto, para a crianga, um ano
representa 200 dias letivos com
propostas pedagdgicas
intencionalizadas e alinhadas ao
curriculo estabelecido para sua faixa
etaria, conforme regulamentado pelo
Referencial Curricular do Parana. Ao
considerar o diagnéstico indicativo de
altas habilidades, as propostas

nlanAaindac AAaviAarm incArnAvar




EDUCACAO

19.002.158248/2024-52

Solicita informagdes de quais sdo
os requisitos e procedimento do
municipio para que as criangas da
educacdo infantil avancem na
série ndo correspondente a sua
idade, considerando-se a

pralicjauas> ucvelll niLvi pui di
estratégias de acessibilidade, de acordo
com as necessidades da crianca,
promovendo seu desenvolvimento em
diversos aspectos por meio de
experiéncias na pratica cotidiana, para
além da aquisicdo de contetdos.
Ressaltamos a importancia de a
instituicdo adequar-se as necessidades
educacionais especificas do estudante,
para além da etapa escolar levando em
consideragdo tanto a sua faixa etaria
quanto as caracteristicas singulares do
seu desenvolvimento. Faz-se importante
ressaltar que, frente a legislagao
vigente, existe uma responsabilidade
das redes, sistemas de ensino e
unidades educacionais na oferta de uma
Educacdo Inclusiva que garanta suporte
educacional para todos os alunos, com
oferta de Plano Educacional
Individualizado, elaborado de acordo
com as especificidades do aluno,
Atendimento Educacional Especializado
(conforme previsto na Lei Brasileira de
Inclusdo), seu desenvolvimento global e
sua formacgdo escolar serdao
oportunizados de forma a contemplar
todas as suas necessidades. Quando
identificada a necessidade deste
processo. é necessario: Identificacdo das

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




existéncia de altas
habilidades/superdotacéo.

3

AH/SD, por meio do relatério de
avaliagdo pedagodgica e avaliagdo
complementar (teste de inteligéncia
aplicado por psicologo); Realizar
avaliagGes na sua unidade escolar
(elaboradas pela prépria unidade), que
contemplem os conteudos exigidos no
ultimo semestre do ano pretendido; A
familia deve apresentar relatério de
avaliagdo emitido por psicdlogo, que
indique condigdes socioemocionais,
para que o aluno vivencie esse
processo; A unidade escolar deve
registrar em ATA o desempenho do
aluno nas avaliagbes, o resultado da
avaliacdo psicoldgica e seu parecer
pedagdgico, diante do processo de
aceleracdo, especificando seus
beneficios para aprendizagem do aluno;
A reclassificacdo em qualquer série ou
etapa, pode ser feita
independentemente de escolarizagdo
anterior, mediante avaliagdo feita pela
escola, que defina o grau de
desenvolvimento e experiéncia do
estudante e permita sua inscri¢do na
série ou etapa adequada, conforme
regulamentacdo do respectivo sistema
de ensino. No Brasil, o respaldo legal
para a aceleracdo de estudos de alunos




com altas habilidades na educagao
infantil esta previsto na Lei de Diretrizes
e Bases da Educac¢do Nacional (Lei n?
9.394/96), que estabelece a
flexibilizagdo do curriculo escolar para
atender as necessidades individuais dos
alunos. Além disso, o Parecer n?
12/2012 e a Resolugdo n2 4/2009,
ambos do Conselho Nacional de
Educagdo, também fornecem
orientacBes sobre como proceder com a
aceleragdo de estudos para esses
alunos. E importante destacar que a
reclassificagdao para alunos com Altas
Habilidades/ Superdotacdo é uma
possibilidade de atendimento ao aluno
gue pode ser utilizada, quando
esgotadas as oportunidades de
aprofundamento e enriquecimento
curricular. Neste processo é necessario
avaliar seu desempenho escolar,
levando em conta, igualmente, sua
maturidade socioemocional.




EDUCAGAO

19.002.167361/2024-29

Solicita informacgdes quantitativas
sobre o atendimento
especializado na rede Municipal.
Solicita o nimero de alunos
atendidos pelo Apoio
especializado, nimero de
professores que atuam nas salas
de recurso, quantidade de salas da
rede, quantas salas de TGD a rede
possui e quantos professores
atuam nestas.

Numero de Salas de Recursos
Multifuncional: 144 salas; Numero
de professores da Salas de Recursos
Multifuncional: 144 professores;
Numero de Salas TGDs: 04 salas
Numero de professores das Salas
TGDs: 08 professsores. Numero de
alunos com professores de apoio a
inclusao: S3o 1287 alunos avaliados
com necessidade de apoio a
inclusdo, desses 533 foram
avaliados com a necessidade de
suporte individualizado intenso e
continuo e 754 que necessitam de
suporte especifico com
possibilidade de compartilhamento.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

EDUCACAO

19.002.172207/2024-79

Solicita informagdo sobre quem é
responsavel pela compra de filtros
de dgua nas escolas municipais?

Os bebedouros distribuidos nas
unidades escolares sdo adquiridos
através de processo licitatorio que

sdo instruidos pela Secretaria
Municipal de Educagdo através da
Geréncias de Fiscalizacdo de Atas e
Contratos e a Assessoria de
Compras e realizados pela
Secretaria Municipal de Gestdo
Publica.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




EDUCAGAO

19.002.172365/2024-29

Solicita informacao se existe
projeto para cobertura de quadra
de esportes com protecdo de sol e

chuva na Escola

informamos que o projeto para a
cobertura da quadra poliesportiva
da Escola Municipal Geni Ferreira ja
foi elaborado. Este projeto devera
passar por aprovacao junto a
Secretaria Municipal de Obras e
Pavimentagao, para que seja
autorizado o aumento da area
construida. Apds a obtencdo dessa
aprovacao, sera solicitada a
liberacdo dos recusos financeiros
necessarios para que possamos
iniciar o processo licitatdrio, que
visa a contratagdo de uma empresa
terceirizada para a execuc¢do do
servigo.

PEDIDO
TOTALMENTE
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EDUCAGAO

19.002.159416/2024-27

Solicita informag¢Ges sobre como
funciona o processo de
transferéncia escolar. Qual o
procedimento?

Quais documentos?

A Secretaria Municipal de Educac¢do de
Londrina atende criangas até o 52 ano.
Vocé deve procurar uma escola
municipal para realizar o cadastro da
aluna, solicitando vaga ainda para 2024.
A escola fara o cadastro e, na sequéncia,
a Secretaria Municipal de Educagdo fara
o encaminhamento, considerando o
georreferenciamento (enderego
residencial) e a disponibilidade de
vagas. A escola para a qual a aluna for
direcionada entrara em contato para
chamar o responsavel para efetivagdo
da matricula. O encaminhamento
podera levar até 3 dias Uteis. E
importante trazer o historico escolar de
suas filhas, pois esse documento sera
necessario no momento da matricula.
Para quaisquer duvidas estamos a
disposicdo pelo telefone (43) 3375-
0290.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




EDUCACAO

19.002.172386/2024-44

Solicita informacdo sobre estagio
obrigatério em pedagogia junto a
PML. Quais instituoi¢des sao
credenciadas e como se
candidatar

Conforme Decreto n? 1285/2010:
Art. 32 Somente poderdo integrar o
Programa de Estagio, os estudantes

regularmente matriculados e com

frequéncia regular em cursos
oferecidos por instituicdes publicas
ou privadas de educacao superior,
de pds graduacdo, de educagao
profissional, de ensino médio, de
nivel técnico (pds-médio) ou
tecnoldgico (superior na area
tecnoldgica), da educacdo especial e
dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade
profissional da educacdo de jovens
e adultos, credenciadas pelo 6rgao
competente e conveniadas com
esta municipalidade. A aluna
frequenta a Faculdade IMES que

ainda ndo possui convénio com a
prefeitura. Solicitou orientagdes via
email ao setor responsavel pelo
estagio na SME e informamos a

respeito do convénio e que os
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responsaveis legais da instituicdo
devem solicitar a formalizacao do
convénio junto a PML. As
informacdes a respeito do Convénio
podem ser encontradas na pagina
oficial da prefeitura no link:
CONVENIO DE ESTAGIO ou em
contato com a Geréncia de
Desenvolvimento, pelo email:
estagio.pml@Ilondrina.pr.gov.br ou
pelo telefone 3372-4036.

FAZENDA

19.002.173540/2024-03

Solicita informacao sobre como
proceder para obter acesso a
Processos SEl, de emissdo de

alvara, aberto inicialmente em

nome de terceiro. Encaminha o

documento representativo que o

vincula aos processos solicitados

Foi disponibilizado o acesso e
informado que o cadastro pode ser
realizado como usudrio externo no
sistema SEl!, e que posteriormente

a isso, deve-se entrar em contato
com a gerencia de alvara através do
e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br,
para realizar nova liberacgao.
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FAZENDA

19.002.171896/2024-02

Solicita informacdo sobre o prazo
para finalizacdo da consulta de
viabilidade emitida pelo solicitante
por meio do empresa facil

Foi infomado ddo deferimento dos
processos e que a geréncia tem se
empenhado, inclusive em conjunto
com o setor de informatica, para
melhorar os procedimentos na
analise dos processos, no sentido de
diminuir a necessidade de
intervencdo humana, resultando em
agilidade e redugao do prazo, tanto
para emissdo do Alvara de Licenga
de Localizagdo e Funcionamento,
como da Consulta Prévia.
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FAZENDA

19.002.170861/2024-48

Solicita informacdo sobre como
proceder para desvincular o CMC
de um contador e vincular a outro.

Senhor(a) Contribuinte, Informamos
que a vinculagdo e a desvinculagdo de
contador no sistema (Declaragdo
Mensal de Servicos-DMS ) devera ser
realizada pelo préprio profissional. Para
tanto, devera efetuar esse
procedimento: 1- Acesse o sistema
DMS. 2- No topo superior direito, 3-
Localize a opgdo "Contador". 4-
Selecione a opgdo desejada: vinculagdo
ou desvinculagdo. Para outras
informacdes, orientamos que o
contribuinte acesse o manual de
utilizacdo do usuario da DMS, disponivel
em:
http://www1.londrina.pr.gov.br/dados/i
mages/stories/Storage/isslondrina/man
uais/apostila_dms_v_1.4.pdf Obs: Caso
nao tenha acesso ao email para a
recuperacdo de senha, o contribuinte
devera peticionar um processo no SEI
para alteragdo do mesmo, cujo nome é:
SMF: Habilitacdo e/ou alteragbes para
Emissdo de Nota Fiscal de Servicos.
Cordialmente, Geréncia Fiscal do ISSQN
Diretoria de Fiscalizagdo Tributaria
Secretaria de Fiscalizagao de Fazenda
(43) 3372 4253 email:
issonline@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




GOVERNO

19.002.161330/2024-64

Municipal de Londrina, encontramos 2

Solicita acesso a lei que autoriza o
Poder Executivo, a conceder a
exclusividade dos servigos de
saneamento, a Companhia de
Saneamento do Parana — Sanepar
ou Qualquer outra legislagcdo que
relacione o saneamento, a
Sanepar, o Planasa.

Solicita informacdo se ha

Em busca realizada no site da Camara

legislacdes especificas que tratam do
assunto: Lei 2.337, de 22 de novembro
de 1973 Simula: Autoriza o Poder
Executivo a conceder com exclusividade
a Companhia de Saneamento do Parand
— SANEPAR — exploragdo e operagdo dos
sistemas de abastecimento de agua
potavel e coleta e remogdo de esgotos
sanitarios municipais e da outras
providéncias. Lei 12.399, de 30 de
marg¢o de 2016 Sumula: Autoriza o
Poder Executivo Municipal a estabelecer
com o Governo do Estado do Parand a
gestdo associada para a prestagao, o
planejamento, a regulagdo e a
fiscalizagdo dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario em regime de
compartilhamento de titularidade no
Municipio de Londrina, inserido na
Regido Metropolitana de Londrina.

Informamos que ndo existe

TOTALMENTE

PEDIDO

ATENDIDO

PEDIDO

GOVERNO

19.002.173746/2024-25

legislagdo municipal que

porta em porta na cidade de

e nenhuma legislagao especifica sobre
regulamente a evangelizacdo de o
o assunto no Municipio, que fale

TOTALMENTE
ATENDIDO

sobre "ir de casa em casa".




LONDRINA
ILUMINACAO

19.002.158389/2024-75

Solicita informacado se ja foram
trocadas todas as lampadas
antigas por novas de LED nas ruas
dos Distritos do Espirito Santo e
S3o Luiz, além do Patrimonio
Regina.
Em caso de resposta afirmativa,
guando essa informacao estara
disponivel no site da empresa,
uma vez que tais dados, até o
presente momento, ndo constam
I3 (vide pesquisa feito pelo link
https://painel.londrinailuminacao.
com.br/arquivos/Artigos/92/9ac1
9969-c920-4c48-a97d-
88c27cececeb.pdf. Solicita
também se existe previsdo para
substituir todas as lampadas
antigas por novas de LED nas trés
regides citadas anteriormente.
Caso tenha essa previsdo, quando
isso de fato ocorrera.

Informamos que o Projeto Cidade
lluminada - 100% LED foi finalizado
em junho/2024. No site constam
todos os servicos realizados em
2023 e também os relatdrios de
instalacdo. Todos os distritos foram
modernizados também, segue a
relacdo no link. (LED) As outras
regioes podem ser consultadas
através do endereco:
https://londrinailuminacao.com.br/i
nformacoes--operacionais/p

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

OBRAS

19.002.172881/2024-53

Solicita cdpia da declaragdo n?

004/2024 da Secretaria de Obras e
Pavimentac¢do constante no

Decreto 1151 de 04/09/2024.

Encaminhamos a Declaragdo n?
004/2024 (13928072) e o Projeto
Topografico de Parcelamento do
Solo Urbano para fins do Lote n?

89/ABC-1-A, situado na Gleba

Ribeirdo Cafezal, aprovado em

11/12/2023 (14043960 e

14044027).

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OBRAS

19.002.165873/2024-51

Solicita informacao se existe na
Secretaria de Obras processo de
Habite-se do imdvel localizado na
XXXXXXXXX no Residencial
Mirante do Sol.

Informamos que consta: PROJETO

33.470/2013, para a construgdo de
Edificacdo Residencial Multifamiliar

SUBSTITUICAO DO PROJETO aprovado
em 28/03/2014, sob n2 de Ordem:
753/2014, através do processo SIP
26.059/2014, para adequagdes ao

projeto inicial, resultando em nova area

edificada total de 17.492,19m?;

REVALIDACAO DE ALVARA, expedida em

08/05/2017, através do processo SIP

31.835/2017, com prazo adicional para

a execugao de 02 anos, a partir desta
data de expedic¢do; VISTO DE

CONCLUSAO PARCIAL, expedido em

11/10/2017, referente a concluso das

area comuns, area de lazer,

estacionamento parcial, e conclusdo do
bloco residencial "B", e, bloco
residencial "D", resultando no Habite-se

n? 1.232/2017, para uma area edificada

de 12.724,865m?; REVALIDACAO DE

ALVARA, expedido em 25/11/2021

através do processo SEI

APROVADO em 23/07/2013 sob n2 de
Ordem 1993/2013, através do processo

Vertical, com 04 Blocos de Edificio com
are a ser edificada total de 17.528,67m?;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

19.021.147161/2021-89, com prazo




adicional para a execug¢do de 02 anos, a
partir desta data de expedicdo; Na data
atual, foi localizado o requerimento de
Apuracado de ISS - Construgao Civil,
através do Processo SEI
19.006.161156/2024-10, peticionado
em 05/09/2024, que se encontra em
anadlise, junto a Geréncia de Auditoria
Fiscal, da Secretaria Municipal de
Fazenda. Nao localizado em nosso
sistema, até a presente data, novo
requerimento referente ao Visto de
Conclusdo final do empreendimento.




OBRAS

19.002.168546/2024-51

Solicita acesso ao nimero do
processo e do inteiro teor do
documento onde é solicitado o
Alvard de construcdo de cobertura
de garagem do Condominio Neo
Ville na Rua Benjamin Franklin,
670.

informamos que a o Condominio
Neo Ville Residencial, trata-se de
imovel localizado sobre o Lote 04 da
Quadra 02 do Loteamento Jardim
Jamaica; Localizado o requerimento
19.021.113740/2024-71 (SMOP:
Aprovacao de Projetos - Obras
acima de 500m?2), gerado em
25/06/2024, para a construgdo de
Cobertura das vagas de garagem,
com area a ser edificada total de
1.174,95m?; Trata-se de
requerimento realizado a pedido da
administragdao do Condominio Neo
Ville Residencial, sob a
responsabilidade técnica do
Engenheiro Civil: Willian Henrique
Rodrigues Padilha - CREA: PR-
148397/D; Efetuada a primeira
diligencia da andlise do projeto, e,
emitida ao Profissional responsavel
em 01/08/2024, através do SMOP:

Parecer Prévio para Analise de

Nualcada 1DACTCTICD . N vomnmiimaviian mad

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FIrojeLu 15455 /705, U requerimernio
retornou a unidade em 30/09/2024,
e se encontra em analise interna
deste Setor. Em conformidade ao
Art.31 do Cddigo Municipal de
Obras - Lei 11.381/2011, o prazo
para o atendimento da analise sera
de 30 dias apds a manifestacao do
requerente/profissional. O acesso
para movimentacao do processo
acima, podera ser concedido
mediante autorizacdo do
requerente (Condominio), ou
responsdvel técnico pela anadlise.




OBRAS

19.002.170282/2024-03

Solicita informacao sobre o
recapeamento da Rua Vergilio
Jorge. Solicita informagdo do

porque ndo ter havido ainda

Recapeamento total da via

Podemos afirmar que ndo consta em
nossos registros o recape asfaltico na
Rua Vergilio Jorge (desde 2017), no
entanto pode ter ocorrido em algum
momento anterior. Referente a sua
solicitagdo, protocolada via Ouvidoria-
Geral, a Secretaria Municipal de Obras
Publicas (SMOP) informa que o processo
de recapeamento asfaltico em nosso
municipio segue um planejamento
técnico e financeiro, que é elaborado e
aprovado em conjunto com diferentes
setores da administragdo publica.
Esclarecemos que a escolha das vias a
serem contempladas por obras de
recapeamento é realizada com base em
uma andlise técnica de diversos
critérios, como: estado de conservagao
da pavimentacao, fluxo de veiculos,
disponibilidade orgamentadria e
prioridades estabelecidas em
consonancia com os objetivos da
administra¢gdao municipal. No caso
especifico da Rua Vergilio Jorge,
algumas ruas foram incluidas no
cronograma inicial de recapeamento,
enquanto outras, como as mencionadas
por V. Sa., podem ndo ter sido
contempladas nessa etapa devido a

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




priorizagdo de outras areas que, no
momento da analise técnica,
apresentavam maior necessidade ou
estavam contempladas dentro do
orcamento disponivel. No entanto,
tomaremos nota das suas observacgdes e
encaminharemos para a equipe
responsavel pelo planejamento de
novas intervengdes para que a rua
Vergilio Jorge seja avaliada em futuras
etapas de recapeamento. Reiteramos o
compromisso da Secretaria de Obras
Publicas em melhorar a infraestrutura
urbana de nosso municipio e
agradecemos sua compreensao.

OBRAS

19.002.172763/2024-45

Solicita informacgdo de como obter
o numero de Lotes acompanhado
do indicativo de Quadras e Datas
do empreendimento Residencial

Terra Roxa (Bela Vitta)

Informamos que os lotes que se
encontram com hipoteca em favor
do Municipio de Londrina do
empreendimento Residencial Terra
Roxa sdo: Lote 16 da quadra 11,
Lotes 1, 2,3,4,11,12,13 e 14 da
guadra 13, informamos ainda que
esta informacdo estd disponivel no
site pelo link: Fases de liberagdes
dos loteamentos(liberacbes para
construgdo e caucionados)

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.174414/2024-68

Solicita informacgdo de como
proceder para solicitar plantio de

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacgao
que procura estd relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018.A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo érgao ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/areas-
verdes/plantio-de-
arvores?showall=1Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta

PEDIDO
TOTALMENTE




arvores.

UnidadeUnild=29&search= Para plantio

demanda, neste caso o 6rgdo Secretaria
do Ambiente. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024:Art. 20. Podera ser negada
a habilitacdo do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI—a Reclamagdo tratar-
se de solicitagdes de servigos publicos,
ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigo ao Usudrio
— CSU do dérgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do
6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DO AMBIENTE
Endereco: Rua da Natureza, 155 - Jd.
Piza
Atendimento de segunda a sexta-feira,
das 12 as 18h
Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-
ambiente Carta de Sevigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En

e arvores caidas:1. Arborizagdo e
Parques Municipais: Fone: (43) 3372-
4762 e (43) 3372-4763 e-mail:

areas.verdes@londrina.pr.gov.br

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.175391/2024-17

Solicita informacdo sobre imagens
de um veiculo que teve autos de
infracdo emitidos.

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria.No entanto, é
importante compreender que este canal
foi criado com o propésito especifico de
acolher opiniGes e preocupagdes
relacionadas a prestagdo de servigcos
publicos municipais. Isso abrange tanto
a Administragdo Direta quanto a
Indireta.Neste contexto, precisamos
informar que o processo em questdo
ndo sera habilitado, uma vez que nao se
enquadra nos critérios acima
mencionados. Em tempo, orientamos
gue, caso a autuagdo tenha sido emitida
pela CMTU - Companhia Municipal de
Transito e Urbanizagdo de Londrina,
existe o tipo processual online via SEI!
"CMTU: Solicitagdo de Documentos -
Autos de Infracdo de Transito" - link
com as informag0es sobre este tipo de
pedido:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/in
dex.php/menu-gestao-
publica/dgiap/61909-cmtu-solicitacao-
de-documentos-auto-de-infracao-de-
transito-processo-ainda-indisponivel/file
Este tipo de pedido envolve
"disponibilizacdo de cépia dos

AAariimantac Ania anvunhiarm A At Aa

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




UULUIISIILUS YUE SHVUIVETT U MULU uc
Infracdo de Transito, cujo solicitante é
parte.". Dessa forma, orientamos que
pode entrar em contato diretamente

com a CMTU para verificar, no presente

caso, como poderia solicitar estes
dados, sendo que ndo é parte do auto
de infragdo, mas sim agente do Detran
que necessita da informacao citada para
analise. Contatos da CMTU:
Administrativo: (43) 3379-7957, 3379-

7906 Autos de Postura: (43) 3379-7927

Orientamos ainda que entre em contato

com a Ouvidoria do DETRAN, para obter
o direcionamento de como solicitar,

sendo agente do DETRAN, informagdGes
como as que necessita quanto a suposta
clonagem.

OUVIDORIA

19.002.175294/2024-16

SOlicita informacao sobre as
condicBes que a caixa econOmica
federal pode exigir para autorizar

um financiamento

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal
foi criado com o propdsito especifico de
acolher opiniGes e preocupacgdes
relacionadas a prestagdo de servicos
publicos municipais. Isso abrange tanto
a Administracao Direta quanto a
Indireta. Neste contexto, precisamos
informar que o processo em questdo
nao sera habilitado, uma vez que ndo se
enquadra nos critérios acima
mencionados.Para esclarecer ainda
mais, aqui estdo algumas orientagdes
relacionadas a sua demanda: Ouvidoria
Banco Central — BACEN
https://www.bcb.gov.br/meubc/ouvido
ria Ouvidoria da CEF Caixa Econémica
Federal
https://www.caixa.gov.br/faleconosco/
Paginas/default.aspx

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragcdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgao responsavel por
esta demanda. neste caso a Secretaria




OUVIDORIA

19.002.158273/2024-36

Solicita informacgdo sobre como
obter o nimero de sua inscricao
imobiliaria

———— g e m— mmm— o — — e — s

Municipal de Fazenda. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VI —
a Reclamacao tratar-se de solicitagGes
de servicos publicos, ou seja, casos que
nao sejam de instancia recursal ou que
estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servigo ao Usuario — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),

PROFIS/parcelamentos, protocolos e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praca de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br; 3. Para duvidas em relagdo a isengao
de IPTU, Inscricao Imobilidria e
Alteracgdo de Titularidade de Imével
(proprietério/compromissério-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.162060/2024-17

Solicita informacgdo de como
solicitar/requerer a Certiddo
Positiva com Efeito de Negativ

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administracdo Direta
e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por
emitir e manter atualizada a Carta
de Servicos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padroes
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

AAa o~
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TOTALMENTE
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SCa-Servicos¢servico=241. Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo
dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o 6rgao é a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h as

18:00h




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacgao
que procura estd relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018.A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo érgao ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnU
nidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
qgue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta

P N P N T DU o PP A P




OUVIDORIA

19.002.157385/2024-70

Solicita informacdo se um imdvel
sem escritura pode ser vendido e
qual a situagdo do imoével
localizado no endereco
XXXXXXXXXX

derrndridd, rnesiLe Cdso d secreudrid
Municipal de Fazenda. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VI —
a Reclamagdo tratar-se de solicitagGes
de servigos publicos, ou seja, casos que
nao sejam de instancia recursal ou que
estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servigo ao Usuario — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praca de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.
br; 3. Para assuntos referentes a ITBI,
orientamos a entrar em contato com o
3372-4141;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018.A Carta
de Servigcos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnU
nidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente

nn Arsin resnnncivel naor ecta




OUVIDORIA

19.002.162916/2024-46

Solicita informac¢do de como obter
o numero de sua inscri¢do
municipal

R R R Ll T IR e

demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissao de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.
br; 3. Para duvidas em relacdo a isengéo
de IPTU, Inscrigao Imobilidria e
Alteracdo de Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Esperamos que esteja bem.
Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No

entanto, percebemos que a

informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administra¢do Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de

Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto

Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser




OUVIDORIA

19.002.165608/2024-72

Solicita informacdo sobre
matricula do seu imdvel.

consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
?EnUnidadeUnild=33&search=
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o 6rgao é a Secretaria
Municipal de Fazernda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail: fazenda@Ilondrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por
agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:

hitimni lmamvkal lanAdvina ne ~avs e /A~

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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endamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isencdo de
IPTU, Inscricdo Imobiliaria e
Alteracdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar
em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br; OBS: A
inscricao imobilidria na Prefeitura
de Londrina é feita apds o registro
do imovel em cartério, onde sera
gerada a matricula do imével




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administracdo Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de
Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:




OUVIDORIA

19.002.168441/2024-00

Solicita informacdo sobre qual é o
procedimento para atualizar o
cadastro de imdéveis.

https://portal.londrina.pr.gov.br/bu
sca-servicos?servico=434 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao
dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o 6rgao é a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por
agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/ag

andamantn.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isencdo de
IPTU, Inscricdo Imobiliaria e
Alteracao de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar
em contato pelo telefone (43) 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administra¢do Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de
Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:

[E I} ' [ ' 1




OUVIDORIA

19.002.174158/2024-17

Solicita informnacdo sobre como
obter o nimero de sua inscricao
imobiliaria

nttps://servicos.londrina.pr.gov.br/
?EnUnidadeUnild=33&search=
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o 6rgao é a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por
agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/ag

endamentn-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isencdo de
IPTU, Inscricdo Imobiliaria e
Alteracao de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar
em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.174196/2024-61

Solicita informacdo sobre como
obter informagado sobre o cadastro

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=434 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
qgue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta

PEDIDO
TOTALMENTE




de seu imovel

demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para duvidas em relagdo
a isengao de IPTU, Inscricdo Imobilidria
e Alteracgdo de Titularidade de Imével
(proprietéario/compromissério-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;

AIENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestacgdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgéo responsavel por
esta demanda, neste caso a Secretaria




OUVIDORIA

19.002.175613/2024-93

Solicita informacdo sobre como
obter o numero de inscri¢do de
seu imovel

Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissao de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praca de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br; 3. Para duvidas em relagdo a
isengdo de IPTU, Inscrigdo Imobilidria e
Alteracdo de Titularidade de Imdvel
(proprietéario/compromissério-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administracdo Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de
Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padrées
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:

httinec/ lnAavkal lanAvina e cAv e/




OUVIDORIA

19.002.160230/2024-11

Solicita informacao de como obter
o alvara de funcionamentopara
empresa

HILLYS.// PUI WAL IVIIULTTId.PIL.BUV.VIL/ VU
sca-servicos?servico=539 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao
dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o 6rgao é a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por
agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/ag
endamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.167204/2024-13

Solicita informacdo de qual é o e-
mail de contato do setor de alvara

Esperamos que esteja bem.
Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No

entanto, percebemos que a informagao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=539 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
aue nrociire atendimento inicialmente

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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no érgao responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientacdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos sobre
emissdo de Alvara de Funcionamento
(inicial, alteracdo, reativacdo ou 22 via),
orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-
mail alvara.licenca@londrina.pr.gov.br




OUVIDORIA

19.002.167949/2024-82

Solicita informagdo sobre como
realizar uma baixa de alvara

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servic
o/Details/541?banner=true Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta

Aamanda nacta raca a Qarrataria

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h * Para
assuntos sobre emissdao de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteragao,
reativagdo, 22 via ou baixa), orientamos
a entrar em contato pelos telefones
3372-4258 ou 3372-4308 ou e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br Link
com as orientagdes sobre Baixa de
Alvara de Licenga:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servic
o/Details/541?banner=true




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/iss/situ
acao-cadastral-das-empresas-de-
londrina Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure




OUVIDORIA

19.002.171872/2024-45

Solicita informacdo se a empresa
Cooperativa Terenas Energia
possui cadastro ativo e regular
junto a Prefeitura de Londrina

atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo Secretaria de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:
Art. 20. Podera ser negada a habilitacao
do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagado tratar-se de
solicitagGes de servigos publicos, ou
seja, casos que nao sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDACentro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientacdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos sobre
emissdo de Alvarad de Funcionamento
(inicial, alteragdo, reativagdo ou 22 via),
orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-
mail alvara.licenca@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.173323/2024-13

Solicita informacgao sobre o prazo
para finalizacdo de processo para
abertura de empresas

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=539 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
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NnoO Orgado resporisavel por esitd
demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgao
responsavel:SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos sobre
emissdo de Alvara de Funcionamento
(inicial, alteracdo, reativacdo ou 22 via),
orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-
mail alvara.licenca@londrina.pr.gov.br




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018.A Carta
de Servigcos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=522Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta




OUVIDORIA

19.002.160206/2024-81

Solicita informnacao sobre
restituicdo de valores cobrados
indevidademente.

demanda, neste caso o orgao é a
Secretaria Municipal de
Fazenda.Decreto Municipal 626 de
17/05/2024:Art. 20. Podera ser negada
a habilitacdo do processo de Ouvidoria
quando: (...)VI — a Reclamacdo tratar-se
de solicitagGes de servigos publicos, ou
seja, casos que nao sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissao de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br;
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Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragcdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no 6rgdo responsavel por esta




OUVIDORIA

19.002.161580/2024-02

Solicita informag¢do de como
consultar seus débitos e saber se
ja foram parcelados

demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissao de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praca de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br; OBS: Caso deseje formalizar
reclamagdo em relagdo a dificuldade de
contato telefonico relatada, orientamos
formalizar novo processo por meio do
link abaixo (constando os dias, horarios
e numero do telefone discado):
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/contro
lador_externo.php?acao=ouvidoria&id_
orgao_acesso_externo=0

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




NILIN/INARIA

10 NNY 1R2NNA/ININ1A

Solicita infromagdo sobre débitos

Ola!Esperamos que esteja
bem.Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018.A Carta
de Servigcos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=810Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta

PEDIDO

TNATAINENTE
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municipais em aberto

demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria de Fazenda.ara mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgao
responsavel:SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissao de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.
br;

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




NILIN/INARIA

10 NNY 171822 /ININ_EAR

Solicita informag¢do de um boleto

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnU
nidadeUnild=33&pagina=1 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta

Aamanda nacta raca a Qarrataria
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da PML em seu nome.

Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientacdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Pracga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br;

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.172583/2024-63

Solicita informacdo sobre possiveis
débitos de IPTU em aberto junto
a Prefeitura de Londrina.

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635
- Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Horario de Atendimento: de segunda a
covta-foira dac 12:NNh ac 1R:-NNh 1 Para

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.
br;




NILIN/INARIA

10 NND 1EQA1E7/7N21_2A1

Soliicita informagdo sobre como

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagdo
que procura estd relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=520 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a

PEDIDO

TNATAINENTE
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parcelar as dividas de IPTU

Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link
abaixo:https://portal.londrina.pr.gov.br
/agendamento-
eletronico/agendamento- para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissao de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praca de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.
br;

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




NILIN/INARIA

10 NND 1RARAT/INIAN_Q7

Solicita informag¢do de como

Esperamos que esteja bem.
Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No

entanto, percebemos que a informagao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servi
co/Details/699?banner=true Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
qgue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos

niia nraciira atandimanta inicialmanta
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levantar suas dividas de IPTU.

YUS M1 ULUIS GLSHIUIISTILU UGS IS
no érgao responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para duvidas em relagdo
a isengao de IPTU, Inscrigdo Imobilidria
e Alteracgdo de Titularidade de Imével
(proprietério/compromissério-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




NILIN/INARIA

10 NND 1AQE21/7N21_Q1

Solicita informagdo sobre débitos

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta

Lo~ s
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de IPTU
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Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientacdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Pracga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br;

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.168787/2024-08

Solicita informagdo sobre isen¢do
de IPTU para pessoa viuva

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagdo
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=638 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
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demanda, neste caso o 6rgao é. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para duvidas em relagdo
aisengdo de IPTU, Inscrigdo Imobiliaria
e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;

AITENDIDU




OUVIDORIA

19.002.172446/2024-29

Solicita informacdo sobre a
isencdo de IPTU

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigcos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informag&es
sobre os servicos que sdo prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En
UnidadeUnild=33&search=Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

demanda, neste caso a Secretaria




Municipal de Fazenda. Segue o link com
as orientagdes sobre as Isengbes de
IPTU conforme a Carta de Servicos da
Secretaria Municipal de Fazenda:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En
UnidadeUnild=33&search=isen%C3%A7
%C3%A30+de+iptu Para mais
esclarecimentos sobre as isen¢Ges de
IPTU, seguem os canais de atendimento
do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635
- Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h Para
duvidas especificas em relagdo a isencgdo
de IPTU, Inscricao Imobilidria e
Alteracdo de Titularidade de Imével
(proprietéario/compromissério-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260 ou
3372-4446 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.167800/2024-01

Solicita informacdo sobre retencao
de ISS

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servi
co/Details/648?banner=true Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta

PEDIDO
TOTALMENTE

ATrailNI~A




demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a DMS e Nota Fiscal orientamos a entrar
em contato com o telefone 43 3372-
4253 ou 43 3372-4233 (Geréncia Fiscal
do ISSQN); Link para a Carta de Servigos
com o servico de "Consulta Tributaria
ISSQN" -
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servi
co/Details/648?banner=true

AITENDIDU




OUVIDORIA

19.002.175633/2024-64

Solicita informacgdo de como obter
acesso a notas de servigos
emitidas em seu CNPJ e também
sobre sivida ativa.

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste
caso o orgdo Secretaria da Fazenda.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:

Avi IN DAAdArd car namada A hahilitar3A

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




AIL. ZU. FUUCIA 3T 1ITEAUd a Hawnitayau
do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamacdo tratar-se de
solicitagGes de servigos publicos, ou
seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para
mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
assuntos referentes a DMS e Nota Fiscal
orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233
(Geréncia Fiscal do ISSQN);




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servi
co/Details/522?banner=true No link
acima pode consultar a Carta de
Servigos referente ao tipo processual
"SMF- Tributos Recolhidos
Indevidamente", como o protocolo que
mencionou de n219.006.155584/2024-
11. De acordo com a Carta de Servigos o




OUVIDORIA

19.002.170121/2024-10

Solicita informacao sobre
ressarcimento de pagamento
indevido

prazo maximo para conclusao aeste Tpo
de processo é de até 90 dias. Quanto ao
teor do processo, orientamos a buscar
diretamente a Secretaria Municipal de
Fazenda. Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que regulamenta a
prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste
caso a Secretaria Municipal de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:
Art. 20. Podera ser negada a habilitagdo
do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamacgado tratar-se de
solicitagcGes de servigos publicos, ou
seja, casos que nao sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Caso o
prazo extrapole o indicado pela Carta de
Servigos, orientamos que pode registrar
uma Reclamacgdo conosco na Ouvidoria.
Segue nosso link para o formulario da
Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/contro
lador_externo.php?acao=ouvidoria&id_
orgao_acesso_externo=0 Para mais

esclarecimentos sobre o nrotocolo de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




"SMF - Tributos Recolhidos
Indevidamente", seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Pracga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br;




OUVIDORIA

19.002.162405/2024-24

Solicita informacdo sobre
convocacgao do concurso, edital
023/2024

Agradecemos pelo seu contato com
a Ouvidoria-Geral do Municipio.
Entretanto, apés uma andlise mais
aprofundada, notamos que existem
algumas inconsisténcias nos dados
gue inseriu no Formulario de
Ouvidoria, preenchido quando abriu
este processo. Devido a isso, temos
de informar que o processo em
questdo ndo sera habilitado. Porém,
estamos aqui para te auxiliar a
resolver essa situacdao da melhor
maneira possivel. Orientamos que
inicie um novo processo, de acordo
com o art. 09, do Decreto Municipal
626, de 17 de Maio de 2024, que
regulamenta os servigos publicos da
Ouvidoria-Geral do Municipio. Este
novo processo deve ser criado no
site oficial da Prefeitura de
Londrina, preenchendo o formuldrio
eletrénico com todas as
informacdes obrigatdrias
necessarias para o registro. Essas
informacgdes sdo: | — nome
completo; (...) Para te ajudar, aqui
esta o link para o formulario de
Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/co
ntrolador_externo.php?acao=ouvid
oria&id_orgao_acesso_externo=0

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido
genérico




OUVIDORIA

19.002.171915/2024-92

Solicita informagdo sobre
autorizac¢do para licenca de

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio, mas
notamos que algumas informacgdes
essenciais estdo faltando para que

possamos processa-lo adequadamente.
Nos casos de processos registrados em
nome de pessoa juridica, este devera
seguir as orientagdes contidas no
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
2024: Art. 92. Para registro das
manifestagGes, o usuario devera inserir
os dados pessoais e informagdes abaixo
descritas, sendo vedadas quaisquer
exigéncias relativas aos motivos
determinantes para sua apresentacdo. |

— nome completo; a) em caso de

representantes de entidades ou de
empresas, o formuldrio de Ouvidoria
devera ser preenchido em nome de

pessoa fisica, conter no texto o

respectivo vinculo e estara
condicionada a apresentacgdo de
documento emitido pela respectiva
entidade ou empresa, que outorgue
poderes de representac¢do ao usudrio,
sob pena de ndo conhecimento; (...) §
292 Nos casos previstos na alinea "a" e
"b", inc. |, art.92 os referidos
documentos deverao ser encaminhados

PEDIDO NAO

an a-mail nfirial

ATENDINN

Pedido

o
~cANAvicA




publicidade

ouvidoria@londrina.pr.gov.br ou
Whatsapp (43) 3372-4530, com os
numeros dos processos registrados no
sistema eletronico adotado na
Ouvidoria-Geral. (...) Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: Ill — o usuario nao
apresentar documento emitido pela
entidade ou empresa, que Ihe outorgue
poderes de representagdo, previsto na
alinea “a”, inciso |, art. 92 deste
Decreto; Dado esse cenario, precisamos
informar que, de acordo com art.20 do
Decreto Municipal 626/2024, o seu
processo ndo serd habilitado. Para
avangar com sua demanda,
recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as
informacgdes fornecidas estejam
completas, claras e objetivas. Isso nos
permitird compreender melhor a tua
solicitacdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso
através do formulario de Ouvidoria, por
meio deste
link:https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/co
ntrolador_externo.php?acao=ouvidoria
&id_orgao_acesso_externo=0

AlLNNVIVUY
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OUVIDORIA

19.002.174506/2024-48

Solicita informagdo sobre
autorizac¢do para licenca de

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio, mas
notamos que algumas informacdes
essenciais estdo faltando para que

possamos processa-lo adequadamente.
Nos casos de processos registrados em
nome de pessoa juridica, este devera
seguir as orientagGes contidas no
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
2024: Art. 92. Para registro das
manifestagdes, o usudrio devera inserir
os dados pessoais e informagdes abaixo
descritas, sendo vedadas quaisquer
exigéncias relativas aos motivos
determinantes para sua apresentacdo. |

— nome completo; a) em caso de

representantes de entidades ou de
empresas, o formuldrio de Ouvidoria
devera ser preenchido em nome de

pessoa fisica, conter no texto o

respectivo vinculo e estara
condicionada a apresentacgdo de
documento emitido pela respectiva
entidade ou empresa, que outorgue
poderes de representa¢do ao usudrio,
sob pena de ndo conhecimento; (...) §
292 Nos casos previstos na alinea "a" e
"b", inc. |, art.92 os referidos
documentos deverao ser encaminhados

PEDIDO NAO

ao e-mail oficial

ATENDIDO

Pedido
genérico




pupiliciaaae

ouvidoria@londrina.pr.gov.br ou
Whatsapp (43) 3372-4530, com os
numeros dos processos registrados no
sistema eletrdnico adotado na
Ouvidoria-Geral. (...) Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: Il — o usuario ndo
apresentar documento emitido pela
entidade ou empresa, que Ihe outorgue
poderes de representacgao, previsto na
alinea “a”, inciso |, art. 92 deste
Decreto; Dado esse cendrio, precisamos
informar que, de acordo com art.20 do
Decreto Municipal 626/2024, o seu
processo ndo serd habilitado. Para
avangar com sua demanda,
recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as
informacdes fornecidas estejam
completas, claras e objetivas. Isso nos
permitird compreender melhor a tua
solicitagdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso
através do formulario de Ouvidoria, por
meio deste
link:https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/co
ntrolador_externo.php?acao=ouvidoria
&id_orgao_acesso_externo=0




OUVIDORIA

19.002.175273/2024-09

Solicita informacgdes sobre as
analises de revisdo do estudo do
IAT para desassoreamento do
Igapd. Quando a Sema
encaminhou estas analises?
Solicito que sejam enviados todos
os documentos desta etapa do
processo.

A CMTU recebeu os
apontamentos da Sema? Alguma
empresa foi contratada para fazer
o levantamento de batimetria?
Alguma licitagao foi langada?
No SEI 19.002.182102/2023-47,
foi informado que o orcamento
aproximado para o
desassoreamento era de RS 87
milhGes, valor projetado com base
no estudo do IAT de nove anos
atrds. As andlises da Sema
mostram uma atualiza¢do desse
montante? Se sim, quanto?

Descobrimos que ja existe um
registro com o numero de protocolo
19.002.175271/2024-10 que se
refere 3 mesma questdo que vocé
mencionou neste novo processo.
Esse registro ja esta sendo tratado.
Portanto, o presente processo,
identificado como
19.002.175273/2024-09, n3o sera
habilitado devido a duplicidade.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Processo
duplicado




NILIN/INARIA

10 NND 157222/7N71_-21

Solicita a Autarquia Municipa de
Salde as seguintes informacoes
referentes a fila de espera para
cirurgias eletivas:- Até 01/09/2024
guantas pessoas aguardavam na fila
por uma cirurgia eletiva em
Londrina?

- Até 01/09/2024 quantas pessoas
aguardavam na fila por uma cirurgia
eletiva em Londrina, por
especialidade?

- Até essa data qual é a
especialidade com maior numero de
pacientes aguardando na fila por
uma cirurgia eletiva?

- E qual é a especialidade com
menor numero de pacientes
aguardandol pelo procedimento?
- Até a data citada qual foi o tempo
médio de espera por uma cirurgia
eletiva na cidade?

- Qual é a especialidade em que a
espera é mais longa? Quanto tempo

+am Aiia aatiardar am mAadia?

Ol3,Agradecemos seu contato com
a Ouvidoria-Geral do Municipio.
Descobrimos que ja existe um
registro com o numero de protocolo
19.002.157382/2024-36 que se
refere a mesma questdo que vocé

PEDIDO NAO

Processo
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- E qual é a especialidade em que o

tempo é menor? Qual é o tempo de

espera nesse caso?

- Quais critérios sao utilizados pelo
municipio para definir quais

pacientes sdol priorizados? Com
base em quais diretrizes sdo
estabelecidos esses critérios?

- A lista de espera é monitorada?
Por quem? Como sdo feitas as
atualizagOes e ajustes?

- Atualmente em quais hospitais sdo
feitas as cirurgias?
- E como esse servico é contratado?
Qual é o valor investido e por qual
periodo?

- O que o municipio tem feito para

diminuir a fila de espera por
cirurgias eletivas?
- Como o municipio garante a
transparéncia e o acesso as
informacdes sobre a posicdo na fila
desses pacientes?

mencionou neste novo processo.
Esse registro ja estd sendo tratado.
Portanto, o novo processo,
identificado como
19.002.157383/2024-81, ndo sera
habilitado devido a duplicidade.

ATENDIDO

duplicado




OUVIDORIA

19.002.170519/2024-48

Solicita informacgdo sobre vaga de
professor de espanhol

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio, mas
notamos que a solicitacdo de
complemento de informacgdes nao
foi atendida. Sendo assim, algumas
informacgdes essenciais estdo
faltando para que possamos
processa-lo adequadamente. Além
disso, houveram tentativas de
contato por e-mail e telefone, mas
infelizmente ndo obtivemos
resposta ou sucesso até o
momento. Dado esse cenario,
precisamos informar que, de acordo
Decreto Municipal 626/2024, o seu
processo ndo sera habilitado. Art.
20. Podera ser negada a habilitagao
do processo de Ouvidoria quando:
(...) IX—=o0 usudrio ndo atender ao
contido no pedido de
complementacgdo e sua falta
dificultar ou impedir o pleno
entendimento da manifesta¢do e

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido
genérico




emissao de resposta conclusiva pelo
6rgdo ou entidade responsavel;
Para avancar com sua demanda,
recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as
informacgdes fornecidas estejam
completas, claras e objetivas. Isso
nos permitird compreender melhor
a tua solicitacdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso
através do formuldrio de Ouvidoria,
por meio deste link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/co
ntrolador_externo.php?acao=ouvid
oria&id_orgao_acesso_externo=0




OUVIDORIA

19.002.170844/2024-19

Solicita informacodes sobre laudos

de insalubridade e solicita afericdo

dos equipamentos utilizados pelos
responsaveis.

Recebemos a sua manifestacao, mas
ndo podemos habilita-la por um motivo
importante: ela trata de duas tipologias
diferentes, que precisam ser registradas
em processos separados de acordo com
o Decreto Municipal 626 de 17 de maio

de 2024: Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024: Art. 20. Poderd ser
negada a habilitacdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) VIl — forem

identificadas duas ou mais
manifestacGes de caracteristicas de
tipologias distintas agrupadas num
mesmo processo; Para que possamos
atender vocé da melhor forma possivel,
cada demanda devera ser registrada
novamente no Formulario de Ouvidoria
conforme orientado abaixo: Além disso,
pedimos que seja realizada a aferi¢do
dos equipamentos utilizados por esses
profissionais, de acordo com as normas
e regulamentacdes vigentes. E
fundamental que os equipamentos
estejam em conformidade com os
padrées de seguranga e que sua
validade seja devidamente verificada
pelo 6érgdao competente. Na sua
reclamacdo é importante informar

também se esse pedido de aferi¢do foi

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido
genérico




feito na DSO, quando foi solicitado, se
ele foi realizado ou n3o, se tem
conhecimento de que os equipamentos
estdo fora da conformidade ou
qgualquer outra informacao que
considerar fundamental. Caso tenha
alguma duvida ou deseje alguma
orientagdo sobre as informacgGes acima,
entre em contato conosco para os
devidos esclarecimentos através do
telefone 162 ou de nosso whatsapp (43)
3342-4530. Aqui esta o link para o
formuldrio de Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/contro
lador_externo.php?acao=ouvidoria&id_
orgao_acesso_externo=0




OUVIDORIA

19.002.162088/2024-46

Solicita informacgdo de como
denunciar uma obra privada

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagoes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=277 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
qgue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta
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aemanaa, neste Caso 0 Oorgao e a
Secretaria de Obras e Pavimentagao.
Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS E PAVIMENTACAO Endereco:
Avenida Duque de Caxias, 635 - Jardim
Mazzei Il (Centro Civico) Fone: (43)
3372-4194
E-mail: obrasgab@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h Carta de
servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En
UnidadeUnild=12&search= 1. Praga de
Atendimento: Telefone: (43) 3372-4236,
3372-4216, 3372-4217, 3372-4226
E-mail: pracaobras@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h 2. Diretoria de
Aprovacdo de Projetos/Fiscalizagdo de
Obras: Telefone: (43) 3372-4262, 3372-
4398, 3372-4183
E-mail:
aprovacao.projetos@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h




OUVIDORIA

19.002.164314/2024-23

Solicita informacgdo de como
solicitar liberagdo para obra em
sua residéncia.

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnU
nidadeUnild=12&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta

demanda necte racn a Sarrataria

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Municipal de Obras e Pavimentagao.
Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS E PAVIMENTACAO Endereco:
Avenida Duque de Caxias, 635 - Jardim
Mazzei Il (Centro Civico) Fone: (43)
3372-4194
E-mail: obrasgab@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h Carta de
servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En
UnidadeUnild=12&search= 1. Praga de
Atendimento:Telefone: (43) 3372-4236,
3372-4216, 3372-4217, 3372-4226
E-mail: pracaobras@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h 2. Diretoria de
Aprovacdo de Projetos/Fiscalizagdo de
Obras: Telefone: (43) 3372-4262, 3372-
4398, 3372-4183
E-mail:
aprovacao.projetos@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h
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Solicita informacdo sobre como

ranciilfar a2 raaiilarizadada Aa 1im

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administracdo Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de
Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padrées
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

PEDIDO

TNATAINENTE
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lote que esta adquirindo.

sca-servicos?servico=148 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo
dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o drgdo é a Secretaria de
Obras e Pavimentacdo. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE OBRAS E
PAVIMENTACAO Endereco: Avenida
Duque de Caxias, 635 - Jardim
Mazzei Il (Centro Civico) Fone: (43)
3372-4194 E-mail:
obrasgab@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h Carta de
Sservigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
?EnUnidadeUnild=12&search=

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




Agradecemos a sua consulta e
preocupac¢do com a forma como a
Prefeitura de Londrina estd trabalhando
com os seus dados pessoais, assim
como de todos os londrinenses,
constantes em sua base de dados.
Primeiramente, cumpre informar que a
Prefeitura utiliza os dados pessoais
constantes em sua base de dados para a
aplicagdo de politicas publicas, sendo
necessaria a sua manutengdo para que
possa ser atendido em todos os setores
publicos. Seguimos, no art. 72 da Lei
13.709/2018, 11, 1Il, VIl e IX como
hipdteses para o tratamento dos dados
pessoais: Art. 72 O tratamento de dados
pessoais somente podera ser realizado
nas seguintes hipoteses: (...) Il - para o
cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatéria pelo controlador; lll - pela
administragdo publica, para o
tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢es
do Cabitulo IV desta Lei: (...) VIIl - para a
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tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos de
salde ou autoridade sanitéria; (Redagdo
dada pela Lei n2 13.853, de 2019) IX -
guando necessdrio para atender aos
interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou (...) Por
este motivo e para a boa aplicagdo das
politicas publicas, é facultada a
solicitagdo do fornecimento de
consentimento pelo titular, previsto no
inciso | do art. 72 da referida lei, uma
vez que o poder publico esta
fundamentado na utilizagdo dos dados
pessoais - assim como o seu
compartilhamento com outros 6rgdos
publicos, quando necessdrio - seguindo
apenas e unicamente a finalidade
especifica que foi utilizada na coleta
destes mesmos dados. Esclarecemos,
ainda, que a Prefeitura de Londrina,
entre Administragdo Direta e Indireta,
possui 32 pastas distintas que, juntas,
operam mais de 50 sistemas distintos,
alguns deles de propriedade dos
governos Estadual e Federal, cuja base




OUVIDORIA

19.002.164710/2024-51

Solicito acesso a relagdo detalhada
de todos os terceiros e parceiros
com os quais seus dados pessoais
foram compartilhados, incluindo
aqueles que prestam servigos de

manuteng¢do de ambientes virtuais
ou outras fungdes correlatas; as

medidas de seguranga
implementadas para proteger seus
dados pessoais contra acessos nao
autorizados, vazamentos ou
outros incidentes de seguranga; o
histérico completo de acessos,
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de dados alimentada ndo esta na
Prefeitura, mas nos respectivos drgaos
governamentais. No entanto, o
compartilhamento de dados pessoais
contidos nos bancos de dados da
Prefeitura de Londrina pode ser
realizada com diversas pastas da
Administracdo Direta e/ou Indireta,
visando atender a finalidade das
politicas publicas as quais foram
incluidos os dados pessoais, assim como
também com os diversos érgaos do
Governo Federal e Governo Estadual, a
exemplo dos dados de Saude e
Seguranga Publica, apenas para citar
estas pastas em nivel de exemplo.
Esclarecemos que nem todos os
sistemas, por conta do tempo de sua
implementagdo no Municipio de
Londrina, possuem os registros de
acessos especificos com login e senhas.
E por conta da quantidade e
complexidade de sistemas existentes,
torna-se custoso e trabalhoso atender a
este pedido, pois teriamos que ter
equipes parando suas atividades para
atender apenas a esta busca. Além
disso, o pedido também estd genérico,
ndo especificando a qual sistema
especifico gostaria desta consulta e por

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




diLerdgues DU exciusues redliZduds
nos seus dados pessoais, desde o
momento da coleta até a presente
data e informacgdes sobre as
providéncias adotadas pela
Prefeitura para mitigar o impacto
e notificar as partes envolvidas.

qual periodo, o que torna mais custosa
e trabalhosa a pesquisa e busca pela
informacdo solicitada.(Foi informado os
sistemas que constam os dados do
requerente e as medidas de seguranca).
Sobre notificagdo de vazamento de
dados, informamos que nao houve
qualquer registro ou informe de
possiveis violagdes neste sentido, até o
momento. A Prefeitura de Londrina esta
atenta as movimentagGes ocorridas em
outros orgdos publicos e
acompanhando os procedimentos
realizados a esse respeito. Desde 2021,
houve um trabalho com todas as pastas
da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio de Londrina, visando mapear
e adotar medidas ampliando a
salvaguarda dos dados pessoais de
terceiros, evitando desta forma
possiveis vazamentos, sejam
esporadicos de pequeno impactos ou
geral, com grande impacto. Este
trabalho culminou na elaboragdo de um
Relatdrio de Impacto em Protecgdo de
Dados (RIPD), em que foram registradas
todas as medidas a serem adotadas em
caso de possivel infragdo aos dados
pessoais de titulares nos diversos
processos trabalhados pela

Adminictracin Miinirinal de | nndrina
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Destacamos aqui que o Encarregado de
Dados Pessoais, juntamente com a
Escola de Governo de Londrina (EGL),
subordinada a Secretaria Municipal de
Governo, tem realizado constantes
capacitacdes acerca da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Proegdo de Dados - LGPD),
visando qualificar os servidores publicos
municipais acerca do tema e prepara-los
para evitar possiveis acdes que venham
a permitir vazamentos de dados de
titulares sob a tutela do Municipio,
mitigando, assim, ocorréncias como a
questionada. Via Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento (CTD),
empresa publica do Municipio de
Londrina, foi ofertada a realizagdo de
uma Prova de Conceito (POC) com um
sistema especialista, que esta
mapeando o banco de dados do
Municipio de Londrina e sistemas
utilizados, para determinar as possiveis
fragilidades que possamos ter em
nossos sistemas quanto a protegao de
dados pessoais de terceiros. Esta POC
ainda esta em curso e seu resultado ira
nos balizar para outras medidas de
seguranga que tenhamos que adotar,
caso seja necessario. Salientamos que,
em caso de vazamento de dados




pessoais, todas as medidas cabiveis e
necessarias serdo adotadas para
notificar a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), assim como
seus titulares, seguindo o estabelecido
pela Lei 13.709/2018, com informes na
imprensa, para que os titulares de
dados pessoais possam adotar as
medidas cabiveis que lhe conferem em
casos como este. A Prefeitura de
Londrina, além de adotar as notificacGes
oficiais previstas em lei, também ira
aplicar as medidas constantes no
Relatdrio de Impacto em Protecgdo de
Dados (RIPD), assim como acionard o
Comité Executivo de Prote¢do de Dados
(CEPD), visando assegurar a maxima
protecdo e o minimo impacto em um
possivel vazamento de dados, além das
correcgoOes cabiveis e necessarias.




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informagao
que procura estd relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018.A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sao prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta
demanda. neste caso o 6rgdo é a




OUVIDORIA

19.002.160967/2024-33

solicita infrtomacdo de como
realizar acordo de parcelamento
de divida para desbloqueio de
conta corrente.

Procuradoria.Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo
responsavel:SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-
sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes
a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Pracga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda);
3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.
br;ou PROCURADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO Localiza¢do: Centro
Administrativo - 22 andar - Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone: (43) 3372-4459
E-mail:
procuradoria@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12h as 18h e/ou 22
VARA DE EXECUCOES FISCAIS — Londrina
Avenida Duque de Caxias, Bairro: Centro
Civico
Fones: 3372-3029. 3572-3226

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.160880/2024-66

Solicita informacdo sobre os
principais requisitos para trabalhar
na Prefeitura de Londrina.

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=229 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Secretaria Municipal de Recursos
Humanos. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do

orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS
Centro Administrativo - Av. Duque de

Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il Telefone:
(43) 3372-4061 E-mail:
smrhgab@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12h as 18h Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-
recursos-humanos Carta de Servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En
UnidadeUnild=14&search= 1. Concursos
publicos, testes seletivos e contratagdo
de estagiarios: Fone: (43) 3372-4038 /
3372-4850




OUVIDORIA

19.002.162956/2024-98

Solicita informacdo sobre
documentos que devem ser
apresentados no ato da
convocacgao de candidatos

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=229 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Secretaria Municipal de Recursos
Humanos. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do

orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS
Centro Administrativo - Av. Duque de

Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il Telefone:
(43) 3372-4061 E-mail:
smrhgab@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12h as 18h Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-
recursos-humanos Carta de Servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En
UnidadeUnild=14&search= 1. Concursos
publicos, testes seletivos e contratagdo
de estagiarios: Fone: (43) 3372-4038 /
3372-4850




OUVIDORIA

19.002.168191/2024-08

Solicita informacGes sobre as
inscricdes do concurso para
Guarda Municipal

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacao
gue procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=229 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a

Qarrataria Miinirinal Ada Rariirenc
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Humanos. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do

orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS
Centro Administrativo - Av. Duque de
Caxias, 635 - Jardim Mazzei |l Telefone:
(43) 3372-4061 E-mail:
smrhgab@londrina.pr.gov.br Horario de

Atendimento: de segunda a sexta-feira,

das 12h as 18h Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-
recursos-humanos Carta de Servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?En

UnidadeUnild=14&search= 1. Concursos

publicos, testes seletivos e contratagdo

de estagiarios: Fone: (43) 3372-4038 /
3372-4850

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a informacgao
gue procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta da

Prefeitura de Londrina. Eles sdo

responsaveis por emitir e manter

atualizada a Carta de Servigos ao
Usudario, como estabelecido no art. 72
do Decreto Municipal 919/2018. A Carta
de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes
sobre os servicos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser consultada
por meio do link:




OUVIDORIA

19.002.157591/2024-80

Solicita infromacdo sobre
veracidade de atestado médico.

http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servic
o/Details/58?banner=true Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente
no 6rgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Autarquia
Municipal de Saude - AMS. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Poderd ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VI -
a Reclamagao tratar-se de solicitagdes
de servicos publicos, ou seja, casos que
ndo sejam de instancia recursal ou que
estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servigo ao Usuario — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
Secretaria Municipal de Saude Sede
Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd
Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 — Brasil
Contatos: (43) 3372-9434/ 3372-9449/
3372-9431/ 3372-9738/
gabinete@saude.londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h. Orientagdes
sobre protocolo de solicitacdo de
veracidade de atestado no sistema SEI!:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/in
dex.php/menu-gestao-
publica/dgiap/56101-ams-dues-
solicitacao-de-veracidade-de-atestado-
medico-das-upas-e-prontos-
atendimentos/file

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Solicita informacdo sobre

fAarnarimantna Ao Aiata antaral nala

Esperamos que esteja bem.
Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No

entanto, percebemos que a

informacdo que procura estd
relacionada diretamente aos 6rgaos
e entidades da Administracdo Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de

Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto

Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:

httnc-//nartal landrina nr anv he/hi

PEDIDO

TNATAINENTE
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Prefeitura de Londrina

HILLD./ 7 PUT LAV G T (U1 ] U
sca-servicos?servico=470 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao
dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o orgao é a Secretaria
Municipal de Saude. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsavel: Secretaria Municipal
de Saude Sede Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 -
Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 —
Brasil Contatos: (43) 3372-9434/
3372-9449/ 3372-9431/ 3372-9738/
gabinete@saude.londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 8h as
18h.

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




NILIN/INARIA

10 NND 1RAR7IR/ININ_ER

Solicita informacgdo de como obter

madirar3A n3A nadrAanizada na

Esperamos que esteja bem.
Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No

entanto, percebemos que a

informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos
e entidades da Administracdo Direta
e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsdveis por emitir e
manter atualizada a Carta de

Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto

Municipal 919/2018. A Carta de
Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que
se comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:

httne//caniirac landrina nr anuv he/Q

PEDIDO

TNATAINENTE
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rede publica
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ervico/Details/549?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda,
neste caso o 6rgao é a Secretaria
Municipal de Saude. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgao
responsavel: Secretaria Municipal
de Saude Sede Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 -
Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 —
Brasil Contatos: (43) 3372-9434/
3372-9449/ 3372-9431/ 3372-9738/
gabinete@saude.londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 8h as
18h.

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




Solicita informacao sobre como é

informamos que conforme art. 29, §
52 do Decreto Municipal n2 51 de
2024: “Em nenhum caso sera
permitida a liberacdo de bens ou
direitos bloqueados ou penhorados
em execucoes fiscais, até a final
quitacdo dos débitos, incluidas as
custas e despesas processuais

. . . - PEDIDO
o procedimento patra devidas ao Judicidrio e honorarios
PROCURADORIA | 19.002.175237/2024-37 i - L. TOTALMENTE
desbloquear conta apds execucao advocaticios". Nesse caso, ATENDIDO
por debitos de IPTU sugerimos que vocé busque o
Judiciario, onde podera peticionar
diretamente na execucao fiscal para
tratar da sua situacdo. Agradecemos
0 seu contato e estamos a
disposicdo para qualquer
esclarecimento adicional que vocé
possa precisar.
1. Atualmente, os Procuradores do
Municipio ndo recebem honordrios
Solicita informacdo referente a devido a inexisténcia de lei
remuneragdo dos Procuradores de| especifica. 2. Ndo hd vedagdo ao PEDIDO
PROCURADORIA | 19.002.172680/2024-56 Londrina e se é permitida a exercicio da advocacia privada. TOTALMENTE
adivocacia privada aos ocupantes Quantos a composi¢do da ATENDIDO

dos cargos.

remuneracao do cargo, entendemos
gue o questionamento deve ser
dirigido a SMRH.




PROCURADORIA

19.002.171207/2024-51

Solicita informacdes em relacdo ao
SEI 43.002269/2024-18. 1) Qual o
numero SEl e a data de envio do
pedido de parecer a PGM? 2)
Cédpia de INTEIRO TEOR DO
DOCUMENTO DE PEDIDO DE
PARECER enviado a PGM; 3) A
Caapsml questionou a PGM em
face do abusivo prazo
transcorrido? Qual foi a
resposta/justificativa da PGM? 4)
Copia do documento de
resposta/justificativa da PGM ou,
se ja houver parecer, COPIA DO
PARECER DA PGM; 5) Acesso no

Trata-se de pedido de informacdo que,
conforme formulario, é decorrente de
auséncia de resposta ao recurso da
requerente pela CAAPSML, no prazo
legal, justificada pelo érgao
previdenciario segundo documento
13899357, qual seja, sobrestamento do
processo até a andlise da solicitagdo de
consulta juridica. Conforme bem
pontuou a CAAPSML em sua resposta, o
prazo ordinario para resposta as
consultas juridicas é estipulado
internamente para organizagao do
orgdo juridico, previsto em portaria
interna. Desta forma, ndo ha que se
falar em descumprimento de prazo legal
por parte da Procuradoria-Geral do
Municipio. No mais, neste caso
especifico e excepcional, a consulta
ainda ndo foi finalizada por acimulo
involuntario de trabalho. Quanto ao
pedido de cépia do processo SEl de
consulta juridica, vale citar o disposto
na Portaria Conjunta de Instrucao
Normativa SEI n2 003/2016: Art. 92
Observada a legitimidade nos casos de
sigilo legal, somente apds a anexagdo do

processo de Consultoria Juridica ao

SEl externo de todos os

processo originario e apds ser proferida

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




documentos constantes do SEl de
pedido de parecer; 6) Acesso aos
documentos do SEI SElI
43.002269/2024-18.

a decisao ou expedido o ato
administrativo que o utilize como
fundamento da tomada de decisdo, sera
assegurado o direito de vistas e/ou
cOpias de processos de consultoria
juridica, a serem disponibilizadas pelo
orgdo consulente, por servidor
devidamente autorizado, em meio
eletrénico oficial através do SEl para o
endereco de e-mail do solicitante. Desta
forma, deve o interessado, em
observancia aos dispositivos legais
supra mencionados, apds a finalizacao
do processo, buscar as informagdes e
documentos pretendidos junto ao 6rgdo
consulente, competente para analisar
seu pedido.




Os autos n2 102/2022
(19.004.103532/2022-18) possuem
sigilo decretado ao passo que envolvem
questdes de saude dos servidores
envolvidos, inclusive, contendo
prontudrio médico juntado ao processo.
Neste sentido, em regra os
procedimentos disciplinares se tornam
publicos apds a conclusdo da analise,
exceto casos de sigilo legal, como bem
define o art. 28, § 29, da Lei
13.090/2020, que rege o procedimento
da Corregedoria-Geral do Municipio,
vejamos: Art. 28. Os autos virtuais de
processo administrativo disciplinar
serdo visualizados integralmente pelo
servidor acusado, seu procurador ou
seu defensor, mediante autorizagdo de
acesso conferida pela Corregedoria-
Geral, por meio do Sistema Eletronico
de Informacdes. § 22 A Corregedoria-
Geral gerenciara o nivel de acesso aos
procedimentos administrativos
disciplinares, mantendo,
independentemente de classificagdo,
acesso restrito em relagdo as
informacoes e documentos, sob o seu
controle e posse, mantidos em qualquer




PROCURADORIA

19.002.160761/2024-11

Solicita acesso ao processo
19.004.103532/2022-18

suporte, relacionados aos
procedimentos disciplinares, até o
julgamento final, quando se tornarao
publicas, exceto os casos de sigilo legal.
Portanto, nos termos do art. 31, § 19,
incisos | e ll, da Lei 12.527/2011, as
informagdes pessoais relativas a
intimidade, vida privada, honra e
imagem tem acesso restrito, podendo
ser compartilhadas somente com o
consentimento expresso da pessoa a
quem se referirem, conforme bem
define a legislagdo pertinente: Art. 31. O
tratamento das informacgGes pessoais
deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como
as liberdades e garantias individuais. §
12 As informacgdes pessoais, a que se
refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e
imagem: | - terdo seu acesso restrito,
independentemente de classificagdo de
sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem)
anos a contar da sua data de produgao,
a agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa a que elas se
referirem; e Il - poderdo ter autorizada
sua divulgacdo ou acesso por terceiros

diante de previsao legal ou

IR 2 [

PEDIDO
NEGADO

Dados pessoais
sigilosos,
conforme

artigo 31 da Lei

12.527/2011




consenumento expresso aa pessoa d
que elas se referirem. Sendo assim, os
autos em questdo continuam com sigilo
em razdo de conterem informacgdes
pessoais sensiveis, de carater intimada
das servidoras envolvidas, razao pela
qual conceder o acesso ao requerente
certamente feriria o direito a intimidade
e ao sigilo de informacgdes pessoais
sensiveis a que as servidoras tém
direito. Friso ainda, que foi publica em
diario eletronico Extrato da Decisdo
final com breve resumo do pontos
abordados no processo, n? 103/2024,
gue segue anexo para conhecimento do
requerente (14000184).

RECURSOS
HUMANOS

19.002.170057/2024-69

Solicita acesso ao estudo para o
calculo de quantitativo de vagas
do cargo de enfermeiro Promotor
de Saude Publica de 30 horas
semanais para abertura do Edital
n° 024/2024, a motivacdo do
concurso e a data de publicacao
do estudo.

As informacdes solicitadas estao
consubstancidas nos documentos:
Formalizagdo da Demanda - DFD e

Estudo Técnico Preliminar - ETP,
com fundamento no art. 18 da Lei
n? 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, os quais

fundamentam o processo de
contratagao para prestagdo de
servicos de planejamento e
execuc¢do de concurso publico,
apensados ao presente Pedido de

Acesso a Informagao, contendo

itens como a Descricao da
Necessidade, Justificativa da
Necessidade, Estimativa de

Quantidades, Vagas, etc.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Considerando Pedido de Acesso a
Informacgdo recebido por meio do
Formulario Eletronico de Ouvidoria,
temos a informar que as informagdes
constantes no referido de pedido, nao
sdo suficientes para esclarecer a duivida
do demandante. Entretanto, com
relagdo aos servigos eleitorais, a
Resolugdo n2 23.736/2024 de 27 de
fevereiro de 2024, que dispGe sobre os
atos gerais do processo eleitoral para as
elei¢Ges municipais de 2024 e em seu
artigo 16 assim dispde: "Art. 16. As
eleitoras e os eleitores nomeadas(os)
para compor as juntas eleitorais e as
Mesas Receptoras de Votos e de
Justificativa e para atuar como apoio
logistico e as(os) demais auxiliares
convocadas(os) pelo juizo eleitoral para
os trabalhos eleitorais serdo
dispensadas(os) do servi¢o nos dias de
atuacdo, inclusive no dia em que
participarem do treinamento presencial
ou virtual sincrono (Lei n® 9.504/1997,
art. 98). § 12 A cada dia de convocagdo
serdo concedidos 2 (dois) dias de folga,
sem prejuizo de saldrio, vencimento ou
outra vantagem (Lei n2 9.504/1997, art.
98). § 22 A conclusdo do treinamento

CAlinitn infavimnnnRA ralhva A AivAitA




RECURSOS
HUMANOS

19.002.166678/2024-48

QUIILILd HHTTUITTTId(dU SUNIE U Ul el
ao dia de folga referente ao
treinamento para o cargo de

coordenador de acessibilidade que

atua nas eleic¢des.

presencial ou a distancia serd
considerada como 1 (um) dia de
convocacao, vedada a cumulagdo de
dias de folga em virtude de participagao
em mais de uma modalidade. § 32 Para
os fins deste artigo, a comprovagao do
atendimento a convocagdo para os
trabalhos eleitorais sera feita por:l -
certiddo expedida pelo tribunal
regional eleitoral, pela juiza ou pelo juiz
eleitoral ou por pessoa designada pela
respectiva autoridade; ou Il - pela
Declaragdo de Trabalhos Eleitorais
(DTE), disponivel no sitio eletrénico do
Tribunal Superior Eleitoral e no
aplicativo e-Titulo. § 42 Da certiddo e da
Declaragdo de Trabalhos Eleitorais
mencionadas no § 32 constardo: | - os
dados da eleitora ou do eleitor; Il - a
funcdo, o pleito e o turno para o qual foi
nomeada(o); Ill - os dias em que
efetivamente compareceu;lV - as
atividades preparatérias e a conclusdo
do treinamento, com a indicagao da
modalidade, se presencial ou a
distancia; e V - o total de dias de folga a
gue tem direito." Diante disso,
esclarecemos que caso o demandante
tenha sido convocado pela Justica
Eleitoral, nos moldes da referida
Resolucdo e desde que o treinamento
seja presencial, este estara dispensado
do trabalho no dia do treinamento.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




As normativas orientadoras as a¢des de
saude e segurancga no trabalho no
ambito da administra¢do publica
municipal, do estabelecimento da
gradacdo da atividade insalubre, da
gradacdo e determinacgdo das atividades
perigosas (periculosidade) e os
respectivos graus de risco, sdo aqueles
fixados pela Lei n2 6.514, de 22 de
dezembro de 1977 e normatizada pela
Portaria MTb n? 3.214, de 8 de junho de
1978. A ambito municipal, a Lei n®
11.794/2012, que dispdem sobre a
segurancga e medicina do trabalho e da
outras providéncias, especifica que: Art.
17. As alteragdes e inclusdes, na folha
de pagamento, dos adicionais de
periculosidade e insalubridade, nos
termos desta lei, dar-se-do somente
apds a manifestacdo da Diretoria de
Gestdo de Saude Ocupacional DGSO,
através de Laudo Técnico, notificacdo
ou parecer especifico a cada caso em
questao. (...) Art. 18. O pagamento do
adicional de insalubridade ou
periculosidade deixa de ser devido
quando afastados ou atenuados os
fatores de insalubridade ou
periculosidade, exceto quando o

. . 7.
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RECURSOS
HUMANOS

19.002.174948/2024-94

Solicita acesso a Cdpia dos laudos
de insalubridade emitidos nos
ultimos cinco anos e a
periodicidade das inspe¢des
prevista em lei e a freauéncia com

STIVIUUI SOUVEI THI SULU UT 1S11a5 Uu
licenga prémio. (...) Art. 20. Os
adicionais de insalubridade ou

periculosidade sdo inacumulaveis e ndao

incorporam ao saldrio ou vencimento
do servidor, cessando seu pagamento,
com a eliminagdo das condi¢des ou
riscos que justificam sua concessao,
bem como sua remogao funcional para
outra unidade laboral, que obedecera
aos ditames proprios, contidos em
laudo da unidade ou setor, emitidos
pela DGSO, ou na falta deste, através de
parecer técnico emitido especialmente
para esse fim, pela DGSO. O servidor
XXXXXXXXX estd enquadrado, devido as
atividades realizadas, no Grupo de
Exposi¢do Similar (GES) n2 15 - Servico
de Operador de Maquina Automotrizes
(AOMUO01) - Cabine Fechada do Laudo
de Insalubridade e Periculosidade (LIP)
n2 006/2023 (SEI n2 13941740), emitido
em 13 de abril de 2023. Em se tratando
de avaliagdo técnica pertinente aos
adicionais de Insalubridade e
Periculosidade, a periodicidade se da
em virtude do afastamento e/ou
atenuacdo nos fatores de risco que
originaram o pagamento, ou seja,
alteragdes nos riscos ambientais aos
guais os servidores estejam expostos

PEDIDO
TOTALMENTE




ao cargo de Operador de
Maquinas Motrizes

gue tém sido aplicada referente

em suas atividades laborais. Dentre os
motivos que podem levar a estas
alteragdes nos riscos ambientais estao
as alteragOes de medidas de protecao
coletiva ou individual, instalagdo ou
substituicdo de maquinas e
equipamentos que alterem o processo
de trabalho existente, alteragGes nas
atividades e processos desempenhados,
alteragdo nas condi¢Ges ambientais de
riscos, criagdo de novos cargos e
fungbes, melhorias no processo e
mudanca de localidade. Estas
modificagGes devem ser indicadas pela
chefia imediata. Inclui-se também como
motivo de novos documentos
alteragGes nas normas
regulamentadoras e correlatas que sdo
empregadas para elaboragao dos
Laudos Técnicos. Os parametros
utilizados, equipamentos de medigdo, e
metodologia adotada, e as
caracterizagOes estdo descrita nos itens
6,7,8,9, 10,11, 12,13 e 14 do Laudo
de Insalubridade e Periculosidade (LIP)
n2 006/2023 (SEI n2 13941740). Os
niveis de exposi¢do a agentes nocivos a
salde para os servidores do Grupo de
Exposicdo Similar (GES) n2 15 - Servigo

de Operador de Maquina Automotrizes

ATENDIDO




(AOMUO01) - Cabine Fechada estdo
abaixo do limite de tolerancia fixado
tabela do Anexo n2 1 - Limites de
Tolerancia para Ruido Continuo ou
Intermitente da Norma
Regulamentadora (NR) n2 15 para a
dosimetria de ruido, cujo valor avaliado
é de Dose = 0,57, ou seja, 64,5 dB(A).
Portanto, as atividades laborais
realizadas pelos servidores no GES-15 —
Servigo de Operador de Maquinas
Automotrizes (AOMUO1) — Cabine
Fechada, ndo sdo consideradas
insalubres, uma vez que ndo ha
embasamento e sustentacgdo legal de
acordo com a Norma Regulamentadora
n2 15 e seus Anexos. Além disso, ndo
existem quaisquer agentes periculosos
nas atividades desenvolvidas pelos
servidores no GES-15 — Servico de
Operador de Maquinas Automotrizes
(AOMUO1) — Cabine Fechada, uma vez
gue ndo ha embasamento e
sustentacgdo legal de acordo com a Lei
Federal n2 6.514/77 — Portaria n2
3214/78 — Norma Regulamentadora n?
16 e seus Anexos.

RECURSOS
HUMANOS

19.002.164686/2024-50

Solicita informac¢do de quantas
vagas ha em vacancia para os
cargos GSOUO1, GSOUOQS e
GSOU06

GSOUOL1 - Servigo de Sociologia: 02
vagas ocupadas e 03 vagas livres.
GSOUOS - Servigo de Pedagogia: 02
vagas ocupadas e 06 vagas livres e
GSOUO06 - Servigo de Gestdo do
Esporte, da Educacdo Fisica e do
Lazer: 01 vaga ocupada e 0 vagas
livres.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.172386/2024-44

Solicita informacdo sobre estagio
obrigatério em pedagogia junto a
PML. Quais instituoi¢cdes sao
credenciadas e como se
candidatar

Conforme informado pela Secretaria
de Educac¢do no documento
Ouvidoria: Resposta Pedido de
Acesso Informagdo 510 (13925755);
Confirmamos que todas as
informacdes acerca de convénios de
estdgio estao expostos
detalhadamente na pagina oficial da
Prefeitura de Londrina (CLIQUE
AQUI); Por haver varios documentos
relacionados, imagens do passo a
passo e lista de documentos a
serem apresentados pela Instituicdo
de Ensino interessada, replicamos o
link acima; E se ainda sim o
requerente tiver duvidas, nos
colocamos a disposicdao por meio do
e-mail
estagio.pml@Ilondrina.pr.gov.br ou
pelo telefone 3372-4036 das 12h as
18h de segunda a sexta-feira.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.172680/2024-56

Solicita informacdo referente a
remunerag¢do dos Procuradores de
Londrina e se é permitida a
adivocacia privada aos ocupantes
dos cargos.

Todas as verbas remuneratérias
vinculadas ao cargo de Procurador
do Municipio, estdo descritas no
portal transparéncias desta
Municipalidade

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.174975/2024-67

solicita informacdo sobre o valor
da contribuicdo previdenciaria
adicional( lei 13469/22) sobre a
remuneracgao geral(0,5%) e sobre
a dos professores (31%),
separadamente, constante na
folha de pagamento da
administracdo direta e autarquica,
no més de setembro/2024+14TBT

Disponibilizado tabela com as
informacdes solicitadas

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.174996/2024-82

Solicita informacdo sobre o
montante descontado dos
servidores e aposentados, a titulo
de redutor de remuneracdo por
exceder o limite constitucional do
Art.37,XI?

Qual o montante que
corresponderia o redutor de
remuneragao supracitado, se o
limite aplicado fosse o subsidio
dos desembargadores do TJPR?
Qual o montante que
corresponderia o redutor de
remuneragao supracitado, se o
limite aplicado fosse o subsidio
dos Ministros do STF.

Qual o montante descontado dos
servidores e aposentados, a titulo de
redutor de remuneragdo por exceder o
limite constitucional do Art.37 XI?
Resposta: Informamos que para
extracdo dos dados foi utilizado como
base arquivo do sistema folha de
pagamento do més de setembro de
2024, e que apds andlise, concluimos
qgue 39 servidores excederam o limite
contido no art. 37, inciso Xl da
Constituic3o, totalizando RS 75.917,95
ao més. 2) Qual o montante que
corresponderia o redutor de
remuneracgdo supracitado, se o limite
aplicado fosse o subsidio dos
desembargadores do TJPR?
Resposta:Somente 1 servidor, cujo valor
corresponde a RS 726,09 ao més. 3)
Qual o montante que corresponderia o
redutor de remuneragdo supracitado, se
o limite aplicado fosse o subsidio dos
Ministros do STF. Resposta: Ndo se
aplica.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Atualmente o Municipio de
Londrina ndo tem o cargo de
Auxiliar Administrativo, conforme
mencionado. Caso seja referente ao
cargo TGPAO1 - Técnico de Gestdo
Publica - Assisténcia de Gestao,
constante do Concurso Publico
Solicita informacado de quantas aberto pelo Edital n2 023/2024, PEDIDG
pessoas foram chamadas para a | informamos que o ultimo Concurso
19.002.160795/2024-06 . . . Lo . . TOTALMENTE
vaga de auxiliar administrativo no |Publico para provimento do referido
. . ATENDIDO
cargo foi aberto pelo Edital n2
041/2016 e pode ser verificado pelo
seguinte endereco eletrbnico.
https://portal.londrina.pr.gov.br/cer
tames-publicos-
oculto/administracao-direta-
concursos/edital-041-2016-ddh-
smrh

RECURSOS

HUMANOS
concurso anteriormente realizado.




RECURSOS
HUMANOS

19.002.168268/2024-31

Solicita informacdo sobre a

guandidade de vagas livres e
aprevisdo de convocagdo do cargo
GSOUO5 - Gestor Social, Servico de
Pedagogia

Conforme informagdes disponiveis no
Portal da Transparéncia, no enderego

https://portal.londrina.pr.gov.br/index.

php/pessoal, o Municipio de Londrina
tem em seu quadro de servidores de

para o cargo GSOUOQ5 - Gestor Social -

ocupadas e 6 ndo ocupadas, conforme

eletronico

cargos efetivos, para o cargo GSO, o
total de 165 vagas, estando 126
ocupadas e 39 livres. Deste numero,

Servigo de Pedagogia, ha 2 vagas

dados extraidos do sistema Folha em
19/09/2024. Com relagdo a
convocagoes, informamos que até o
momento ndo ha programacao.
Contudo, recomendamos aos
candidatos acompanharem as
publicagdes na pagina de
acompanhamento de Certames Publicos
da Prefeitura do Municipio de Londrina,
disponivel endereco eletronico abaixo.
https://portal.londrina.pr.gov.br/certa
mes-publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml

TOTALMENTE

PEDIDO

ATENDIDO




As normativas orientadoras as a¢des de
salde e seguranca no trabalho no
ambito da administragdo publica
municipal, do estabelecimento da
gradagdo da atividade insalubre, da
gradacdo e determinacgdo das atividades
perigosas (periculosidade) e os
respectivos graus de risco, sdo aqueles
fixados pela Lei n2 6.514, de 22 de
dezembro de 1977 e normatizada pela
Portaria MTb n2 3.214, de 8 de junho de
1978. A ambito municipal, a Lei n?
11.794/2012, que dispdem sobre a
segurancga e medicina do trabalho e da
outras providéncias, especifica que: Art.
17. As alteragdes e inclusdes, na folha
de pagamento, dos adicionais de
periculosidade e insalubridade, nos
termos desta lei, dar-se-do somente
apods a manifestacdo da Diretoria de
Gestdo de Saude Ocupacional DGSO,
através de Laudo Técnico, notificacdo
ou parecer especifico a cada caso em
questao. (...) Art. 18. O pagamento do
adicional de insalubridade ou
periculosidade deixa de ser devido
guando afastados ou atenuados os
fatores de insalubridade ou




periculosidade, exceto quando o
servidor estiver em gozo de férias ou
licenga prémio. (...)Art. 20. Os adicionais
de insalubridade ou periculosidade sdao
inacumuldveis e ndo incorporam ao
saldrio ou vencimento do servidor,
cessando seu pagamento, com a
eliminagdo das condigdes ou riscos que
justificam sua concessdo, bem como sua
remocdo funcional para outra unidade
laboral, que obedecera aos ditames
proprios, contidos em laudo da unidade
ou setor, emitidos pela DGSO, ou na
falta deste, através de parecer técnico
emitido especialmente para esse fim,
pela DGSO. O servidor Aurélio

Assunto: Solicitacao de
Informacgdes sobre Laudos de
Insalubridade. Prezados,

Aparecido Francisco esta enquadrado,
Solicito, por meio deste, as devido as atividades realizadas, no
seguintes informacdes referentes Grupo de Exposicio Similar (GES) ne 15 -
ao Ca,rgo_ de Opergdor de Servico de Operador de Maquina
Maquinas Motrlz.es: Automotrizes (AOMUO1) - Cabine
Laudos de Insalubridade:

Cépia dos laudos de insalubridade Fechada do Laudo de Insalubridade e
emitidos nos Gltimos cinco anos Periculosidade (LIP) n2 006/2023 (SEI n®
para o referido cargo. 13941740), emitido em 13 de abril de
Caso os laudos ndo tenham sido 2023. Em se tratando de avaliacao
realizados, solicito esclarecimentos| técnica pertinente aos adicionais de
sobre 0s motivos.
Informar a periodicidade das
inspecdes prevista em lei e a
frequéncia com que tém sido

anliradac nn Minirinin nne 1iltimne

Insalubridade e Periculosidade, a
periodicidade se da em virtude do
afastamento e/ou atenuagdo nos

fatores de risco que originaram o PEDIDO

naaamanta A1l caia altararAac nnac

RECURSOS
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HUMANOS
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anos. Critérios de Excluséo:
Informacdes sobre 0s niveis de
exposi¢do a agentes nocivos a
saude dos servidores do cargo de
Operador de Maquinas Motrizes.
Justificativa para a néo inclusédo
deste profissional no rol de
servidores que fazem jus ao
adicional de insalubridade.
Explicacao detalhada sobre os
critérios e andlises que
fundamentaram a retirada desses
profissionais da lista de
beneficiarios do adicional de
insalubridade.
Agradeco antecipadamente pela
atencao e colaboragéo.

pagatiiciity, Uu oTja, ditciayuvces 1ivo
riscos ambientais aos quais os
servidores estejam expostos em suas
atividades laborais. Dentre os motivos
que podem levar a estas altera¢des nos
riscos ambientais estdo as alteragdes de
medidas de protegdo coletiva ou
individual, instalagdo ou substituicdo de
magquinas e equipamentos que alterem
o processo de trabalho existente,
alteragdes nas atividades e processos
desempenhados, alteragdo nas
condi¢Ges ambientais de riscos, criagcao
de novos cargos e fungdes, melhorias no
processo e mudanga de localidade.
Estas modificacdes devem ser indicadas
pela chefia imediata. Inclui-se também
como motivo de novos documentos
alteragdes nas normas
regulamentadoras e correlatas que sdo
empregadas para elaboragao dos
Laudos Técnicos. Os parametros
utilizados, equipamentos de medicdo, e
metodologia adotada, e as
caracterizagGes estao descrita nos itens
6,7,8,9,10,11, 12,13 e 14 do Laudo
de Insalubridade e Periculosidade (LIP)
n2 006/2023 (SEI n2 13941740). Os
niveis de exposi¢cdo a agentes nocivos a
saude para os servidores do Grupo de
Exposi¢do Similar (GES) n2 15 - Servico

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




de Operador de Maquina Automotrizes
(AOMUO01) - Cabine Fechada estdo
abaixo do limite de tolerancia fixado
tabela do Anexo n2 1 - Limites de
Tolerancia para Ruido Continuo ou
Intermitente da Norma
Regulamentadora (NR) n2 15 para a
dosimetria de ruido, cujo valor avaliado
é de Dose = 0,57, ou seja, 64,5 dB(A).
Portanto, as atividades laborais
realizadas pelos servidores no GES-15 —
Servigo de Operador de Maquinas
Automotrizes (AOMUO1) — Cabine
Fechada, ndo sdo consideradas
insalubres, uma vez que ndo ha
embasamento e sustentacdo legal de
acordo com a Norma Regulamentadora
n? 15 e seus Anexos. Além disso, ndo
existem quaisquer agentes periculosos
nas atividades desenvolvidas pelos
servidores no GES-15 — Servigo de
Operador de Maquinas Automotrizes
(AOMUO1) — Cabine Fechada, uma vez
qgue ndo ha embasamento e
sustentacgdo legal de acordo com a Lei
Federal n2 6.514/77 — Portaria n?
3214/78 — Norma Regulamentadora n?
16 e seus Anexos.




Solicita acesso as informacgdes:
Até 01/09/2024 quantas pessoas
aguardavam na fila por uma
cirurgia eletiva em Londrina?

- Até 01/09/2024 quantas pessoas
aguardavam na fila por uma
cirurgia eletiva em Londrina. nor

Até 01/09/2024 quantas pessoas
aguardavam na fila por uma cirurgia
eletiva em Londrina? R: Sdo 5206
pessoas aguardando cirurgia. - Até
01/09/2024 quantas pessoas
aguardavam na fila por uma cirurgia
eletiva em Londrina, por especialidade?
R: Apresentamos o quadro abaixo por
grupo cirargico: 0401 - PELE,
SUBCUTANEO, MUCOSA: 42; 0402 -
GLANDULAS ENDOCRINAS: 13; 0403 -
SISTEMA NERVOSO CENTRAL E
PERIFERICO: 177; 0404 - VIAS AEREAS
SUP.FACE,CABECA E PESCOCO: 135;
0405 - VISAO: 2617; 0406 - APARELHO
CIRCULATORIO: 766; 0407 - APARELHO
DIGESTIVO, ORGAOS ANEXOS,PAREDE
AB: 937; 0408 - SISTEMA
OSTEOMUSCULAR: 999; 04009 -
APARELHO GENITURINARIO: 791; 0410
— MAMA: 30; 0412 - CIRURGIA
TORACICA: 39; 0413 - CIRURGIA
REPARADORA: 32; 0414 —
BUCOMAXILOFACIAL: 28; 0415 -
OUTRAS CIRURGIAS: 650; 0416 —
ONCOLOGIA: 421; 0503 - ACOES REL. A
DOACAO DE ORGAOS E TECIDOS: 1;
TOTAL GERAL: 5206 - Até essa data qual
é a especialidade com maior nimero de

manimmtan amiimavAdanAdAa A fla mAav e




SAUDE

19.002.157382/2024-36

e e G e e e ey
especialidade?

- Até essa data qual é a
especialidade com maior nimero
de pacientes aguardando na fila
por uma cirurgia eletiva?

- E qual é a especialidade com
menor numero de pacientes
aguardandol pelo procedimento?
- Até a data citada qual foi o
tempo médio de espera por uma
cirurgia eletiva na cidade?

- Qual é a especialidade em que a
espera é mais longa? Quanto
tempo tem que aguardar em
média?

- E qual é a especialidade em que
o tempo é menor? Qual é o tempo
de espera nesse caso?

- Quais critérios sao utilizados pelo
municipio para definir quais
pacientes saol priorizados? Com
base em quais diretrizes sdo
estabelecidos esses critérios?

- A lista de espera é monitorada?
Por quem? Como sdo feitas as
atualizagOes e ajustes?

- Atualmente em quais hospitais

pduiernies dgudiudiiuu iid iiid pur uiiid
cirurgia eletiva? R: Foram feitos diversos
mutirdes, no entanto aguardam
cirurgias no grupo VISAO. - E qual é a
especialidade com menor nimero de
pacientes aguardando pelo
procedimento? R: Sdo referente ao
grupo glandulas enddcrinas. Nao
considerando a questdo do grupo de
transplante - Até a data citada qual foi
o tempo médio de espera por uma
cirurgia eletiva na cidade? R: Ndo temos
como apontar o tempo médio. - Qual é
a especialidade em que a espera é mais
longa? Quanto tempo tem que aguardar
em média? R: Ortopedia devido a
necessidade de retaguarda de UTI. Nao
temos como apontar o tempo médio
devido a diversas variaveis. - E qual é a
especialidade em que o tempo é
menor? Qual é o tempo de espera nesse
caso? R: Oncologia . Em média 60 dias -
Quais critérios sdo utilizados pelo
municipio para definir quais pacientes
sdo priorizados? Com base em quais
diretrizes sdo estabelecidos esses
critérios? R: A priorizagdo de cirurgia
eletiva é feita somente pelo médico
assistente do paciente e baseado em
critérios clinicos. - A lista de espera é
monitorada? Por auem? Como sdo

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




sao feitas as cirurgias?

- E como esse servigo é
contratado? Qual é o valor
investido e por qual periodo?
- O que o municipio tem feito para
diminuir a fila de espera por
cirurgias eletivas?

- Como o municipio garante a
transparéncia e o acesso as
informacdes sobre a posi¢cdo na
fila desses pacientes?

feitas as atualizacGes e ajustes? R: Sim .
Diretoria de Regulagdo e Atencdo a
Saude. Monitoramento diario. -
Atualmente em quais hospitais sdo
feitas as cirurgias? R: Hospital
Irmandade Santa Casa de Londrina,
Hospital Universitario Norte Regional,
Hospital Evangélico de Londrina,
Hospital Zona Norte ,Hospital Zona Sul,
Hospital HOFTALON, Hospital do Cancer
, sendo que Hospital Vascular iniciando
as cirurgias. - E como esse servigo é
contratado? Qual é o valor investido e
por qual periodo? R: Contrato de
prestacdo de servi¢o. O Ministério da
Salde em seu Programa de Reducdo de
filas eletivas disponibilizou em torno em
3 milhGes para investimento. - O que o
municipio tem feito para diminuir a fila
de espera por cirurgias eletivas? R:
Mutirdo de cirurgias eletivas em
hospital especializado, secundario e
tercidrio. - Como o municipio garante a
transparéncia e o acesso as informagdes
sobre a posicdo na fila desses
pacientes? R: O Municipio iniciou pela
transparéncia das consultas de
especialidade, ja disponivel no site.
Quanto a transparéncia da cirurgia ja
em andamento com os prestadores
contratados, pois depende de uma
organizacgdo interna dos hospitais
(agenda cirurgica) para estimar o tempo
da cirurgia.




SAUDE

Solicita: 1. O total de processos SEI
ABERTOS/CRIADOS (peticionamento
de processo novo) para a servigos e
procedimentos prestados pela
Vigilancia Sanitdria (SEI AMS-VISA) nos
anos de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
2023 e 2024 (até 31 de agosto de
2024), agregados por ano. 1.1 O total
de processos SEIl
CONCLUIDOS/ENCERRADOS para a
servigos e procedimentos prestados
pela Vigilancia Sanitaria (SEI AMS-
VISA) nos anos de 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 e 2024 (até 31 de
agosto de 2024), agregados por ano.
2. O total de processos SEl
ABERTOS/CRIADOS (peticionamento
de processo novo) para a servigos e
procedimentos prestados pela
Vigildncia Sanitaria (SEI AMS-VISA)
durante a ESPIN de COVID-19 - entre
03/02/2020 (data de abertura do
Emergéncia em Saude Publica de
19.002.162083/2024-13 | Importancia Nacional pela COVID-19 -
ESPIN) a 23/05/2022 (data de
encerramento da ESPIN de COVID-19
em Londrina). 2.1 Do total de

processos levantados no item 2

Disponibilizado tabela com as
informacdes solicitadas

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




(durante a ESPIN de COVID-19),
informe o total de processos SEI AMS-
VISA CONCLUIDOS/ENCERRADOS até

23/04/2023.
2.1.1 Do total de processos levantados
no item 2 (durante a ESPIN de COVID-
19), informe o total de processos SEI
AMS-VISA NAO CONCLUIDOS/NAO
ENCERRADOS até 23/04/2023. 2.2 Do
total de processos SEI levantados no
item 2 (durante a ESPIN de COVID-19),
informe o total de processos SEI AMS-
VISA CONCLUIDOS/ENCERRADOS até
22/04/2024.
2.2.1 Do total de processos levantados
no item 2 (durante a ESPIN de COVID-
19), informe o total de processos SEI
AMS-VISA NAO CONCLUIDOS/NAO
ENCERRADOS até 22/04/2024.

SAUDE

19.002.168813/2024-90

Solicita informagdo se a empresa
Antinseto possui registro sanitario
e como verificar esta informacgao

A referida empresa possui Licenca
Sanitaria emitida por esta Vigilancia.
O documento pode ser consultado
no Sistema Eletrénico de
Informagdo, no enderego:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/pu
blicacoes/controlador_publicacoes.
php?%20acao=publicacao_pesquisa
r&id_orgao_publicacao=0,
digitando no campo "Texto para
consulta" o niumero do CNPJ ou
razao social do estabelecimento.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

19.002.158752/2024-52

Solicita informacado de quantas
vagas estdo em aberto para o
cargo PSPAODO- Promotor em
salde publica servico de
odontologia

No quadro atual de vagas desta
Autarquia Municipal de Saude,
constam 48 (quarenta e oito) vagas
livres para o cargo de PSPAODO -
Servico de Odontologia.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

SAUDE

19.002.172026/2024-42

Solicita acesso ao histérico de

pagamentos e a copia do
requerimento de seu tratamento
fora do domicilio

Disponibilizado tabela com as
informacdes solicitadas

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

SAUDE

19.002.163910/2024-96

Solicita as atribui¢des da fung¢do
de TSPKO1 Técnico de Saude
Publica, fungdo Assisténcia de
Enfermagem, nos termos da Lei
9337/2004

Considerando que a mesma
solicitou as atribuicdes do cargo de
TSPKO1-Técnico de Saude Publica,

na fun¢do de Assisténcia de

Enfermagem, em razdo da
promulgacdo da Lei 9337/2004, que
dispGe sobre o plano de cargos,

carreiras e saldrios da

Administracdo Direta, Autdrquica e
Fundacional do Poder Executivo do
Municipio de Londrina, passou a
vigorar o cargo de TSPAO1-Técnico
de Saude Publica, na funcdo de

Assisténcia de Enfermagem |,
portanto, ndo ha a descricdo de
fungdes de TSPKO1-Técnico de

Saude Publica, na fungdo de
Assisténcia de Enfermagem na Lei
mencionada, todavia, as atribuicdes
das fung¢des sdo andlogas ao cargo
TSPAO1-Técnico de Saude Publica,
na funcdo de Assisténcia de

Enfermagem |.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




