RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: OUTUBRO/2024

. ~ _ . ~ Quantidade de
Situacao Descri¢ao da situagao . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sao aqueles em que a informagao foi 100
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacao foi parcialmente 1
atendidos franqueada ao requerente.
Pedidos nao Sao aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo 6rgao responsavel até a 0
drgao publicagdo do relatdrio.
Pedido negado Sdo aqueles em que o (?rgéo nega~motivadamente c
0 acesso a informacao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 7
atendidos informacéo inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 113
RELATORIO - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO
Pedidos ndo
atendidos
Pedidos o \
parcialmente |-
atendidos
1%
Pedidos
totalmente

atendidos




MOTIVO DA MOTIVO DO
ORGAO/ENTIDADE PROCESSO SEI MANIFESTAGAO RESPOSTA LAI SITUAGAO LAI | NEGATIVA DE | ATENDIMENTO
ACESSO PARCIAL
Considerando Pedido de Acesso a Informagdo 362
(13978262) recebido por meio do Formulario
Eletronico de Ouvidoria, temos a informar que: -
Quantas cameras existem nos cemitérios
Quantas cimeras existem nos municipais de Londrina? Informar a quantidade por
cemitérios municipais de Londrina? cada CerT]It'erIO. )
. Nos termos do art. 23, incisos | e lll, da Lei n2
Informar a quar\t,ld.ade por cada 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo),
cemiterio. informacgdes cuja divulgacdo possa comprometer a
Qual foi o custo destas cameras? seguranga publica, como o nimero de cdmeras e
Se ndo houver cameras, detalhar, por sistemas tecnoldgicos utilizados pela Guarda
favor, o sistema de protecao Municipal, podem ser classificadas como sigilosas.
existente em cada cemitério. Por isso, ndo podemos fornecer esses dados. - Qual PEDIDO
ACESF 19.002.177235/2024-82 Quando cada uma foi instalada? foi o custo destas cameras? TOTALMENTE 0 0
Informar o local e data de instalacéo. As cameras foram cedidas pela Secretaria ATENDIDO

Quais sdo os modelos destas
cameras? Quem as controla?
Quantas violagdes de tumulos foram
registradas pela Acesf nos ultimos 10
anos, periodo 2014-2024, nos
cemitérios municipais? Informar a
quantidade por cemitério e ano.

Municipal de Defesa Social, sem custos para a
ACESF. - Quando cada uma foi instalada? Informar
o local e data de instalagdo.

Nos termos do art. 23, incisos | e lll, da Lei n?
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
informacdes cuja divulgacdo possa comprometer a
seguranga publica, como o nimero de cameras e
sistemas tecnoldgicos utilizados pela Guarda
Municipal, podem ser classificadas como sigilosas.
Por isso, ndo podemos fornecer esses dados. -
Quais sdao os modelos destas cameras? Quem as
controla? Nos termos do art. 23, incisos | e lll, da
Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo),

informacgdes cuja divulgacdo possa comprometer a




seguranga publica, como o numero de cameras e
sistemas tecnoldgicos utilizados pela Guarda
Municipal, podem ser classificadas como sigilosas.
Por isso, ndo podemos fornecer esses dados. -
Quantas violagBes de tumulos foram registradas
pela Acesf nos ultimos 10 anos, periodo 2014-2024,
nos cemitérios municipais? Informar a quantidade
por cemitério e ano. De acordo com a Inspetoria
Gerenciamento e Gestdo Operacional (13996580),
constam nos controles da GML, 06 registros de
boletins de ocorréncia de violagdo de sepultura em
cemitérios municipais, sendo:2019: Cemitério Sdo
Pedro = 03 ocorréncias; 2019: Cemitério Sdo Pedro
=03 ocorréncias; 2020: Cemitério do Heimital = 01
ocorréncia; 2022: Cemitério Jd da Saudade = 01
ocorréncia e Cemitério Padre Anchieta = 01
ocorréncia. Sendo o que tinhamos para o
momento, ficamos a disposi¢do para demais
informacGes que se fagam necessarias.

AGRICULTURA

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
que envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico
de Ouvidoria, temos a informar que a
Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento ndo recebeu recursos oriundos
de emendas do Dep. Estadual Tiago Amaral

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

AMBIENTE

19.002.184158/2024-17

Quantas arvores existem em
Londrina? Solicito a divisao da
quantidade de arvores por bairro de
Londrina. Sdo arvores de que tipo?
Como é feita essa contagem?

Ndo dispomos da informacao solicitada. Para

municipios com popula¢gdo maior que 50 mil

habitantes ou com mais de 1.500 arvores, se

faz necessario fazer uma amostragem minima
de 5% das arvores existentes.

PEDIDO
NEGADO

Informacao
inexistente




AMBIENTE

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacgdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletronico
de Ouvidoria, informamos que n3ao temos
conhecimento de recursos de emendas
parlamentares de autoria do Deputado
Estadual Tiago Amaral nos ultimos anos para a
Secretaria do Ambiente, sendo que a
comunicac¢ao da vinculagcdo da emenda é feita
pela Secretaria de Planejamento do
Municipio.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia
de outro drgao

O atendimento realizado pelas equipes do Centro
POP, Servico de Abordagem Social e Acolhimento é
fundamentado na escuta qualificada, com a
identificacdo da cidade de origem das pessoas em
situacdo de rua sendo uma pratica constante. Esse
processo é crucial para o desenvolvimento de
estratégias de acolhimento e interven¢des mais
adequadas as necessidades desse publico
especifico. No inicio deste ano até o dia 30 de
outubro de 2024, foram registradas 4.115 pessoas
diferentes em situagdo de rua no municipio, sendo
696 mulheres, 3.377 homens e 42 pessoas
identificadas como transgéneros. Compreender a
procedéncia das pessoas permite planejar agdes
gue vao desde o restabelecimento de vinculos
familiares e comunitarios até a articulagdo com
redes de assisténcia em outros municipios. Dessa
forma, busca-se garantir um atendimento mais
humanizado e eficaz, ampliando as possibilidades
de reintegracao social e evitando a repeti¢do de
ciclos de vulnerabilidade. As abordagens e os
acompanhamentos realizados tém como objetivo
nao apenas oferecer suporte imediato, mas
também propor solugdes a médio e longo prazo
gue promovam o acesso a direitos e melhorem a
qualidade de vida das pessoas atendidas. Os
motivos mencionados que levaram as pessoas a se
deslocarem para Londrina sdo diversos e refletem

miiltinlac naraccidadac a avnartatiiac Fntra ac




ASSISTENCIA SOCIAL

19.002.186525/2024-17

Desde quando ha a identificacdo de
pessoas em situacdo de rua vindas de
outros municipios, se sdo
encaminhadas com recursos publicos
e o motivo para a vinda a Londrina?
Como esse levantamento é feito pelas
equipes da Secretaria de Assisténcia
Social? Solicito que sejam enviadas as
listas dos ultimos meses a partir do
momento que a identificagao
comecou a ser feita. Ndo quero que
sejam enviados dados pessoais das
pessoas consultadas, mas que a
Assisténcia Social divida as
informacgdes da seguinte forma: Das
pessoas abordadas, quantas sao
homens e mulheres?

As pessoas abordadas relataram que
vieram de quais municipios? Separar
0 numero de pessoas por municipio.
Das pessoas abordadas, quantas
relataram que vieram a Londrina por
recursos publicos? E o que seriam
estes recursos publicos? A prefeitura
de outra cidade pagou pela
passagem? Separar a quantidade de

THIUILIPIOD TTULLIJIUUULI U LAPLLLULIVUD. LITU L U

raz6es mais comuns, destacam-se: Busca por
trabalho: Muitos chegam a cidade atraidos por
oportunidades de emprego e pela esperanga de
insercdo no mercado formal ou informal. Melhores
condi¢des de vida: Ha quem migre para Londrina
em busca de mais seguranga, acesso a servigos
publicos de qualidade e melhores perspectivas de
futuro. Tratamento médico: Londrina é referéncia
em saude na regido, o que atrai pessoas em busca
de atendimento especializado ou continuidade de
tratamentos médicos. Esses fatores indicam que a
chegada dessas pessoas envolve diferentes
aspectos sociais, econ6micos e de salde, exigindo
uma abordagem de acolhimento e
encaminhamento articulada entre os servicos
publicos e a rede de apoio. Muitos municipios de
fronteira e da regido metropolitana oferecem
passagens para Londrina ou cidades préximas. De
acordo com relatos dos usuarios, a aquisicdo das
passagens é feita por meio de transporte
intermunicipal, permitindo que cheguem
diretamente a Londrina ou transitem por diversos
municipios até alcancar a cidade. Diante dessa
realidade, a Secretaria de Assisténcia Social
identificou que alguns municipios tém
encaminhado pessoas para Londrina sem garantias
de seguranca ou articulagdo prévia com familiares e
redes de apoio. Como resultado, muitos acabam
em situacdo de rua, enfrentando o risco de
agravamento de sua condigdo social e maior

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




pessoas por municipios indicados
neste quesito. Exemplo: 20 pessoas
relataram que vieram de Arapongas
com recursos publicos, 15 de
Jaguapita, etc.

Quais sdo os principais motivos da

vinda destas pessoas a Londrina?
Separar o motivo pelo nimero de

pessoas abordadas.

vulnerabilidade. Em resposta, a Secretaria notificou
os municipios envolvidos, alertando sobre a
necessidade de uma articulagao responsavel que
evite tais situagdes e promova um
encaminhamento adequado. A identificacdo
precisa das pessoas abordadas e de suas origens
nem sempre é viavel. Muitas delas sdo "trecheiras",
individuos que se deslocam continuamente entre
diferentes cidades, permanecendo por dias ou
semanas em determinados locais. Assim, as cidades
por onde passam n3ao necessariamente
correspondem as suas origens ou indicam vinculos
sociais ou familiares. Além disso, alguns usuarios
preferem nao informar onde estiveram
anteriormente, por motivos desconhecidos, e
também sdo orientados a omitirem a oferta da
concessdo de passagens pelo poder publico. Nesses
casos, a identificacdo realizada pelas equipes
geralmente se limita aos dados apresentados nos
documentos pessoais, que nem sempre refletem a
cidade onde esses individuos efetivamente
residiram ou construiram lagos sociais e familiares.
Isso representa um desafio para a articulagdo de
redes de apoio e encaminhamentos adequados. De
acordo com relatos dos usuarios atendidos pelo
Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de
Rua — Centro POP, entre janeiro e 2024 e a
presente data, 788 pessoas foram atendidas, sendo
classificadas como casos novos ou reincidentes no
municipio. Desse total, 261 pessoas informaram ter
chegado a Londrina com recursos proéprios,
enquanto 527 declararam ter utilizado recursos
publicos para o deslocamento (como doag¢Ges da
comunidade, passe livre, concedidas pelo poder
publico ou apoio familiar). Em 2024, de acordo com
os atendimentos realizados pelo Centro POP e
Servico de Abordagem Social, os usuarios que
chegaram no municipio mencionaram estarem
vindo das cidades relacionadas abaixo:
(Disponibilizado tabela)




ASSISTENCIA SOCIAL

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacgdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando a solicitacao realizada no
Pedido de Acesso a Informacao recebido por
meio do Formulario Eletronico de
Ouvidoria(14060860), informamos que ndo
recebemos emenda parlamentar do Deputado
Estadual Tiago Amaral destinadas a Rede
socioassistencial de Londrina, bem como,
tambem nado recebemos valores fundo a
fundo destinado a esta pasta.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

CMTU

19.002.181690/2024-82

Solicita acesso a quantidade de
ambulantes cadastrados na CMTU
entre 2010 e 2024, ano a ano, que

vendem caldo de cana. Em quais
pontos da cidade eles estao
localizados? Solicito esse balanco
também.

Nosso cadastro de ambulante é atualizado
constantemente, devido a alteracdes como
pedidos de baixa, revogagoes e inclusdo de
novo ambulantes. Segue anexo, lista
atualizada dos ambulantes cadastrados com o
produto caldo de cana ano 2024.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.181060/2024-16

Solicita acesso as seguintes
informacdes:
1- Houve a divulgacdo do curso para
capacitacdo de taxistas pela CMTU?
2- Houve licitacdo para contrato da
empresa que daria o curso?

3- Porque a empresa SEST SENAT nao
foi contactada para realizar o curso de
taxistas?

4- Porque os taxistas foram
informados sobre a obrigagdo de
realizar o curso de capacitagdo
proximo da data de realizar o
recadastramento?

5- Cépia do contrato com a empresa
gue dara o curso de capacitagdo para
os taxistas.

1 - Houve a divulgacao do curso para
capacitacdo de taxistas pela CMTU? R: O
Sindicato da categoria e as Centrais de
radiotaxis foram informados, antes mesmo da
publicacdo do Ato Executivo 102/2024 de
30/07/2024 (14120251), que credenciou a
plataforma ministradora. 2- Houve licitagao
para contrato da empresa que daria o curso?
R: Ndo é necessadrio licitacdo ou chamamento
para o credenciamento das plataformas
interessadas na ministracdo do curso, apenas
formalizagdo do pedido através de
requerimento (14120475) (14120494)junto ao
Orgdo autorizatario (CMTU-LD). 3- Porque a
empresa SEST SENAT nao foi contactada para
realizar o curso de taxistas? R: Cabe a empresa
capacitada em ministrar o curso entrar em
contato com o érgdo autorizatério.

4- Porque os taxistas foram informados sobre
a obrigacdo de realizar o curso de capacitacdo
proximo da data de realizar o
recadastramento? R: Considerando que a
abertura do Recadastramento 2024 se dara no
dia 04/11/2024 e as entidades ligadas a
categoria foram informadas com prazo de
antecedéncia de no minimo 03 (trés) meses,
nao ha de se falar em "proximidade" com o
Recadastramento 2024. 5- Cdpia do contrato
com a empresa que dard o curso de
capacitagdo para os taxistas. R: Ndo ha
contrato, apenas os atos executivos 14120251
e 14120278 de credenciamento das empresas,
anexos.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.192702/2024-02

Solicita acesso as informacdes:
infraestrutura: o bairro da bratac
possui um saneamento basico para
todas as pessoas que moram 13?
o bairro tem bueiros ? as ruas sao
boas para os moradores as vias sao
adequedas para as pessoas que estao
la?

o0 bairro tem rede de energia e agua
adequada iluminacao?

0 bairro sempre tem coletas de lixo
constantemente? Seguranca:
tem ronda de patrulhamento
constante no baiiro?
existe cameras ao redor?

a iluminagdo tem bastante poste de
luz em volta o bairro? Salde:
guantas pessoas sao atendidas
diariamente?
existe postos de salde, como que
funciona ?
qual sdo os desafios enfrentados para
a saude do bratac?

tndnc nc narientec can atendidnc

Considerando Pedido de Acesso a Informacgao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, temos a informar que: A coleta
de residuos recicldveis é realizada em
conformidade, 1 (uma) vez por semana as
segundas-feiras pela cooperativa Cooper
Regidao. Com relagdo a coleta de lixo
informamos que o Bairro Nossa Senhora da

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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adequadamente? eles tem acesso a
remedios? educacao das criangas:
Quantas criangas sdo atendidas ?

Qual o valor investido ?

Como é o espaco fisico destinado a

educacdo ?

Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educacado?
como e a seguranca das escolas?

existe seguranga?

existem projetos complementares,

como aulas de musica, danga, artes

marciais?

essas sao minhas perguntas sobre o

bratac gostaria de pedir se tiver como
responder o mais rapido ‘possivel
esse projeto precisamos entregar
metade de novembro

Paz (Bratac) é atendido 3 vezes na semana,
sendo as Segundas, Quartas e Sextas-feiras no
periodo diurno (das 07:00 as 15:20 hs).




CMTU

19.002.192116/2024-50

Considerando o processo SEI
19.002.175271/2024-10. Solicita
informacdo sobre as analises do

estudo de desassoreamento do Lago
Igap6. Quando esse documento
chegou na CMTU? Solicito a data
exata de entrada. Em qual diretoria,
departamento estdo estas analises?
Em relagdo especificamente a estes
apontamentos feitos pela Sema, quais
medidas foram tomadas pela CMTU?
Sobre a batimetria, o que exatamente
é este servigo? Primeiro precisa ser
feita a batimetria para depois avancar
nas outras fases do projeto de
desassoreamento? Por que ndo ha
orcamento disponivel para a
batimetria?

Apds uma andlise detalhada, constatou-se
que, na ocasiao, a Secretaria do Meio
Ambiente (SEMA) solicitou a Companhia
Municipal de Transito e Urbanizag¢do (CMTU)
apenas a realizacdo da cotacdo de precos
relativa ao servico de batimetria dos lagos. Os
arquivos de estudo foram recebido via e-mail
na data de 04/04/2023. Adicionalmente,
informamos que a Unica proposta de cotagdo
recebida, em 10/04/2023, encontra-se
anexada a este processo no Sistema
Eletronico de InformacgGes (SEI) - 14304494.
Destaca-se que quaisquer explicacdes técnicas
acerca do servico de batimetria devem ser
direcionadas ao érgdo responsavel pela
conducdo do estudo. Por fim, em relacdo ao
orcamento para a execucdo do referido
servico, esta Diretoria ndo dispde de
informacdes sobre as verbas alocadas para tal
fim. Sugerimos que a consulta seja realizada
diretamente com a Prefeitura Municipal,
responsavel pela alocagdo e gestao dos
recursos financeiros.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Solicita acesso as informacgdes: 1.
Considerando que (i) o Didrio Oficial do
Municipio se mostrou recurso insuficiente
para realizar pesquisas de legislagdo de
maneira adequada, considerando
restricdes temporais que dificultaram
pesquisa efetiva e (ii) ndo foi identificada
nenhuma regulamentagdo publicada pela
CMTU, autoridade responsavel de
transportes, em que pese ostensiva
referéncia a regulamentacao pela
legislagdo aplicavel a taxis (notadamente,
a Lein2 10.969/2010), solicita-se
esclarecimento quanto a existéncia de
outras normativas (editadas pela Camara
Municipal ou pela CMTU) aplicaveis a
operagao de taxis, para além do Decreto
n? 234/2023, Lei n2 10.905/2010, Lei n?
10.969/2010, Lei n2 12.410/2016 e Lei n?
7.545/1998, bem como acesso integral ao
teor de eventuais normativas
identificadas. 2. Considerando que a Lei
n? 10.969/2010 estabelece penalidades
para a cobranca de valores acima do

tabela tarifaria para servigos de transporte por taxi,

Com base na lei de acesso a informagao, submeto a
seguinte consulta a respeito da regulacdo municipal
de transporte; 1. Considerando que (i) o Diario
Oficial do Municipio se mostrou recurso
insuficiente para realizar pesquisas de legislacdo de
maneira adequada, considerando restri¢oes
temporais que dificultaram pesquisa efetiva e (ii)
nao foi identificada nenhuma regulamentacgao
publicada pela CMTU, autoridade responsavel de
transportes, em que pese ostensiva referéncia a
regulamentacgdo pela legislagdo aplicavel a taxis
(notadamente, a Lei n2 10.969/2010), solicita-se
esclarecimento quanto a existéncia de outras
normativas (editadas pela Camara Municipal ou
pela CMTU) aplicaveis a operagdo de taxis, para
além do Decreto n2 234/2023, Lei n2 10.905/2010,
Lei n2 10.969/2010, Lei n2 12.410/2016 e Lei n2
7.545/1998, bem como acesso integral ao teor de
eventuais normativas identificadas. R: A Lei
Municipal 10.969/2010 ja é o regulamento do
Servico de Taxi em Londrina. Contudo, esta prevé
que a CMTU-LD baixe normas suplementares e
regulatdrias; que serdo tratadas nos
questionamentos 2 a 5. 2. Considerando que a Lei
n? 10.969/2010 estabelece penalidades para a
cobrancga de valores acima do estabelecido em

poderiam confirmar se, pela redacdo da legislacdo,




CMTU

19.002.181615/2024-11

estabelecido em tabela tarifaria para
servigos de transporte por taxi, poderiam
confirmar se, pela redacdo da legislacao,
seria possivel inferir a possibilidade de
aplicacdo de descontos ao passageiro
sobre o valor indicado em taximetro? 3.
Considerando que (i) a Lei n2 10;969/2010
prevé a regulamentacgdo sobre
procedimento de renovagdo de
Certificado de Condutor de Taxi e
preenchimento de Termo de
Recadastramento (art. 25) e (ii) ndo foi
identificada, pelos recursos disponiveis
para pesquisa de legislagdo e regulacdo do
Municipio, qualquer regulamentacdo a
respeito, poderiam esclarecer se existe
normativa prevendo sobre referidos
procedimentos e, em caso positivo,
conceder acesso ao inteiro teor da
norma?

4. Considerando que (i) a Lei n®
10;969/2010 prevé a regulamentacdo da
cor de taxis operando no Municipio e (ii)

nao foi identificada, pelos recursos
disponiveis para pesquisa de legislagao e
regulacdo do Municipio, qualquer
regulamentacgdo a respeito, poderiam
esclarecer se existe normativa prevendo a
cor de pintura de taxis e, em caso
positivo, conceder acesso ao inteiro teor

seria possivel inferir a possibilidade de aplicacdo de
descontos ao passageiro sobre o valor indicado em
taximetro? R: O Decreto Municipal 234/2023
(14056885) trata apenas do valor maximo a ser
cobrado. Contudo, é facultado ao taxista conceder
ou ndo desconto da corrida com base no valor
aferido pelo taximetro. 3. Considerando que (i) a
Lei n2 10;969/2010 prevé a regulamentacdo sobre
procedimento de renovagdo de Certificado de
Condutor de Taxi e preenchimento de Termo de
Recadastramento (art. 25) e (ii) ndo foi identificada,
pelos recursos disponiveis para pesquisa de
legislagao e regulagdo do Municipio, qualquer
regulamentacgdo a respeito, poderiam esclarecer se
existe normativa prevendo sobre referidos
procedimentos e, em caso positivo, conceder
acesso ao inteiro teor da norma? R: Anualmente, a
CMTU-LD baixa ato executivo convocando os
taxistas para o recadastramento anual e, caso este
seja considerado apto, emitir as credenciais para
continuidade do servigo prestado. Segue Ato
Executivo(14056908) referente ao
Recadastramento 2023. 4. Considerando que (i) a
Lei n2 10;969/2010 prevé a regulamentac¢do da cor
de taxis operando no Municipio e (ii) ndo foi
identificada, pelos recursos disponiveis para
pesquisa de legislacdo e regulagdo do Municipio,
qualquer regulamentacgao a respeito, poderiam
esclarecer se existe normativa prevendo a cor de
pintura de taxis e, em caso positivo, conceder

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




da norma? 5. Considerando que (i)
conforme artigo disponibilizado em
pagina da Prefeitura
((https://www1.londrina.pr.gov.br/dados/
images/stories/Storage/ippul/transito/faix
a_exclusiva_londrina_antp_31 03 _2015.p
df), ha informacdo de que taxis podem
circular em faixas de 6nibus e (ii) ndo foi
possivel identificar a respectiva legislagdo
gue ampara tal afirmacgdo pelos recursos
de pesquisa de normativos no Municipio,
solicitamos confirmagdo quanto a
existéncia de dispositivo em legislagdo
municipal que possibilite a circulagdo de
taxis em faixa de 6nibus. Em caso positivo,
solicitamos acesso ao inteiro teor da
referida legislagdo.

acesso ao inteiro teor da norma? R: Segue o Ato
executivo (14057027) que trata da padronizagdo
dos veiculos que operam no Servigo de Taxi de
Londrina, bem como o modelo da padronizacao
(14057050) (14057065). 5. Considerando que (i)
conforme artigo disponibilizado em pagina da
Prefeitura
((https://www1l.londrina.pr.gov.br/dados/images/s
tories/Storage/ippul/transito/faixa_exclusiva_londr
ina_antp_31_03_2015.pdf), ha informagdo de que
taxis podem circular em faixas de 6nibus e (ii) ndo
foi possivel identificar a respectiva legislacao que
ampara tal afirmacgdo pelos recursos de pesquisa de
normativos no Municipio, solicitamos confirmagao
qguanto a existéncia de dispositivo em legislagdo
municipal que possibilite a circulagdo de taxis em
faixa de 6nibus. Em caso positivo, solicitamos
acesso ao inteiro teor da referida legislagdo. R:
Segue o Ato Executivo (14057215) que permite o
veiculo taxi de trafegar na faixa exclusiva para
onibus do transporte coletivo.

CMTU

19.002.180271/2024-23

Considerando que através do
processo SEI 62.010853/2024-19 foi
solicitado junto a CMTU uma faixa
elevada junto a Rua José Manoel de
Souza.

Considerando que a resposta é que
existe um processo de sinalizacao
préximo ao local.

Solicito o numero desse
"projeto/processo" para
acompanhamento da "futura"

sinalizagdo.

Considerando Pedido de Acesso a Informagao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, encaminhamos o projeto de
sinalizag¢do viaria elaborado para o local
(14018921), que foi elaborado através do SElI
n2 62.003927/2022-91 e aguarda execuc¢io
através das Ordens de Servico n2 0356/22 e
0357/22.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




a. Cépia do processo administrativo e/ou da
comunicacao formal entre controladoria e
secretaria de educagdo acerca do contexto
denunciado; O processo SEI que contém o

documento de manifestagdo da Controladoria-

Geral do Municipio acerca dos fatos apontados no
presente Pedido de Acesso a Informagao trata-se
de processo com sigilo, dado a apuragdo dos fatos
trazidos a denuncia e que estdo todavia em sede de
apuragdo consoante Procedimento de Auditoria
Interno do tipo Apuragdo constante do processo

Solicita Cépia do processo
administrativo e/ou da comunicacgdo SEl .1?'002j169878/2024\_52' O_ DESpafho
. Administrativo referente a manifestagdo da
formal entre controladoria e . L

. N Controladoria-Geral do Municipio segue anexado

secretaria de edl_Jcagao acerca do ao presente processo (14186671). b. Acesso de
contexto denunciado referente ao todos os motivos pelos quais a controladoria

Chamamento Publico 02/2024; orientou a manter o chamamento e os CEls PEDIDO

b. Acesso de todos os motivos pelos | d iados; Conf ionado acima,
CONTROLADORIA 19.002.187334/2024-72 . . . P enunciados; Lonforme mencionado aCIm'a seguNe TOTALMENTE
guais a controladoria orientou a documento 14186671, no qual houve manifestagdo
. . ATENDIDO
da Controladoria-Geral do Municipio acerca do

tema. Salientando que ndo houve orientagdo desta
CGM sobre a continuidade do Chamamento

manter o chamamento e os CEls
denunciados;

c. Acesso/copia da auditoria e )

. Publico n2 02/2024, sendo informado que compete
instaurada contra os CEls R . . .

q i q . did a Secretaria concedente a decis3o. c. Acesso/copia

enunciados e aemais medidas da auditoria instaurada contra os CEls denunciados
tomadas. e demais medidas tomadas. O Procedimento de

Auditoria Interno do tipo Apuragao tramita no
processo SEI 19.002.169878/2024-52, o qual tem
carater sigiloso, sendo que apds sua conclusdo, o

Relatério Final de Auditoria Interna podera ser

consultado no processo SEI mencionado e sera

encaminhado, oportunamente, a autoridade
competente para adocdo de medidas cabiveis.

Contudo, conforme mencionado, o Requerente

pode acompanhar a tramitag¢ao no link do processo
SEI 19.002.169878/2024-52.




CONTROLADORIA

19.002.181685/2024-70

Solicita acesso ao processo SEI
19.003.178404/2024-91

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, encaminhamos, em anexo, o

processo SEI 19.003.178404/2024-91
(14164944), com observancia a LGPD.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

CULTURA

19.002.188984/2024-35

Solicita informacdes sobre o projeto
de lei do Orcamento 2025, que ainda
esta em discussdao na Camara
Municipal. Sobre o trecho que detalha
as receitas e despesas da Secretaria
Municipal de Cultura, esta descrito
gue, para obras e instalacdes, estdo
reservados RS 1 mil para o ano que
vem. O cédigo da fonte é o
4.4.90.51.00.00. Esse recurso é para
gual tipo de obra e instalacdo? Serve
apenas para o prédio da Secretaria de
Cultura ou qualquer outro prédio da
secretaria, como alguma biblioteca
municipal, por exemplo? Qual foi o
critério para destinar esse valor?

Considerando Pedido de Acesso a Informagdo
recebido por meio do Formuldrio Eletrénico de
Ouvidoria, no qual solicita esclarecimentos sobre as
receitas e despesas da Secretaria Municipal de
Cultura, temos ainformar que: 1. Obras e
instalac®es - rubrica aberta com valor de RS 1 mil -
para que esta rubrica esteja presente no
orcamento da Secretaria Municipal de Cultura é
necessario que seja apontado um valor minimo.
Este valor € o minimo e, como existe rubrica
aprovada, ele podera ser acrescido com valores
advindos de outra fontes (captagdo federal ou
estadual) ou ainda com remanejamento de
recursos livres. 2. Esse recurso é para qual tipo de
obra e instalagdo - a rubrica é aberta para todos os
tipos de atividades que envolvam obra ou
instalagdo na Secretaria Municipal de Cultura. 3. As
obras e investimentos estdo elencadas no PPA,
como a manutencdo dos proprios e obras no
Museu de Arte e Teatro Zaqueu de Melo. Desta
forma, a medida que os recursos sdo
disponibilizados é possivel ir realizando este
planejamento.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

CULTURA

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, temos a informar que a
Secretaria Municipal de Cultura ndo recebeu
recursos oriundos de emendas de deputados
estaduais, inclusive o Dep. Estadual Tiago
Amaral, desde o0 ano de 2001

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CULTURA

19.002.186499/2024-27

solicita acesso ao material inscrito na
integra e a pontuacdo obtida aos
seguintes projetos: Para sempre Tia
Lucy - projeto para curta metragem
da Lei Paulo Gustavo / 2023 - inscrito
pela Union Filmes - preciso do roteiro
e da ficha técnica anexados, e Uma
janela para o mundo - A histéria de
Londrina na TV brasileira - projeto
para longa-metragem da Lei Paulo
Gustavo / 2023 - inscrito pela Union
Films - preciso do roteiro e da ficha
técnica anexados.

Segue, anexo, os Projetos (Formulario de
Inscricdo) e Roteiros referente as solicitagdes,
sendo: Formulario de Inscricao Projeto Para
Sempre Tia Lucy (14205176), Roteiro Para
Sempre Tia Lucy (14205215), Formulario de
Inscricao Projeto Uma Janela para o Mundo
(14205198) e Roteiro Uma Janela para o
Mundo (14205224)

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

DEFESA SOCIAL

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
que envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Informamos que nao foram localizados
registros de tramitacdo de emendas
parlamentares do Deputado Estadual Tiago
Amaral destinadas a Secretaria Municipal de
Defesa Social.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




DEFESA SOCIAL

19.002.177235/2024-82

Quantas cameras existem nos
cemitérios municipais de Londrina?
Informar a quantidade por cada
cemitério.

Qual foi o custo destas cameras?
Se ndo houver cdmeras, detalhar, por
favor, o sistema de protecao
existente em cada cemitério.
Quando cada uma foi instalada?
Informar o local e data de instalagao.
Quais sdao os modelos destas
cameras? Quem as controla?
Quantas violacGes de tumulos foram
registradas pela Acesf nos ultimos 10
anos, periodo 2014-2024, nos
cemitérios municipais? Informar a
guantidade por cemitério e ano.

informacgdes cuja divulgacdo possa comprometer a
seguranga publica, como o nimero de cameras e

Municipal, podem ser classificadas como sigilosas.

Nos termos do art. 23, incisos | e Ill, da Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo),

sistemas tecnoldgicos utilizados pela Guarda

Esta Diretoria entende que a exposi¢ao desses
dados pode revelar métodos de seguranca e/ou
vulnerabilidades prejudicando a efetividade das
politicas de segurancga dos préprios pubicos em
tela. Por isso, ndo podemos fornecer esses dados,
mas disponibilizamos as informagdes sobre

ocorréncias solicitadas: De acordo com a Inspetoria

Gerenciamento e Gestdo Operacional (13996580),
constam nos controles da GML, 06 registros de

boletins de ocorréncia de violagdo de sepultura em

cemitérios municipais, sendo: 2019: Cemitério Sdo

Pedro = 03 ocorréncias 2020: Cemitério do Heimital
= 01 ocorréncia 2022: Cemitério Jd da Saudade =01

ocorréncia Cemitério Padre Anchieta = 01
ocorréncia

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




DEFESA SOCIAL

19.002.192702/2024-02

Solicita acesso as informacdes:
infraestrutura: o bairro da bratac
possui um saneamento basico para
todas as pessoas que moram 13?
o bairro tem bueiros ? as ruas sao
boas para os moradores as vias sao
adequedas para as pessoas que estdo
la?

o bairro tem rede de energia e agua
adequada iluminacao?

o bairro sempre tem coletas de lixo
constantemente? Seguranca:
tem ronda de patrulhamento
constante no baiiro?
existe cameras ao redor?

a iluminacao tem bastante poste de
luz em volta o bairro? Saude:
quantas pessoas sdo atendidas
diariamente?
existe postos de saude, como que
funciona ?

qual sdo os desafios enfrentados para

Com relacdo aos seguintes questionamentos
guanto a seguranca: 1) Tem ronda de
patrulhamento constante no bairro? Sim,
tendo em vista os préprio publicos municipais
nas proximidades do bairro em questao, ha
sim o patrulhamento preventivo. 2) Como é a
seguranca das escolas? existe seguranga? No
entorno do bairro existem trés unidades
municipais de ensino que absorvem alunos
residentes no referido bairro, tais como: -
Centro Municipal de Educacao Infantil
Clemilde de Martini Lopes dos Santos - Rua
Eucaliptos, 111 - Jd Leonor - Escola Municipal
Lebnidas Sobrino Porto - Rua Jequitiba, 226 -
Jd Leonor; - Escola Municipal Revendo Odilon
Gongalves Nocetti - Rua Adulcino José Jordao,
589 - Jd do Sol; Essas escolas estdo inseridas
no Plano de Patrulhamento Escolar da Guarda
Municipal de Londrina, que consiste no
acompanhamento da entrada e saida dos
alunos nos periodos matutino, vespertino e

noturno (nas escolas que posseum EJAs), além

PEDIDO
TOTALMENTE

ATCAIDNINN




a saude do bratac?
todos os pacientes sdo atendidos

adequadamente? eles tem acesso a
remedios? educagao das criancas:
Quantas criancas sao atendidas ?

Qual o valor investido ?

Como é o espaco fisico destinado a

educacdo ?

Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educac¢do?
como e a seguranca das escolas?

existe seguranca?

existem projetos complementares,

como aulas de musica, danca, artes

marciais?

essas sao minhas perguntas sobre o

bratac gostaria de pedir se tiver como
responder o mais rapido “possivel
esse projeto precisamos entregar
metade de novembro

do patrulhamento preventivo nas Escolas e
CMEIs municipais no periodo letivo em todas
as regides da area urbana e rural do municipio
de Londrina. Contudo, as unidades escolares

possuem sistemas de vigilancia eletrénicas

gue estdao conectadas na central de
comunicagao e monitoramento da Guarda
Municipal, podendo ser: Camera de vigilancia,
alarme monitorado e abertura remota de
portdo eletronico. Por fim, a Guarda Municipal
de Londrina disponibilizou para as unidades
escolares municipais o "Botdao de Emergéncia
Escolar", por meio do aplicativo 153 cidadao.
Essa ferramenta pode ser usada em situacGes
criticas agilizando o atendimento da Guarda
Municipal, nos mesmos moldes do "Botdo de
emergéncia" utilizados para o acionamento da
Patrulha Maria da Penha , também via
aplicativo 153 cidaddo da Guarda Municipal de
Londrina.

RAICNVIVVY




EDUCACAO

19.002.195705/2024-90

Solicita informag¢do de quantas
formacgbes para professores na
funcdo de apoio especial da rede
Municipal de ensino, houve a partir
de 20037

A Geréncia de Educacdo Especial da Secretaria
Municipal de Educacdo informa que, até o ano
de 2017, as formagGes eram destinadas
concomitantemente aos professores de apoio
ainclusdo, professores regentes e
coordenadores pedagdgicos. Em 2018, as
formacgdes foram direcionadas apenas aos
professores de apoio a inclusdao, com excecao
de 2023, quando também foram oferecidas
aos profissionais supracitados. Dessa forma, a
carga horaria destinada a formacgdo exclusiva
para os professores de apoio a inclusdo esta
indicada na tabela abaixo: 2018 40hrs, 2019
40hrs, 2020 32hrs, 2021 56hrs, 2022 20hrs e
2024 20hrs

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Solicita acesso as informacdes:
infraestrutura: o bairro da bratac
possui um saneamento basico para
todas as pessoas que moram 13?
o bairro tem bueiros ? as ruas sao
boas para os moradores as vias sao
adequedas para as pessoas que estdo
la?

o bairro tem rede de energia e agua
adequada iluminacao?

o bairro sempre tem coletas de lixo
constantemente? Seguranca:
tem ronda de patrulhamento
constante no baiiro?
existe cameras ao redor?

a iluminacao tem bastante poste de
luz em volta o bairro? Salde:
quantas pessoas sdo atendidas
diariamente?
existe postos de saude, como que
funciona ?

Aial e3A Ac Aacafinc anfrantadnc nara

Quantas criangas sdo atendidas? O Centro de
Educacao Infantil Irmas de Betania é a unidade
especifica e localizada dentro da BRATAC. Atende
alunos do C1 ao P5, com um total de 134
estudantes, conforme dados do Sistema de Gestdo
de Informagdes - SGI de 05/11/2024. Os demais
alunos em idade obrigatdria que residem no bairro
do 12 ao 52 ano sdo atendidos por outras unidades
escolares. Qual o valor investido? O investimento
realizado nas oito unidades escolares que atendem
aos alunos da regido do Jardim Nossa Senhora da
Paz é de aproximadamente RS 32.968.271,70 / ano.
Como é o espaco fisico destinado a educagdo? As
criangas deste bairro, com idade escolar entre 0
(zero) e 11 (onze) anos (Educacgdo Infantil e Ensino
Fundamental 1), sdo atendidas pelas seguintes
unidades escolares: CEl Irmas de Betania, CEl
Haydee Colli Monteiro, CMEI Clemilde De Martini
Lopes Dos Santos, CMEI Sandra Regina Maximiano
Leme, Escola Municipal Reverendo Odilon
Gongalves Nocetti, Escola Municipal Mercedes
Martins Madureira, Escola Municipal LeGnidas
Sobrino Porto e Escola Municipal Leonor Maestri
de Held. Todas as unidades escolares citadas, estdo
plenamente adequadas do ponto de vista
estrutural, com foco na seguranga e no bem-estar
dos ambientes pedagdgicos. Nos ultimos anos, as
unidades passaram por melhorias significativas e
continuas, visando proporcionar ambientes seguros

PEDIDO

TATAINENTE
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a saude do bratac?
todos os pacientes sdo atendidos

adequadamente? eles tem acesso a
remedios? educagao das criancas:
Quantas criancas sao atendidas ?

Qual o valor investido ?

Como é o espaco fisico destinado a

educacdo ?

Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educac¢do?
como e a seguranca das escolas?

existe seguranca?

existem projetos complementares,

como aulas de musica, danca, artes

marciais?

essas sao minhas perguntas sobre o

bratac gostaria de pedir se tiver como
responder o mais rapido “possivel
esse projeto precisamos entregar
metade de novembro atenciosante
maria edeuarda.

e acolhedores para toda a comunidade escolar. As
adequacdes realizadas abrangem aspectos
essenciais como manutengdes estruturais, pintura
nova, construcdo e manuten¢ao de muros e
instalacdo de gradis, conferindo um cercamento
apropriado, sempre em conformidade com a
legislagdo vigente. Ressaltamos que essas agoes
visam ndo apenas o conforto, mas, sobretudo, a
seguranca de todos os frequentadores.
Adicionalmente, as unidades escolares contam com
um sistema de monitoramento por cdmeras
integradas ao sistema da Guarda Municipal,
permitindo uma supervisdo constante e
contribuindo para a seguranga do ambiente
escolar. Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educag¢do? O envolvimento
dos familiares/responsaveis é fundamental no
desenvolvimento infantil, porém nem sempre é
facil de alcangar. Como desafio, encontramos
familias/responsdveis com pouco tempo disponivel,
e ainda a valorizagdo da educacgdo infantil. As
familias precisam conhecer a importancia do
trabalho desenvolvido desde os primeiros anos, e
os professores se conscientizarem da importancia
que tem uma acgdo profissional de qualidade
baseada no estudo. Existem projetos
complementares, como aulas de musica, danga,
artes marciais? Existe o projeto de musica para as
turmas de P4, por meio do programa “Vencer”.

IV IALIVILINT L

ATENDIDO

EDUCACAO

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, temos a informar que a
Secretaria Municipal de Educag¢do ndo recebeu
recursos oriundos de emendas do Dep.
Estadual Tiago Amaral, nessa ultima gestao.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

19.002.181686/2024-14

Solicito informacgdes de quantas
bancas de revistas e jornais existem
em Londrina em 2024. Onde elas
estdo localizadas? Quem s3o os
proprietarios? Quantas bancas de
revistas e jornais foram abertas em
Londrina nos ultimos 30 anos, 1994 a
2024? Solicito a divisdo ano a ano.

Em atencdo ao pedido de acesso a informacao
n? 375/2024 (14031558), onde se requer: “(...)
informagdes de quantas bancas de revistas e
jornais existem em Londrina em 2024. Onde
elas estdo localizadas? Quem sdo os
proprietarios? Quantas bancas de revistas e
jornais foram abertas em Londrina nos ultimos
30 anos, 1994 a 20247 Solicito a divisdo ano a
ano.” Informamos que os dados sobre as
empresas contidos no sistema tributdrio do
Municipio de Londrina ndo sdo possiveis de
serem extraidos em listagem conforme
requerido. Haveria necessidade de alteracao
na estrutura do sistema de informacdes para
consolidacao dos dados solicitados, o que nao
é possivel devido a grande demanda de
servicos nas areas envolvidas. Sobre o tema,
assim dispGe o Decreto n? 712 de 11 de junho
de 2015 que regulamenta a politica de acesso
as informacdes publicas no ambito do
Municipio de Londrina, em especial o art. 12,
inciso lll: “Art. 12. N3o serdo atendidos
pedidos de acesso a informacao: (...)Ill. que
exijam trabalhos adicionais de analise,

PEDIDO
NEGADO

Pedido exige

tratamento

adicional de
dados




interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servico de producado ou
tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.”
Ante ao exposto, fica prejudicado o
atendimento ao presente pedido.
Outrossim, informamos que o 6rgao
responsdvel pelo registro e cadastramento de
empresas, bem como pela gestao dos dados
relativos as mesmas é a Junta Comercial do
Parana — JUCEPAR.




FAZENDA

19.002.185365/2024-99

Solicita acesso a relacdo com CNPJ e
localizagdo dos estabelecimentos
comerciais ativos pelos CNAEs: 5611-
2/01,5611-2/02, 5611-2/03, 5611-
2/04 e 5611-2/05.

Em atencdo ao pedido de acesso a informacgdo
n2 385/2024 (14076961), onde se requer: “(...)
relacdo com CNPJ e localizagdo dos
estabelecimentos comerciais ativos pelos
CNAEs: 5611-2/01, 5611-2/02, 5611-2/03,
5611-2/04 e 5611-2/05.

Caso ndo tenham tal informacao, se saberiam
me informar aonde consigo esses dados, visto
gue sdo informacdes abertas, por gentileza.”
Informamos que os dados sobre as empresas
contidos no sistema tributdrio do Municipio
de Londrina ndo sdo possiveis de serem
extraidos em listagem conforme requerido.
Haveria necessidade de alteracdo na estrutura
do sistema de informacgdes para consolidacao
dos dados solicitados, o que ndo é possivel
devido a grande demanda de servicos nas
areas envolvidas. Sobre o tema, assim dispde
o Decreto n2 712 de 11 de junho de 2015 que
regulamenta a politica de acesso as
informacdes publicas no ambito do Municipio
de Londrina, em especial o art. 12, inciso IlI:
“Art. 12. Ndo serdo atendidos pedidos de

PEDIDO
NEGADO

Pedido exige

tratamento

adicional de
dados




acesso a informacado: (...) lll. que exijam
trabalhos adicionais de analise, interpretacdo
ou consolidacdo de dados e informagdes, ou
servico de producdo ou tratamento de dados
gue ndo seja de competéncia do érgao ou
entidade.” Ante ao exposto, fica prejudicado o
atendimento ao presente pedido. Outrossim,
informamos que o érgao responsavel pelo
registro e cadastramento de empresas, bem
como pela gestao dos dados relativos as
mesmas é a Junta Comercial do Parana -
JUCEPAR.




FAZENDA

19.002.190986/2024-94

Solicita informacgdo sobre como
alterar o endereco de cobranca dos
IPTUs

A alteracdo de endereco de entrega do carné
do IPTU pode ser feita nos Servigos Online, no
site da Prefeitura de Londrina:
portal.londrina.pr.gov.br, Servigos Online,
IPTU, Atualizacao de endereco para entrega
IPTU, Link direto:
https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/atualiza
cao-de-endereco-para-entrega-iptu. O pedido
é atendido em até sete dias Uteis. Duvidas,
iptu@londrina.pr.gov.br 3372-4260. Em
tempo, a alteracdo de endereco de
correspondéncia para entrega de carné e
demais correspondéncias de IPTU pode ser
feita presencialmente, em atendimento na
Praca de Atendimento da Secretaria de
Fazenda. Para fazer solicitacdo online, a
Geréncia Fiscal de IPTU disponibiliza o link no
site, onde o contribuinte preenche os dados, e
aguarda a atualizagdo, que é manual e demora
em média sete dias. Em teste do link realizado
na presente data, o servigo esta funcionando.
Era o que tinhamos a informar.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

19.002.188528/2024-95

Solicita acesso aos valores pagos de
IPTU de 2019 a 2021

Os valores pagos de IPTU podem ser
consultados por meio do extrato analitico de
débitos da inscricdo imobilidria, que pode ser

obtido por protocolo no Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEl ou de forma presencial.
Para peticionamento pelo SEl, entre no
ambiente de usudrios externos com o seu e-
mail e senha
(https://www.londrina.pr.gov.br/menu-
servicos-online-sei), o tipo processual que
deve ser utilizado é o “SMF: Solicitacdo de
Extrato Tributdrio e Termo de Parcelamento”.
Se a preferéncia for pelo atendimento
presencial, ele deve ser agendado
previamente no site da Prefeitura de Londrina,
na se¢do “Agendar — Praca Atendimento”. Em
caso de duvidas, estamos a disposi¢ao no
telefone (43) 3372-4424 (também atende por
WhatsApp) e no e-mail
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.181408/2024-67

Solicita acesso aos processos SEI
19.006.128315/2023-93 e
19.006.020483/2023-31

Em resposta ao seu pedido de Informacdo n?
370/2024, manifestacdo recebida por meio da
Ouvidoria-Geral do Municipio, informamos
que para a liberagao de acesso a processos de
terceiros, devera ser requerido pelo email:
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br, anexando
os seguintes documentos: 1-Contrato de
Prestacdo de Servigos ou Procuragao, de cada
empresa dando poderes de acesso. 2-No
corpo do email devera informar seu usuario
externo do SEl e seu email.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

19.002.186427/2024-80

Solicita acesso aos Processos SEI
19006020822202461,
19006004756202481,

19.006.115872/2024-25,
19.006.115877/2024-58,
19006011181202453,
19.006.120573/2024-11,
19006008146202457,
19006003815202402,19.006.125585/

2024-23,19006008139202455 e

19006038750202416

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
n2 387 (14096243) recebido por meio do
Formulario Eletrénico de Ouvidoria, que
solicita acesso a diversos processos SEl,

gerados automaticamente, a partir de sua
solicitacdo de Alvard de Licenca a partir do

Portal Empresa Facil Parana (REDESIM), temos

a informar que: Para a liberacdo de acesso a
processos de terceiros, devera ser requerido
pelo email: alvara.licenca@londrina.pr.gov.br,
anexando os seguintes documentos: 1-
Contrato de Prestacdo de Servicos ou

Procuracdo, de cada empresa dando poderes

de acesso. 2-No corpo do email devera
informar seu usuario externo do SEl e seu
email.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

19.002.190774/2024-15

Solicita informacdo de como requerer
alvara de autbnomo

Podera ser feito de duas maneiras: 1-
Presencialmente junto a praca de
atendimento da Secretaria Municipal de
Fazenda. 2-Como usuaria externa do SEI-
Sistema Eletrénico de Informagdes.
Documentos necessdrios: Comprovante de
endereco, Carteira de Registro de Classe, n?
da Inscricdo Imobilidria do endereco
pretendido. Caso atividade seja exercida no
local, devera efetuar a Consulta Prévia, que
atestara se a atividade é liberada para o
endereco pretendido. O detalhamento de
como requerer podera ser consultado no site
da prefeitura pelo
linkhttps://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico
/Details/538?banner=true Caso ainda
permanecer duvidas, podera entrar em
contato pelos telefones 3372-4308 e 3372-
4258

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Solicita as copias dos documentos que
autorizaram a construgdo dos
Edificios e sendo o caso, os
documentos que autorizam o
funcionamento das empresas que se
instalardo na Rua Jodo Huss no trecho
situado entre os numerais 100 e 150,
sendo elas o Colégio Premier -
PREMIER ENSINO FUNDAMENTAL
LTDA, CNPJ n. 21.927.714/0001-10 e
uma segunda construgdo que esta
sendo levantada ao lado do Colégio
PREMIER. Frisamos que no local ha
obras em andamento e ndo é possivel
identificar o respectivo numeral.
Dentre os documentos solicitados,

citamos Alvards e principalmente o

Considerando Pedido de Acesso a Informacgdo
recebido por meio do Formuldrio Eletrénico de
Ouvidoria, temos a informar que: A instituicdo de
ensino Colégio Premier, com razdo social Premier
Ensino Fundamental Ltda, CNPJ n2
21.927.714/0001-10, situado na Rua Jodo Huss, n?
100 - Gleba Fazenda Palhano, CMC n2 214.348-8,
estd regularmente licenciada junto ao municipio,
conforme Alvara de Licenga de Localizagdo e
Funcionamento Provisodrio, vdlido até
25/04/2025.0 estabelecimento, que se enquadra
como Médio Risco (Baixo Risco B), teve o Alvara de
Licenga provisdrio emitido por 24 meses, nos
termos do inciso Il, artigo 11, e inciso Il, artigo 17,
do Decreto n? 1167 de 06 de outubro de 2020
(Jornal Oficial do Municipio n2 4186 de
20/10/2020, alterado pelo Decreto Municipal n®
127 de 03/02/2023), editado em funcdo da Lei
Federal n2 20.436/2020 - Lei de Liberdade
EconOmica. Portanto, para a emissao do Alvara de
Licenca provisorio, sdo exigidos, o Requerimento
recebido pelo Portal Empresa Facil Parand apds o
deferimento da atividade no endereco, CNPJ e a
Certiddo Prévia Unificada - CPU, emitida pelo
IPPUL. Decreto n2 1167/2020 (Alterado pelo
Decreto n2 127/2023) Art. 11. As atividades serdo
classificadas em Baixo Risco (“Baixo Risco A”),
Médio Risco (“Baixo Risco B”) ou Alto Risco,
conforme a seguinte definicdo: (...) Il — médio risco

[“Raiva Ricrn R”): car3n rancidaradac da méadin




FAZENDA

19.002.190833/2024-47

EIV- Estudo de Impacto de Vizinhanga.
3. Pela Lei de Acesso a Informacdo, no
Art. 7. 11, os documentos/ informac&o
contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus
orgdos ou entidades, recolhidos ou
ndo a arquivos publicos, devem ser
apresentados a quem solicitar, desde
gue nao protegidos pelo sigilo. Neste
caso, os Alvaras sdo documentos
publicos, assim como o EIV. 4. Requer
ainda as cdpias dos documentos que
foram apresentados (projetos) aos
drgdos municipais para a construcgao
dos edificios e também os
apresentados para as eventuais
liberagdes dos funcionamentos das
empresas que se instalardo no local.
5. Os documentos podem ser
enviados para o enderecgo eletrénico
E-mail congp.londrina@gmail.com ou
para o Whatsapp 43 99993-3831

\ DUIAU IU0LU U J: JUTUU LUTIJIULT UUUI UL TTHICUIY

risco, as atividades ndo enquadradas como “Baixo
Risco A”, nos termos do inciso anterior, nem como
de alto risco, tratado no inciso seguinte, e tém
como efeito permitir a emissdo do Alvara de
Licenca de Localizagdo e Funcionamento de carater
provisorio, valido por 24 (vinte e quatro) meses,
para que o empreendimento inicie seu
funcionamento, podendo providenciar os demais
documentos e licengas necessarias ao exercicio de
suas atividades no decorrer deste prazo.” (...) Art.
17. Os Alvarés de Licenca de Localizagdo e/ou de
Funcionamento serdo classificados nos seguintes
tipos: (...) Il — Alvara Provisério: emitido em carater
temporario, valido pelo prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses, quando o estabelecimento se
enquadrar como Médio Risco (“Baixo Risco B”) e,
nas hipoteses de estabelecimentos sujeitos a
aprovacdo do EIV (Estudo de Impacto de
Vizinhanga), mediante a apresentagdo do
respectivo Termo de Compromisso, a contar da
data de sua assinatura.” Conforme informagdes
contida na CPU n2 1390/2023, emitida através do
SEI n® 84.000728/2023-53, houve a dispensa da
necessidade de apresentacao de EIV, condicionada
a apresentac¢do do habite-se emitido pela SMOP
em atendimento ao projeto aprovado pela mesma.
Sobre a construgdo que estd sendo levantada no
imdvel ao lado do Colégio PREMIER, lote 7I-2 da
Gleba Fazenda Palhano, ndo foi localizada
nenhuma solicitacdo de Alvara de Licenga para o
endereco, o que normalmente ocorre somente
apods a conclusdo da construgdo. Seguem anexos 0s
seguintes documentos: Requerimento, CNPJ, CPU
n? 1390/2023, e Alvara de Licenca Provisério.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




A) Os passos para emitir Alvara de Licenca de
Localizagdo e Funcionamento para pessoa fisica, na
atividade profissional de FARMACEUTICA s3o os
seguintes: Para atividade exercida de forma
ESTABELECIDA (Estabelecimento Fixo): 1- Efetuar a
Consulta prévia
https://portal.londrina.pr.gov.br/alvaras/consulta-
previa Essa consulta vai informar se as atividade
sao liberadas no enderego consultado, bem como a
documentagdo necessdria para emissao do Alvara
de Licenga. 2- Providenciar os documentos
solicitados na Consulta Prévia. 3- Efetuar o
peticionamento através do SEI - Sistema Eletronico
de Informagdes: https://www.londrina.pr.gov.br/
sistema SEI Para cadastrar-se junto ao sistema SEl,
seguir orientac¢des do link: Cadastro Usuario
Externo no SEI As orientagdes para protocolo da
solicitacdo de Alvara de Licenga podem ser obtidas
no Portal da Prefeitura, no link a seguir: Solicitagdo
de Alvara de Licenga. 4- Acompanhar o processo
protocolado, atendendo as Notificagdes, se houver,
e, apo6s conclusdo do mesmo, em caso de
Deferimento, imprimir o Alvara de Licenga de
Localizagdao e Funcionamento. Para atividade
exercida de forma NAO ESTABELECIDA (Ponto de
Referéncia), no endereco da requerente, nado é
necessario realizar a Consulta Previa, devendo
efetuar o peticionamento, conforme item 3 acima.
Neste caso, além do requerimento preenchido no




FAZENDA

19.002.195818/2024-95

Solicita informacao sobre como emitir
alvara para pessoa fisica na atividade
Farmaceutica

peticionamento junto ao sistema SEl, a
documentagdo necessaria sera: Carteira do
Conselho de Classe e comprovante de residéncia. B)
Os tributos que incidem sobre esse tipo de
atividade profissional sdo: Valores para 2024: - ISS
Fixo Anual (sera cobrado proporcional a data de
emissdo do Alvard - meses que faltam até o final do
ano). Atividade de Farmacéutica: RS 747,19 - Taxas
Mobilidrias Anuais proporcionais a area utilizada
em m?, somente para atividade exercida de forma
ESTABELECIDA: Taxa de Localizagdo (Cod. 2119) -
Minima até 150m?2: RS 97,47 (cobrada somente no
inicio da atividade) Taxa de Vigilancia Sanitaria
(Cod. 2453) - Minima até 100m?: RS 64,92 (cobrada
anualmente), Taxa de Verificagdo de
Funcionamento Regular (Cod. 2140) - Minima até
200m?2: RS 97,47 (cobrada nos anos seguintes ao da
abertura) C) Atualmente, o prazo médio para
emissdo de Alvara de Licenga de Pessoa Fisica é de
10 a 15 dias. D) Outras orientagGes ou novas
dividas podem ser encaminhadas ao enderego
eletrénico alvara.licenca@londrina.pr.gov.br.
Também disponibilizamos, de segunda a sexta-
feira, das 12:00 as 17:30, atendimento telefonico,
através dos numeros (43) 3372-4258 e (43) 3372-
4308, e atendimento presencial no Setor de Alvara
de Licenga, no enderego Av. Duque de Caxias, n?
635 - 12 Andar - Centro Administrativo - Prefeitura -
Jd Mazzei Il. Informamos que, ao Pedido de Acesso

a Informacdo, podera ser apresentado RECURSO

r - ~ . noa . [

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




contorme o dISPOSTO NO ecreto Iviunicipal
712/2015 e suas alteragdes: Art. 18. No caso de
indeferimento de acesso a informagGes ou as
razOes da negativa do acesso, podera o interessado
interpor recurso contra a decisdo, no prazo de 10
(dez) dias, a contar da sua ciéncia, prazo este valido
para todas as instancias recursais previstas neste
regulamento. §1°. O recurso serd dirigido a
autoridade maxima do 6rgdo ou entidade
municipal, hierarquicamente superior a que exarou
a decisdo impugnada, que devera se manifestar no
prazo de 5 (cinco) dias.

FAZENDA

19.002.186768/2024-55

Solicita informacdo de qual é a data
de vencimento para recolhimento da
cota Unica da TFE ou taxa de
funcionamento dos contribuintes do
municipio de Londrina.

A Taxa de Verificagdo de Funcionamento
Regular é langada anualmente, com
vencimento no ultimo dia util do més de
mar¢o, em conformidade com a legislacao
vigente. Em caso de duvidas, estamos a
disposicdo no telefone (43) 3372-4424
(também atende por WhatsApp) e no e-mail
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FEL

19.002.190165/2024-58

Solicita a lista com todas as
academias ao ar livre em Londrina,
separando por local, bairro, data de

instalacdo e data da ultima

manutengdo feita. Qual érgdo da
prefeitura faz as manutencgdées das
academias ao ar livre? Quanto foi
gasto com manutenc¢8es das
academias nos ultimos 10 anos?

Dividir por ano. O que mais é

consertado nas academias ao ar livre?

A Fundacdo de Esportes de Londrina através de seu
ultimo levantamento realizado, totaliza 104
academias ao ar-livre, localizados conforme
quadro. Devo informar ainda, a maioria das

academias ao ar-livre foram implementadas por
outras secretarias da administragdo, ndo sendo
possivel informar a data de instalagdo bem como as
ultimas manutengdes realizadas. Quanto a
responsabilidade de manutencdo e os valores
gastos, devo relembrar que inicialmente a
Secretaria Municipal do Idoso era responsavel pelas
academias, e como o passar do tempo a
responsabilidade foi passada para esta Fundagao
de Esportes, desde entdo apesar das atribui¢des
ndo foi incrementado ou garantido em orgamento

recursos para esta manutengdo.Atualmente para a

realizagdao das manutengdes, possuimos um
assessor logistico e dois servidores responsaveis
pelas manutengdes de todas as arenas esportivas
de Londrina, tais como Estadio do Café,
Autédromo, Complexo Maria Cecilia, Ginasio do
Bandeirantes, Quadras, Campos e Academias ao Ar
Livre. Nos colocamos sempre a disposi¢do para
eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios pelo telefone: 3372-9191 ou 3372-
9106.

PEDIDO
PARCIALMENT
E ATENDIDO

Parte da
informacao é
inexistente

FEL

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
que envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico
de Ouvidoria, temos a informar que ndo foram
localizados registros de tramitagdo de
emendas parlamentares do Deputado
Estadual Tiago Amaral destinadas a Fundagao
de Esportes de Londrina .

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




GESTAO PUBLICA

19.002.192898/2024-27

Solicita informacao sobre como
escolher um terreno publico para a
criacdo de um centro recreativo

Considerando Pedido de Acesso a Informacgao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, temos a informar que para
utilizacdo de terreno publico, a entidade
deverd ingressar com pedido de permissdo de
uso, através de processo eletronico, devendo,
ainda, atender ao disposto na Lei Municipal
9.284/2003, cujo projeto para implantagdo de
centro recreativo e/ou outro tipo de area de
lazer, deverd ter aprovacao da Secretaria
Muncipal de Obras e Pavimentagao.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

GESTAO PUBLICA

19.002.194031/2024-14

Solicita informacdo (Leis ou Decretos)
do endere¢co RUA 01 bairro
LOTEAMENTO ACQUAVILLE 3, S/N,
cep 86.036-370

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico
de Ouvidoria, temos a informar que em
consulta ao sistema de controle patrimonial,
constatou-se que a Rua 01, do Loteamento
Acquaville Ill, é continuidade da Rua
Projetada, do Loteamento Acquaville, cuja
denominagao é Rua Ellen Cristina de Oliveira,
conforme Lei Municipal 13.738/2024
(14189792).

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

GESTAO PUBLICA

19.002.182617/2024-28

Solicita informacdo se o imével
localizado no Lote 11/16 (na
matricula esta x-4), Quadra 2, Bairro
Parque Sao Gabriel ,Rua Bauxita, n.
431, Inscri¢do imobilidria:
04030090201780001 é de
propriedade da Prefeitura? A
Prefeitura mantém vinculo de posse
ou propriedade com este imével?

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, temos a informar que, em
consulta ao sistema de controle patrimonial,
constatou-se que o imdvel em questdo é de
dominio particular.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Solicita informacgdo se o terreno

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletrénico

localizado na Rua Sebastido Pedroso de Ouvidoria, temos a informar que, em PEDIDO
GESTAO PUBLICA | 19.002.186671/2024-42 de Moraes 135 Jd Nova esperanga verificagdo ao sistema de controle TOTALMENTE
Londrina pertence a Prefeitura patrimonial, constatou-se que o imdével em ATENDIDO
Municipal de Londrina? questdo é de dominio particular.
A Lei Municipal que declara Dia da Consciéncia
Negra o dia 20 de novembro, continua
suspensa por liminar. Entretanto, a Lei
. - . 14.759/2023, declarou como "feriado PEDIDO
Solicita informacdo sobre o feriado da . .
GOVERNO 19.002.188601/2024-29 T nacional" o dia 20 de novembro, para a TOTALMENTE
Consciéncia Negra - . . .
celebracdo do Dia Nacional de Zumbi e da ATENDIDO

Consciéncia Negra. Portanto, a Lei Federal
encontra-se vigente e deve ser cumprida em
todo territério nacional.




GOVERNO

19.002.190154/2024-78

Solicita informac¢do quanto a entrega
do relatério da empresa OSCIP -
Centro Cultural e de Integracgdo das
Artes - CNPJ 11.920.615/0001-52, a
apresentacdo do Relatério de
Atividades para fins de Renovagao do
Titulo de Utilidade Publica do
Municipio de Londrina. Solicita
também a relacdo da
entrega/apresentacdo dos Relatdrios
pelas entidades que se enquadrem
como Utilidade Publica no ano de
2019, 2020, 2021,2022, 2023 e 2024.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletronico
de Ouvidoria, temos a informar que: A
empresa OSCIP - Centro Cultural e de
Integracdo das Artes - CNPJ 11.920.615/0001-
52 ndo apresentou até o momento o Relatdrio
de Atividades em 2024, referente ao exercicio
de 2023. Quanto ao pedido da relacao de
entrega dos Relatérios de anos anteriores,
seguem anexo: Exercicio 2019 - Relatérios de
Utilidade Publica - 2019 (14180607)
(14180610) Exercicio 2020 - Relatérios de
Utilidade Publica - 2020 (14180822) e
(14180823) Exercicio 2021 - Relatérios de
Utilidade Publica - 2021 (14180895) Exercicio
2022 - Relatérios de Utilidade Publica - 2022
(14180911) Exercicio 2023 - Relatdrios de
Utilidade Publica - 2023 (14180941) Exercicio
2024 - o prazo para entrega é de janeiro a
abril de 2025.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

GOVERNO

19.002.194031/2024-14

Solicita informacao (Leis ou Decretos)
do endere¢o RUA 01 bairro
LOTEAMENTO ACQUAVILLE 3, S/N,
cep 86.036-370

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico
de Ouvidoria, temos a informar que em
consulta ao sistema de controle patrimonial,
constatou-se que a Rua 01, do Loteamento
Acquaville lll, é continuidade da Rua
Projetada, do Loteamento Acquaville, cuja
denominagdo é Rua Ellen Cristina de Oliveira,
conforme Lei Municipal 13.738/2024
(14189792).

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




GOVERNO

19.002.193788/2024-82

Solicita acesso a nomenclatura do
logradouro (Rua 01, do Bairro
Acquaville III)

ocorra prolongamento da via em
consequéncia de novos loteamentos, o
Municipio pode alterar os limites, dando a
nova via 0 mesmo nome. Assim, apesar de
nao existir lei especifica para o trecho da Rua
01 do bairro Acquaville 1, sua denominagao
deve ser considerada como a mesma da Lei
13.738/2024, ou seja, Rua Ellen Cristina de
Oliveira, por ser prolongamento da mesma.

Conforme se verifica, o Art. 22 prevé que, caso

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

GOVERNO

19.002.181007/2024-15

Solicita informacao se existe Projeto
de Lei para a retirada das Licencas-
Prémio dos servidores municipais.

Em atencdo ao pedido de acesso a informacado

esclarecemos que nao ha projeto de lei
protocolado na Camara de Vereadores que
verse sobre licenca prémio e também ndo ha
nenhuma minuta de projeto de lei tramitando
no Executivo Municipal que visa a exclusdo do
direito a licenga prémio previsto na Lei

4.928/1993.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

IPPUL

19.002.188996/2024-60

Solicita informac¢do de quantas ruas
sem saida existem em Londrina. Citar
o nome de todas elas. Qual é a divisdo
por regido?

N3do detemos, no momento, informacdées
processadas quanto ao quatitativo atual de
ruas sem saida na area urbana de Londrina,
gue requer a¢oes de levantamento e andlise.
Assim, o IPPUL incluiu a demanda em planilha
de distribuicao de trabalho, e ela serd
integrada as atividades rotineiras e
setorizadas desta Diretoria de Transito e
Sistema Viario e da Diretoria de Projetos
(Geréncia de Levantamento de Campo).

PEDIDO
NEGADO

Informacéo
inexistente




IPPUL

19.002.179146/2024-71

Solicita informacdo se o endereco a
seguir pertence a area rural ou area
urbana de Londrina: rua Antonio
Betti, 435, Gleba Lindoia.
Atenciosamente, Hugo Régis Soares

Em relacdo ao endereco "rua Antonio Betti,
435, Gleba Linddia" pertence a zona urbana
de Londrina, no bairro Linddia, nos termos da
Lei n® 13.718/2023. Salientamos que para a
obtenc¢ao de documento oficial torna-se
necessario solicitar a Certiddo Narrativa de
Perimetro, cuja solicitacdo pode ser
peticionada no site do IPPUL
(https://ippul.londrina.pr.gov.br/index.php/ab
ertura-de-processos.html).

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




IPPUL

19.002.191209/2024-67

Solicita informacado sobre Fruicdo
Urbana se é obrigatéria em todos os
projetos, ou existe uma area minima
de terreno para a sua aplicagdo? Qual
a sua largura minima? e se tem que
ser totalmente descoberta, ou pode
passar em uma projegdo coberta-
aberta de um edificio?

Com relagdo aos questionamentos do
requerente sobre o tema "Fruicdo Publica",
informamos que as respostas serdo baseadas
no Substitutivo n? 1 do PL n2 143/2023, que
revisa a Lei de Uso e Ocupacdo vigente, em
tramitagdo na Camara Municipal de

obrigatéria em todos os projetos, ou existe

uma area minima de terreno para a sua

aplicacdo? Nao ha previsao de

obrigatoriedade de drea de fruicdo publica
para os empreendimentos, pois trata-se de
um incentivo que visa qualidade urbanistica e
ambiental. Também n3o hd previsdo de area
minima de terreno onde ela podera ser
aplicada, no entanto, uma vez proposta, ela
devera atender uma area minima, conforme
respondido na pergunta 2. 2) Qual a sua
largura minima? A fruicdo publica devera
atender a uma area de, no minimo 15% da
area do lote, além das areas de recuos
obrigatodrios, conforme prevé o inciso | do Art.
56. 3) A fruicdo tem que ser totalmente

Vereadores.Sendo assim, responde-se: 1) Ela é

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

descoberta, ou pode passar em uma projecao




coberta-aberta de um edificio? Conforme
inciso lll do Art. 57, "nas areas de fruicdo
publica serd permitido instalacdo de
cobertura, exceto no recuo frontal minimo e
desde que atendida a taxa de ocupacao
maxima". Portanto, ndo ha impedimento de
que uma area de projecao de um edificio
componha a area de fruicdao publica, desde
que esta drea também atenda outros
requisitos construtivos como recuos minimos
e taxa de ocupagcdao maxima.

MULHER

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Peco
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando a solicitagdo realizada no
Pedido de Acesso a Informacao recebido por
meio do Formulario Eletrénico de Ouvidoria

(14060860), informamos que a Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres ndo
recebeu emendas parlamentares nem valores
fundo a fundo do Deputado Estadual Tiago
Amaral.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OBRAS E
PAVIMENTACAO

19.002.182674/2024-15

Solicita acesso ao processo SEI
19.021.077129/2023-91 e o prazo
para finalizacdo do mesmo.

Considerando a solicitacao recebida pelo
Processo SEI 19.002.182674/2024-15
(Ouvidoria: Pedido de Acesso a Informacéo),
no que compete a Diretoria de Aprovacdo de
Projetos, temos a informar: Trata-se de
informacdes a respeito do empreendimento:
Mercado Maxi Atacadista, relacionado ao
Processo SEI 19.021.077129/2023-91 (SMOP:
Visto de Conclusdo de obras - Habite-se), em
tramite na Secretaria Municipal de Obras,
desde 05/05/2023; As analises, bem como
diligéncias realizadas pela Diretoria de
Aprovacao de Projetos para a sequéncia do
processo, carecem da apresentacao
documental completa, que permanece
ausente; Mediante as fiscalizagOes realizadas
por parte da Diretoria de Loteamentos, ndo
estdo cumpridas as exigéncias referentes a
conclusdo da infraestrutura local, oriunda do
parcelamento de solo (terreno) ao qual o
empreendimento esta inserido; Para a
continuidade e aceitacdo do Habite-se,
permanecem pendentes a finalizagdo das

PEDIDO
NEGADO

Dados pessoais
sigilosos,
conforme

artigo 31 da Lei

12.527/2011




medidas compensatdrias do Estudo de
Impacto de Vizinhanga (EIV), assim como a
apresentacdo do Termo de Recebimento final
expedido pelo IPPUL; Desta forma,
informamos que o prazo para a finalizagao e
conclusdo do Processo, depende do
atendimento as solicitacdes encaminhadas
por parte do proprietdrio do imdvel; Em
relacdo a solicitacdo de acesso ao processo
eletronico, informamos que os protocolos de
Visto de Conclusdo de Obras (Habite-se),
possuem acesso restrito devido a tramitagao
de documentos pessoais (Art.31 da Lei Federal
12.257/2011), assim como, do sigilo tributario
provenientes dos comprovantes de
recolhimento de Imposto apresentados pelo
requerente. (Art.198 da Lei Federal
5.172/1966);




OBRASE
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autorizaram a construcao dos
Edificios e sendo o caso, os

documentos que autorizam o

funcionamento das empresas que se

situado entre os numerais 100 e 150,
sendo elas o Colégio Premier -
PREMIER ENSINO FUNDAMENTAL
LTDA, CNPJ n. 21.927.714/0001-10 e
uma segunda construcdo que esta
sendo levantada ao lado do Colégio
PREMIER. Frisamos que no local ha
obras em andamento e ndo é possivel
identificar o respectivo numeral.
Dentre os documentos solicitados,
citamos Alvards e principalmente o
EIV- Estudo de Impacto de Vizinhanga.

3. Pela Lei de Acesso a Informacdo, no

Solicita as cépias dos documentos que

instalardo na Rua Jodo Huss no trecho

Obras, da Diretoria de Aprovacgdo de Projetos,
temos a informar que: a) Em relagdo ao imével,

Ensino e Academia com drea total edificada de
7.025,52 m?, com a emissdo do Alvard de
Construgdo n2 1.918/2020 (14584385); - HABITE-

SE: Certificado de Visto de conclusdo de Obra

(14248097) b) Em relagdo ao imdvel, Lote 7/1-2
(Rua Jodo Huss, 130) - APROVACAO DE PROJETO:

de Edificacdo Comercial Geral (Sem defini¢do de
Atividade), medindo 2.434,88 m?, com emissdo do
Alvara de Licenga para Construgdo n2 2370/2023
(14248229); - HABITE-SE: Trata-se de Obra em
andamento, ndo sendo localizado a expedicao de
Visto de Conclusdo, até a presente data; c) Em
relacdo ao imovel, Lote 7/1-2/3A (Rua Jodo Huss,
116) - APROVACAO DE PROJETO: Projeto aprovado
em 18/01/2024, para a construcdo de Edificagdo de
Servicos de Educagdo Curricular medindo
2.128,42m?, com emiss3o do Alvara de Licenca para
Construgdo n? 146/2024 (14248331); - HABITE-SE:

Art 7 Il Ac Aariimantac/ infAarmar3na

Trata-se de Obra em andamento, ndo sendo

Considerando Processo SEI 19.002.190833/2024-47
(Ouvidoria: Pedido de Acesso a Informagdo), no
gue compete a Geréncia de Avaliagao de Projetos e

Lote 7/1-1 (Rua Jodo Huss, 100) - PREMIER ENSINO
FUNDAMENTAL LTDA - APROVACAO DE PROJETO:
Projeto aprovado em 04/09/2020, para unidade de

expedido em 25/10/2023 - Habite-se n2? 1651/2023

Projeto aprovado em 13/09/2023, para construcio

PEDIDO

laralizadn a avnadir3a Aa \licta Aa CAancliic3A atd a

TATAINENTE




PAVIMENTACAO
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contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus
orgdos ou entidades, recolhidos ou
nao a arquivos publicos, devem ser
apresentados a quem solicitar, desde
gue ndo protegidos pelo sigilo. Neste
caso, os Alvaras sdo documentos
publicos, assim como o EIV. 4. Requer
ainda as cdpias dos documentos que
foram apresentados (projetos) aos
dérgdos municipais para a construcao
dos edificios e também os
apresentados para as eventuais
liberacGes dos funcionamentos das
empresas que se instalarao no local.
5. Os documentos podem ser
enviados para o endereco eletronico
E-mail congp.londrina@gmail.com ou
para o Whatsapp 43 99993-3831

IULAIILOUU 0 TAPTUILAU UT VIDOLU UT Luliviuddu, atc a

presente data; ESTUDO DE IMPACTO DE
VIZINHANCA (E.L.V.) Em funcdo da classificagdo dos
empreendimentos, estabelecido pelo Decreto
Municipal n2 876/2017, informamos que as
unidades de ensino que possuam, e, atendam a
capacidade de estacionamento interno (definidas
no Anexo Il da Lei Municipal n2 12236/2015 - Lei
de Uso e a Ocupacdo do Solo), ficam excetuadas da
apresentacdo do Estudo de Impacto de Vizinhanga.
Mediante ao acima exposto, informamos que na
fase de aprovacdo do projeto, o empreendimento
atendeu as obrigacdes legais dispostas no Anexo Il
(estacionamento), ndo se fazendo obrigatdria a
apresentagdo de E.I.V. para o empreendimento
questionado. [...] Art. 12. Para fins da aplica¢do do
disposto no artigo 11, |, da Lei Municipal n2 12.236,
de 29 de Janeiro de 2015, entende-se por local
onde centraliza, por sua natureza, a utilizagdo
rotineira de veiculos, os seguintes
empreendimentos: [...] XIl. Estabelecimentos de
ensino, universidades, faculdades, escolas de
educacdo especial, cursos profissionalizantes,
técnico, supletivo e pré-vestibular, academias de
ginastica ou esportes, com mais de 100 (cem)
alunos matriculados por periodo, excetuadas as
escolas publicas municipais e os estabelecimentos
de ensino que tenham estacionamento préprio
com capacidade para atendimento do Anexo Il da
Lei Municipal n® 12.236/2015; [...]

IV IALIVILINT L

ATENDIDO

OBRAS E
PAVIMENTACAO

19.002.193788/2024-82

Solicita acesso a nomenclatura do
logradouro (Rua 01, do Bairro
Acquaville 1)

Informamos que nao é atribuicdo desta
Secretaria de Obras conferir nomes definitivos
aos bairros, loteamentos, vias, pracas,
logradouros publicos, préprios e outros bens
publicos de qualquer natureza, sugerimos
encaminhamento ao Governo pra
informacdes.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia
de outro 6rgao




OBRAS E
PAVIMENTACAO

19.002.192702/2024-02

Solicita acesso as informacdes:
infraestrutura: o bairro da bratac
possui um saneamento basico para
todas as pessoas que moram 13?
o bairro tem bueiros ? as ruas sao
boas para os moradores as vias sao
adequedas para as pessoas que estao
la?

o bairro tem rede de energia e agua
adequada iluminacao?

0 bairro sempre tem coletas de lixo
constantemente? Seguranca:
tem ronda de patrulhamento
constante no baiiro?
existe cameras ao redor?

a iluminacdo tem bastante poste de
luz em volta o bairro? Saude:
guantas pessoas sao atendidas
diariamente?
existe postos de salde, como que
funciona ?
qual sdo os desafios enfrentados para

' ' 1 . -~

Referente a rede de distribuicao de energia
elétrica, o Jardim Nossa Senhora da Paz é
atendido pela concessionaria de energia

Copel. A prefeitura do municipio de Londrina
utiliza a estrutura dos postes para a instalacdo

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




a saude do bratace
todos os pacientes sdo atendidos

adequadamente? eles tem acesso a
remedios? educacao das criancas:
Quantas criangas sado atendidas ?

Qual o valor investido ?

Como é o espaco fisico destinado a

educacdo ?

Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educacao?
como e a seguranga das escolas?

existe seguranga?

existem projetos complementares,

como aulas de musica, danca, artes

marciais?

essas sao minhas perguntas sobre o

bratac gostaria de pedir se tiver como
responder o mais rapido ‘possivel
esse projeto precisamos entregar
metade de novembro.

de luminarias de iluminagdo publica, que
estdo adequadas as normas técnicas vigentes.

OBRAS E
PAVIMENTACAO

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
que envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informagao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria (14060860), temos a informar

gue esta Diretoria de Projetos (SMOP-DP) ndo

tem conhecimento de emendas
parlamentares associadas individualmente a
cada deputado estadual, cujas tratativas
oficiais sdo conduzidas pela Secretaria de
Governo.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Solicita acesso as informagdes:
infraestrutura: o bairro da bratac
possui um saneamento basico para
todas as pessoas que moram 13?
o bairro tem bueiros ? as ruas sao
boas para os moradores as vias sao
adequedas para as pessoas que estao
la?

o bairro tem rede de energia e agua
adequada iluminacao?

0 bairro sempre tem coletas de lixo
constantemente? Seguranca:
tem ronda de patrulhamento
constante no baiiro?
existe cameras ao redor?

a iluminacdo tem bastante poste de
luz em volta o bairro? Salde:
guantas pessoas sao atendidas
diariamente?
existe postos de salde, como que
funciona ?

O local conhecido como "Bairro da Bratac", na
verdade é composto pelo parcelamento de
parte da drea destacadado Lote 343 da Gleba
Jacutinga, empreendido pela COHAB.
evidenciando o interesse social, com a
finalidade de regulariza¢do fundiaria. E
composto pelo Conjunto Habitacional Paranod
I, aprovado em 09/05/1984 e Conjunto
Habitacional Paranoa Il aprovado em
29/08/1984. Situado ao lado da Fiacdo de
Seda Bratac, as areas foram transferidas pelo
Municipio, mediante as Leis Municipais n2
2.090/72 e 3.225/80. No que compete a esta

PEDIDO

TATAINENTE




PAVIMENTACAO
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gual sdo os desafios enfrentados para

a saude do bratac?
todos os pacientes sdo atendidos

adequadamente? eles tem acesso a
remedios? educacao das criangas:
Quantas criangas sado atendidas ?

Qual o valor investido ?

Como é o espaco fisico destinado a

educacdo ?

Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educacado?
como e a seguranca das escolas?

existe seguranga?

existem projetos complementares,

como aulas de musica, danca, artes

marciais?

essas sao minhas perguntas sobre o

bratac gostaria de pedir se tiver como

responder o mais rapido ‘possivel
esse projeto precisamos entregar
metade de novembro.

Diretoria de Loteamentos, em relacdo a
Infraestrutura de drenagem, informa que
existe bocas de lobo, pocos de visita e galerias
pluviais implantados para drenagem das vias
publicas dos referidos conjuntos
habitacionais.Sobre a qualidade das vias
publicas, conforme questionado pela
contribuinte, informa que ndo temos
conhecimento nesta diretoria de reclamacdes
neste aspecto protocoladas sobre o local em
epigrafe.Quanto ao sistema publico de
distribuicdo de agua e coleta de esgoto,
devera consultar a SANEPAR.

IV IALIVILINT L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.178057/2024-15

Solicita informacdo sobre como realiz
uma parceria com a Prefeitura para
plantar mudas de arvores em uma

area desbastada

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=510 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagdo dos servigos
da Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o0 6rgdo é a
Secretaria Municipal do Ambiente. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do érgdo responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DO
AMBIENTE
Enderec¢o: Rua da Natureza, 155 - Jd. Piza
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 12 as
18h Site: https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-
ambiente Carta de Sevigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=29&search= 1. Arborizagdo e Parques
Municipais: Fone: (43) 3372-4762 e (43) 3372-4763
e-mail: areas.verdes@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Solicita informacgdo sobre com

caliritar 1ima nlara Aa cinalizar3A am

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacgdo que procura estd
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracao Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sao
responsaveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servicos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informacées
sobre os servicos que sdo prestados pelo
6rgdo ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servigos e os padroes de
qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal
626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel por esta

Aarmanda nacta racA 2 CNMTI - CAamnanhia

PEDIDO

TATAINENTE
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sua rua
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Municipal de Transito e Urbanizagdo. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de

atendimento do drgdo responsavel:
Companhia Municipal de Transito e
Urbanizacdo de Londrina— CMTU Rua
Professor Jodo Candido, 1213.

Fone: (43) 3379-7900 Hordrio de
funcionamento: de segunda a sexta das 8:00
as 17:00 Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=21&search= Diretoria de Transito:
Transito, sinalizagdo vidria, multas Av.
Portugal, 155. Jardim lgapd
Tel (43) 3379-7607, 3379-7607, 3339-5005
E-mail: transito@cmtu.info Tipo processual
"CMTU: Sinalizagdo viaria" Para solicitagOes de
implantagdo (sinalizagdo nova, inexistente) ou
para manutencao da sinalizacdo viaria
horizontal (pintura nas vias), vertical (placas
de sinalizacdo de transito) ou semaférica. Link
com informagdes de como protocolar:
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/index.php/sin
alizacao-viaria.html

IV IALIVILINT L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.191815/2024-82

Solicita informacgdo sobre como
realizar uma visita técnica no
Terminal Rodoviario de Londrina

Agradecemos o contato com o nosso servigo de
Ouvidoria.No entanto, é importante compreender
que este canal foi criado com o propdsito
especifico de acolher opinides e preocupacdes
relacionadas a prestagdo de servigos publicos
municipais. Isso abrange tanto a Administragao
Direta quanto a Indireta. Neste contexto,
precisamos informar que o processo em questdo
ndo sera habilitado, uma vez que nao se enquadra
nos critérios acima mencionados. Como sua
intengdo é solicitar uma visita técnica ao Terminal
Rodovidrio de Londrina, estamos lhe passando as
orientagGes de contato diretamente com o local,
para melhor esclarecimentos: TRL - Terminal
Rodoviario de Londrina Av. Dez de Dezembro, 1830
CEP 86026-220 - Londrina - Parana - Brasil
Fone: (43) 3372 1800
E-mail: trl@trl.com.br
Horario de atendimento da administragdo: das
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.193818/2024-51

Solicita informacao sobre como
realizar uma visita técnica no terminal
rodovidrio de Londrina

E importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de acolher
opinides e preocupacoes relacionadas a
prestacdo de servicos publicos municipais. Isso
abrange tanto a Administra¢do Direta quanto
a Indireta. Neste contexto, precisamos
informar que o processo em questdo ndo sera
habilitado, uma vez que nao se enquadra nos
critérios acima mencionados. Como sua
intengdo é solicitar uma visita técnica ao
Terminal Rodoviario de Londrina, estamos lhe
passando as orientacdes de contato
diretamente com o local, para melhor
esclarecimentos: TRL - Terminal Rodovidrio de
Londrina Av. Dez de Dezembro, 1830
CEP 86026-220 - Londrina - Parana - Brasil
Fone: (43) 3372 1800
E-mail: trl@trl.com.br
Horario de atendimento da administracdo: das
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.178230/2024-77

Solicita informacdo sobre como
conseguir o numero de matricula de
imével

Agradecemos o contato com 0 nosso servigo
de Ouvidoria. No entanto, é importante
compreender que este canal foi criado com o
propésito especifico de acolher opinides e
preocupacoes relacionadas a prestacdo de
servicos publicos municipais. Isso abrange
tanto a Administracdo Direta quanto a
Indireta.Neste contexto, precisamos informar
gue o processo em questao nao serd
habilitado, uma vez que nao se enquadra nos
critérios acima mencionados. Diante de seu
relato, entendemos que necessita da cdpia da
matricula do imdvel, que é solicitada aos
cartérios de registro na cidade. Este servi¢co
nao é municipal e deve ser dirigido
diretamente ao cartdrio de registro que
necessita do documento. Para esclarecer
ainda mais, aqui estao algumas orientagoes
relacionadas a sua demanda: CARTORIOS DE
REGISTRO DE IMOVEIS EM LONDRINA: 12
Servico de Registro de Iméveis Endereco: Av.
Ayrton Senna da Silva, 600 - 7° andar -

Palhano 1, Londrina - PR, 86050-460 Telefone:
(AN 22?7_-N77N 29 Rarvirn de Racictrn de

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia
de outro érgao
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Iméveis Endereco: R. Maestro Egidio Camargo
do Amaral, 118 - Centro, Londrina - PR, 86010-

090 Telefone: (43) 3336-4884 32 Servigo de
Registro de Iméveis Endereco: R. Prof. Jodo
Candido, 344 - 32 andar - Sala 304 - Centro,
Londrina - PR, 86010-901 Telefone: (43) 3322-
3050 42 Servico de Registro de Imdveis

Endereco: Av. Higienépolis, 210 - Centro,
Londrina - PR, 86020-080 Telefone: (43) 3014-

1415 Quanto ao atestado de pobreza que

menciona, orientamos a entrar em contato
diretamente com o cartdrio de registro que
necessita o documento e solicitar a
informacdo diretamente com eles sobre como
poderia fazer este pedido




OUVIDORIA

19.002.180527/2024-01

Solicita informacado sobre como obter
certificado de dispensa de
incorporagao

Agradecemos o contato com 0 nosso servico
de Ouvidoria. No entanto, é importante
compreender que este canal foi criado com o
propdsito especifico de acolher opinides e
preocupacoes relacionadas a prestacdo de
servicos publicos municipais. Isso abrange
tanto a Administracdo Direta quanto a
Indireta. Neste contexto, precisamos informar
gue o processo em questao nao serd
habilitado, uma vez que nao se enquadra nos
critérios acima mencionados. Como se trata
de documento sobre servicos militares,
orientamos a entrar em contato diretamente
com a Junta Militar. Para esclarecer ainda
mais, aqui estdo algumas orientagGes
relacionadas a sua demanda: JUNTA DE
SERVICO MILITAR — LONDRINA Localizagao:
Terminal Rodoviario José Garcia Villar — Av.
Dez de Dezembro, 1830 —sala 42 — Jd. Helena
CEP: 86026-230 — Londrina — Parana Telefone:
(43) 3356-4794 E-mail:
jsm091.londrina@gmail.comHorario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira das
08:00h as 14:00h

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia
de outro 6rgao




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a informagao
que procura esta relacionada diretamente aos 6rgdos e
entidades da Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal 919/2018.
A Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os servigos que sdo

prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes de
qualidade de atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/699?b
anner=true Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a habilitagdo do

Solicita informac3o sobre como processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a Reclamagdo PEDIDO
. , . o tratar-se de solicitagGes de servigos publicos, ou seja,
OUVIDORIA 19.002.185005/2024-97 | conseguir o numero de inscri¢cdo de - ¢ SOICAc0es e SErvicos P 2 | TOTALMENTE
o casos que ndo sejam de instancia recursal ou que estejam
seu imovel dentro dos prazos de atendimento previstos na Cartade | ATENDIDO

Servigo ao Usuario — CSU do 6rgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos, seguem os




canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@Ilondrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h * Para assuntos referentes a IPTU,
emissdo de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e agendamento de
atendimento presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br; * Para duvidas
em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢gdo Imobiliaria e
Alteragdo de Titularidade de Imédvel
(proprietario/compromissario-comprador), orientamos a
entrar em contato pelo telefone 3372-4260 (Geréncia
Fiscal do IPTU / Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.189181/2024-06

Solicita acesso ao numero de
inscricdo de seu imoével

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
qgue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o0 6rgdo é a
Secretaria de Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relagdo a isen¢do de IPTU, Inscricao Imobilidria
e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromisséario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 33721
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;
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Solicita informag¢do do nimero de sua

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigcos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servigos e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search=. Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o 6rgdo Secretaria
Municipal de Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagado tratar-se de solicita¢cGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na Carta de
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PEDIDO

TATAINENTE




IV IALIVILINT L

ATENDIDO
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prTneAsmnarsmeT e inscricdo imobiliaria . . .
responsavel; (...) Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isenc¢do de IPTU, Inscricdo
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 33721
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

vuvivuInA




OUVIDORIA

19.002.194865/2024-11

Solicita informag¢do sobre como
alterar vencimento de taxa de alvara

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link.
Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo Secretaria Municipal
de Fazenda. Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:
Art. 20. Poderad ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...)VI—a
Reclamagao tratar-se de solicitagdes de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servico ao
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PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




ududiiu — LOU UL UIgdu VU Eelnuudue respulisdvel,
(...) Para mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos sobre emissdo de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteragdo, reativagdo ou 22
via), orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br
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Solicita informacgdo de como

rancaaiiir a2 firha Fradactral Ao 1im

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. Conforme o contato telefénico, o sr nos
explicou que se trata de Certiddo de Regularidade do
Imdvel junto a Prefeitura. Dessa forma, vamos lhe enviar
alguns links com as CertidGes disponiveis online para que
o sr verifique qual de fato atenderia sua necessidade
quanto a documentagdo do imdvel. Seguem os links: -
Certiddo Negativa Unificada e Certiddo Positiva de
Débitos com Efeito de Negativa -
https://portal.londrina.pr.gov.br/certidoes-servicos-
online/certidao-negativa-unificada-e-certidao-positiva-de
debitos-com-efeito-de-negativa - Certiddo Negativa de
IPTU - https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/certidao-
negativa-de-iptu- Certidao Narrativa de Enderego e
Numeragao -
https://portal.londrina.pr.gov.br/obras/certidao-de-
numeracao Estes sdo servigos prestados online, de
acordo com a Carta de Servigos ao Usuario, disponivel
em
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnild=33
&search=certidao (tipos de certiddo emitidas). A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo prestados pelo
6rgdo ou entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servigos e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Para mais

esclarecimentos, seguem os canais de atendimento do
Ara3n racnnanciual: SECRETARIA MIINICIDAI NE EAZENNA

PEDIDO

TATAINENTE
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imovel.

U1 BEU 1 SO ISAY S SLAIL T AN VIV AL DL | ALY
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@Ilondrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme orientag&es no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes a
IPTU, certidOes de débitos, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial, orientamos a
ligar nos 3372-4424 (telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor
de Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
ddvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscrigdo
Imobilidria e Alteracdo de Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador), orientamos a
entrar em contato pelo telefone 3372-4260 (Geréncia
Fiscal do IPTU / Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br; Aqui na Ouvidoria,
permanecemos a disposicao pelo telefone 162 ou
whatsapp (43) 3372-4530, atendimento de segunda a
sexta-feira das 09:00 as 17:45.
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ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.184185/2024-90

Solicita informag¢do sobre como obter
certiddo do valor venal de imével

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servigos e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do 6rgdo responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.or.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.176305/2024-85

Solicita informacao de como
desbloquear conta que foi bloqueado
por execugao fiscal

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o 6rgdo.Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do 6rgdo responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;
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Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626
de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta demanda, neste
caso a Secretaria Municipal de Fazenda. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser
negada a habilitacdo do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI—a Reclamagdo tratar-se de
solicitacGes de servicos publicos, ou seja, casos que
nao sejam de instancia recursal ou que estejam

Solicita informacdo de débito de um

dentro dos prazos de atendimento previstos na

PEDIDO

TATAINENTE
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Carta de Servigo ao Usuario — CSU do érgao ou
entidade responsavel; Orientamos que existe o tipo
processual "SMF: Solicitagdo de extrato tributario e

termo de parcelamento" - Processo destinado a

solicitacdo de documentos relativos a débitos
tributarios e ndo tributarios, como extratos, termo
de parcelamento, boletos, entre outros, fornecidos

pela Diretoria de Arrecadagao - segue link com

maiores informagdes de como solicitar este

documento:https://repositorio.londrina.pr.gov.br/i

ndex.php/menu-gestao-publica/dgiap/43852-
orientacoes-smf-solicitacao-de-extrato-tributario-e-

termo-de-parcelamento/file Para mais

esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do d6rgdo responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE

FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de

Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424

IV IALIVILINT L

ATENDIDO

(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relacgdo a isenc¢do de IPTU, Inscricdo
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 33721
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.180043/2024-53

Solicita informagdo sobre os
procedimentos necessarios para
realizar denuncia espontanea de

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgdos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsdveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018.A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informacdes
sobre os servicos que sdo prestados pelo
6rgdo ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padroes de
gualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=288 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




débitos de ISS

orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem
os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a DMS e Nota Fiscal
orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/m
enu-gestao-publica/dgiap/43852-orientacoes-smf-
solicitacao-de-extrato-tributario-e-termo-de-
parcelamento/file Portanto, considerando o artigo
3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsdvel
por esta demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagado tratar-se de solicita¢cdes de




OUVIDORIA

19.002.186585/2024-30

Solicita informacdo sobre como
acessar valores de divida ativa de seu
imovel

servigos publicos, ou seja, casos que nao sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na Carta de
Servigo ao Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade
responsavel; Orientamos ainda que existe o tipo
processual "SMF: Solicitacdo de extrato tributario e
termo de parcelamento" - que seria uma solicitagdo
de documentos relativos a débitos tributarios e nao
tributarios. Segue o link com informagdes de como
realizar o protocolo desta solicitagdo:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/m
enu-gestao-publica/dgiap/43852-orientacoes-smf-
solicitacao-de-extrato-tributario-e-termo-de-
parcelamento/file Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDACentro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento

nracanrial Ariantamanc a liear nAc 227241921
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(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isen¢do de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 33721
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.191679/2024-21

Solicita informacgao se ha divida ativa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626
de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta demanda, neste
caso a Secretaria Municipal de Fazenda.
Orientamos que existe o tipo processual online
SMF: Solicitacdo de extrato tributario e termo de
parcelamento - "Processo destinado a solicitacdo
de documentos relativos a débitos tributdrios e ndo
tributarios, como extratos, termo de parcelamento,
boletos, entre outros, fornecidos pela Diretoria de

em nome de sua empresa
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ArreCaaagdo . >egue O IINK para maiores
informacdes a respeito:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/m
enu-gestao-publica/dgiap/43852-orientacoes-smf-
solicitacao-de-extrato-tributario-e-termo-de-
parcelamento/file Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;

AITENDIDO




OUVIDORIA

19.002.192398/2024-95

Solicita informacdo aos valores de
divida ativa de seu imoével

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/5
20?banner=true Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

Fomail: fazandamlandrina nr anv hr
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Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.195043/2024-58

Solicita informacdo sobre valores em
divida ativa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o 6rgdo Secretaria
Municipal de Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagado tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na Carta de
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responsavel; Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,

das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme

orientagdes no link abaixo:

https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-

praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,

protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.177630/2024-65

Solicita informagdo sobre débitos de
IPTU em aberto.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servigos e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagdo dos servigos
da Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do 6rgdo responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

E_mail: fazandamlandrina nr anv hre
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Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.178978/2024-70

Solicita informagao sobre boleto de
cobranca que chegou para pessoa
isenta

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/Busca?category=s
ervicos&phrase=isen%C3%A7%C3%A30+de+iptu&d
ateFrom=&dateTo= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagdo dos servigos
da Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o0 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda.Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do d6rgdo responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
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IeleTone / Wnatsapp: (43) 33/2-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relagdo a isen¢do de IPTU, Inscricao Imobilidria
e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissério-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.179865/2024-91

Solicita informacdo sobre como
solicitar isencdo de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018.A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/Busca?category=s
ervicos&phrase=isen%C3%A7%C3%A30+de+iptuPor
tanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a Secretaria
Municipal de Fazenda.Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel:SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
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E-mail: Tazenda@Iionarina.pr.gov.or
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientacdes no link
abaixo:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-atendimento-na
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relagdo a isen¢do de IPTU, Inscricao Imobilidria
e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromisséario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 33721
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.184402/2024-41

Solicita informag¢do sobre como saber
o valor de divida ativa de seu imoével

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servigos e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagdo dos servigos
da Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do 6rgdo responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

E-mail: fazenda@londrina.or.gov.br
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Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.192046/2024-30

Solicita acesso a divida de IPTU em
aberto

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servicos e os padroes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/5
20?banner=true Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel
por esta demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

[ OOR) U SRR DR~ ) P STPUDN DU S
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C-Imdll: 1denadwionarind.pr.gov.or
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.193053/2024-59

Solicita informacdo de como alterar o
valor de vencimento de seu IPTU
renegociado

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018.

A Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
principal fornecer informacgGes sobre os servigos
gue sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, informamos que a
informacdo solicitada é de competéncia do érgao
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do 6rgdo responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a iseng¢do de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




NIIN/IDNARIA
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Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigcos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a esses
servigos e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico. Ela
pode pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626
de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento inicialmente
no érgao responsavel por esta demanda, neste
caso a Secretaria Municipal de Fazenda. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdo do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI—a Reclamagdo tratar-se de
solicitacGes de servicos publicos, ou seja, casos que
nao sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do érgao ou

Solicita informag¢do sobre como obter

antidada racnancAual: Dara maic acrlararimantac

PEDIDO

TATAINENTE




IV IALIVILINT L

ATENDIDO

FOEREEeemETET Y | extrato de valores de IPTU em aberto | PRy e A T e e e
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;
Orientamos ainda que existe o tipo processual
"SMF: Solicitagdo de extrato tributario e termo de
parcelamento" - informagGes de como registrar
este pedido online no link:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/m
enu-gestao-publica/dgiap/43852-orientacoes-smf-
solicitacao-de-extrato-tributario-e-termo-de-
parcelamento/file

vuvivuInA




OUVIDORIA

19.002.189022/2024-01

Solicita as cdpias dos documentos que
autorizaram a construcao dos
Edificios e sendo o caso, os
documentos que autorizam o
funcionamento das empresas que se
instalardao na Rua Jodo Huss no trecho
situado entre os numerais 100 e 150.

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apds uma analise mais aprofundada, notamos
gue existem algumas inconsisténcias nos
dados que inseriu no Formulario de Ouvidoria,
preenchido quando abriu este processo.
Devido a isso, temos de informar que o
processo em questdo ndo sera habilitado.
Porém, estamos aqui para te auxiliar a
resolver essa situacdo da melhor maneira
possivel. Orientamos que inicie um novo
processo, de acordo com o art. 09, do Decreto
Municipal 626, de 17 de Maio de 2024, que
regulamenta os servicos publicos da Ouvidoria
Geral do Municipio. Este novo processo deve
ser criado no site oficial da Prefeitura de
Londrina, preenchendo o formulario
eletronico com todas as informacées
obrigatdrias necessdrias para o registro. Essas
informacgdes sdo: | — nome completo; a)em
caso de representantes de entidades ou de
empresas, o formulario de Ouvidoria devera

ser preenchido em nome de pessoa fisica,

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




conter no texto o respectivo vinculo e estard
condicionada a apresentacdo de documento
emitido pela respectiva entidade ou empresa,
gue outorgue poderes de representacdo ao
usudrio, sob pena de ndo conhecimento; (...)
Para te ajudar, aqui esta o link para o
formulario de Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador
_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_aces
so_externo=0




OUVIDORIA

19.002.195131/2024-50

informacGes obrigatdrias necessarias para o
L ~ ~ registro. Essas informagdes sdo: | —nome ~
Solicita informacdo sobre retengdo de g ¢ PEDIDO NAO
. completo; a) em caso de representantes de
impostos

Agradecemos pelo seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. Entretanto, apds uma analise
mais aprofundada, notamos que existem algumas

inconsisténcias nos dados que inseriu no
Formuldrio de Ouvidoria, preenchido quando abriu
este processo. Devido a isso, temos de informar
gue o processo em questdo ndo serd habilitado. 1.

O processo foi preenchido em nome de pessoa
juridica, mas com CPF, o o que configura uma
inconsisténcia nos dados. Porém, estamos aqui
para te auxiliar a resolver essa situagdo da melhor
maneira possivel. Orientamos que inicie um novo

processo, de acordo com o art. 09, do Decreto

Municipal 626, de 17 de Maio de 2024, que
regulamenta os servicos publicos da Ouvidoria-
Geral do Municipio. Este novo processo deve ser
criado no site oficial da Prefeitura de Londrina,
preenchendo o formuldrio eletrénico com todas as

entidades ou de empresas, o formulario de
Ouvidoria devera ser preenchido em nome de
pessoa fisica, conter no texto o respectivo vinculo e
estard condicionada a apresentacdo de documento
emitido pela respectiva entidade ou empresa, que
outorgue poderes de representacdo ao usudrio,

ATENDIDO

Pedido
genérico




sob pena de ndo conhecimento; b) nos casos de
terceiros, o formulario devera ser preenchido em
nome do terceiro e estard condicionada a
apresentag¢do de procuragdo, que outorgue a estes
poderes de representac¢do, sob pena de ndo
conhecimento; Il —e-mail; Ill - CPF; IV —
telefone(s); V — estado e cidade; VI —tipologia da
manifestagdo; VIl —mensagem explicita, descritiva
e objetiva com os dados e informagGes sobre a
manifestagdo; Para te ajudar, aqui estd o link para
o formulario de Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_exte
rno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_extern
0=0




OUVIDORIA

19.002.185114/2024-12

Solicita informag¢do sobre como obter
copia de projeto arquiténico de
imovel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgdos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsdveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informacdes
sobre os servicos que sdo prestados pelo
6rgdo ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padroes de
gualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=267 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos

que procure atendimento inicialmente no

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




drgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria de Obras e
Pavimentacdo. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
OBRAS E PAVIMENTACAO Endereco: Avenida
Dugue de Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il
(Centro Civico) Fone: (43) 3372-4194 E-mail:
obrasgab@Ilondrina.pr.gov.br Atendimento:
12h as 18h Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=12&search= 1. Praga de Atendimento:
Telefone: (43) 3372-4236, 3372-4216, 3372-
4217, 3372-4226 E-mail:
pracaobras@londrina.pr.gov.br Atendimento:
12h as 18h

OUVIDORIA

19.002.187092/2024-17

Solicita acesso ao quantitativo de
médicos neurologista que atuam em
Londrina pelo SUS

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio.Descobrimos que ja existe
um registro com o nimero de protocolo
19.002.185908/2024-78 que se refere a
mesma questdo que vocé mencionou neste
novo processo. Esse registro ja esta sendo
tratado. Portanto, o novo processo,
identificado como 19.002.187092/2024-17,
nao serd habilitado devido a duplicidade.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Processo
duplicado

OUVIDORIA

19.002.187185/2024-41

Solicita acesso a integra do processo
SEI 19.002.182490/2024-47

Informamos que estamos enviando em anexo
a cOpia integral ao processo
19.002.182490/2024-47 (14121119),
conforme solicitado. Permanecemos a
disposicao!

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.186657/2024-49

Solicita acesso a integra do processo

SEI 19.002.180609/2023-66

Gostariamos de agradecer o contato com esta
Ouvidoria-Geral do Municipio. Informamos
ainda que, conforme solicitacdo segue anexo
PDF do processo 19.002.180609/2023-66
(14218829). Colocamo-nos a disposic¢do.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

OUVIDORIA

19.002.179157/2024-51

Solicita informacao se existe
solicitacdo de AIH em seu nome

Agradecemos o contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, neste caso, percebemos
que a informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Sendo neste caso, de competéncia da

Secretaria Municipal de Saude. Ela é a responsavel

por emitir e manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no artigo 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de Servicos

ao Usuario tem como objetivo principal fornecer

informagdes sobre os servigos que sdo prestados
pelo érgao ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes de qualidade
de atendimento que se comprometem a oferecer

ao publico. Para realizar essa consulta,
primeiramente acesse o Portal da Transparéncia do
municipio por meio do link:

https://www3.londrina.pr.gov.br/sistemas/tfe/.

Caso nao encontre a informagdo no Portal da

Transparéncia, sera necessario formalizar uma

solicitagdo de previsdao de agendamento. Essa

solicitacdo é realizada por meio do formulario
disponivel neste link:

https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php?option

=com_rsform&view=rsform&formld=53. Preencha

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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100d0s Os Campos € aguarae O prazo ae ate sv aias
para recebimento da resposta. Em caso de ndo
possuir acesso a internet, o usuario deve se dirigir a
sua UBS de referéncia, onde sera realizada a
consulta no Portal da Transparéncia ou o
preenchimento da solicitagdo de previsao de
atendimento.Para mais esclarecimentos, segue os
canais de atendimento do érgao responsavel: Sede
Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 — Brasil Contatos:
(43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-9431/ 3372-
9738/ gabinete@saude.londrina.pr.gov.br Horario
de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.




OUVIDORIA

19.002.183439/2024-52

Solicita informacdo sobre sua posicao
em fila de espera e previsao do
agendamento de consulta

Agradecemos o contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, neste caso, percebemos
que a informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Sendo neste caso, de competéncia da

Secretaria Municipal de Saude. Ela é a responsavel

por emitir e manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no artigo 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de Servigos

ao Usuario tem como objetivo principal fornecer

informagdes sobre os servigos que sdo prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes de qualidade
de atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Dado esse contexto, queremos informar

gue o processo em questdo ndo serd habilitado.

Orientamos que, antes de ser formalizada uma

reclamacdo, que seja consultada a previsdo do seu

atendimento. Para realizar essa consulta,
primeiramente acesse o Portal da Transparéncia do
municipio por meio do link:
https://www3.londrina.pr.gov.br/sistemas/tfe/.
Caso ndo encontre a informagdo no Portal da

Transparéncia, sera necessario formalizar uma

solicitagdo de previsdao de agendamento. Essa

solicitacdo é realizada por meio do formulario
disponivel neste link:

https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php?option
=com rsform&view=rsform&formld=53. Preencha

TOTALMENTE
ATENDIDO




todos os campos e aguarde o prazo de até 30 dias
para recebimento da resposta. Em caso de ndo
possuir acesso a internet, o usuario deve se dirigir a
sua UBS de referéncia, onde sera realizada a
consulta no Portal da Transparéncia ou o
preenchimento da solicitagdo de previsdo de
atendimento. Em posse da informagdo da data da
previsdo do seu atendimento, e se ainda assim for
de interesse formalizar uma reclamagdo, entre em
contato com a Ouvidoria-Geral por meio do
tridigito 162 ou pelo formulario eletrénico
disponivel no link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_exte
rno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_extern
0=0 Para mais esclarecimentos, segue os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: Sede
Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 — Brasil Contatos:
(43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-9431/ 3372-
9738/ gabinete@saude.londrina.pr.gov.br Horério
de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.

PLANEJAMENTO

19.002.188996/2024-60

Solicita informagdo de quantas ruas
sem saida existem em Londrina. Citar
o nome de todas elas. Qual é a divisdo

por regido?

O banco de dados deste SIGLON, em relagdo
ao Arruamento e/ou Sistema Viario, ndo
contempla a informacao solicitada. Em tempo,
este SIGLON faz a gestdo (através de um
Sistema de Informagdo geografica - SIG) das
informacdes coletadas e/ou sistematizada
pelas secretarias e demais drgaos municipais,
desta forma, recomenda-se o
encaminhamento do questionamento aos
drgdos competentes na tematica, SMOP e
IPPUL.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia
de outro 6rgao




PLANEJAMENTO

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacgdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Pego
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

O sistema de repasse de emendas estaduais ndo
possibilita a identificacdo do autor da emenda
parlamentar. Geralmente, o gabinete dos
deputados envia um oficio ao Municipio
comunicando o encaminhamento do recurso.
Sendo assim, informamos que a Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e
Tecnologia, ndo tem conhecimento de emendas
parlamentares do Deputado Estadual Tiago Amaral
referente aos ultimos anos. Considerando que a
execucgao das politicas publicas é realizada de
forma descentralizada pelas secretarias / 6rgdos de
acordo com suas atribuigGes e fun¢do de governo,
sugerimos que o Pl (14060860) seja encaminhada
para manifestagdo das Unidades Executoras do
Municipio, tais como Secretaria Municipal do Idoso,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Secretaria
Municipal de Agricultura, Secretaria Municipal de
Defesa Social, Secretaria Municipal de Obras e
Pavimentacdo, Secretaria Municipal de Educagao,
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres,
Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria
Municipal de Trabalho, Emprego e Renda,
Fundacdo de Esportes de Londrina e Autarquia
Municipal de Saude,

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.177865/2024-57

Solicita informacdo sobre a
quantidade de cargos vagos Técnico
em Técnico Orientador Social,
Assisténcia Técnica em Orientac¢ao
Social

A informacao solicitada encontra-se disponivel
no Portal da Transparéncia, disponivel no
seguinte endereco eletrénico:

https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php/pe
ssoal A saber, 12 (doze) vagas livres para o

cargo de Técnico Orientador Social, de acordo

com informacgdes extraidas do Sistema Folha

em 09/10/2024.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.193165/2024-18

Solicita informacdo se ha processos
de aposentadoria para o cargo de
Fiscal do Municipio

informamos que ha previsdes de quatro (04)
aposentadorias até janeiro/2025.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.193819/2024-03

Solicita informag¢do do quantitativo de
vacancias para o cargo de gestor
social

Ha na Administracdo Direta 02 (duas) vagas
nao ocupadas do cargo de GSOUO02 - Gestor
Social - Servico de Terapia Ocupacional.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.177172/2024-64

Solicita informacdo sobre vacancia
para vaga de Promotor de Saude
Publica, Servico de Enfermagem

No que compete a esta Coordenadoria de
Recrutamento e Sele¢do/GP/DDH/SMRH,
informamos que ha na Administracdo Direta
04 (quatro) vagas livres do cargo de Promotor
de Saude Publica - Servico de Enfermagem
.Informacdes referentes ao Quadro de
Pessoal: Administracdo Direta, Autdrquica e
Fundacional podem ser pesquisadas no Portal
da Transparéncia da Prefeitura de Londrina,
disponivel no enderego eletrdnico
https://portal.londrina.pr.gov.br/transparenci
a.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.177865/2024-57

Solicita informacdo se ha previsdo ou
solicitacao de contratacao para o
cargo Técnico em Técnico Orientador
Social, Assisténcia Técnica em
Orientacgdo Social, contemplado no
ultimo concurso pelo Edital n2
023/2024 - DDH/SMRH

informamos que ndo ha programacao para
convocagdes. Contudo, recomendamos aos
candidatos acompanharem as publica¢des na

pagina de acompanhamento de Certames

Publicos da Prefeitura do Municipio de
Londrina, disponivel no endereco eletronico
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-
publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.179850/2024-23

Solicita infromacao de quantas vagas
tem e quantas estdo preenchidas de
dentista 20hrs e se ha previsdo de
chamamento dos aprovados do
ultimo concurso

O cargo de Promotor de Saude Publica, na
funcao de Servico de Odontologia possui 106
vagas existentes e 50 livres. Quanto ao
numero de vagas ocupadas, informamos que a
informacao solicitada encontra-se disponivel
no Portal da Transparéncia, disponivel no link
abaixo.
https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php/pe
ssoal A saber, 56 vagas. Por fim, informamos
que ndo ha previsdo para convocacgdo do
cargo em questdo, tampouco precisar o
numero de candidatos convocados. Oportuno
ainda salientar que, todos os editais de
abertura de certames publicos da
Administracdo Municipal sdo publicados no
site oficial
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-
publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml, sendo
inclusive, amplamente divulgados nas redes
sociais oficiais da Prefeitura, inclusive no
Jornal Oficial e, também, pelos meios de
comunicag¢do em massa.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.181682/2024-36

Solicita informag¢do do quantitativo de
vagas do cargo de Servico de
Biblioteconomia e Servico de

Programacado Cultural e se se ha
alguma previsdo ou intengdo de
convocagao para o cargo de

Bibliotecdrio como base o certame do

edital n2 24/2024.

O cargo de Gestor Cultural, nas fun¢ées de Servico
de Biblioteconomia possui 22 vagas existentes e 15
vagas livres, o cargo de Servico de Programacao
Cultural possui 9 vagas existentes e 4 livres.
Informamos que nao ha previsdo de convocacao
para os cargos em questdo, tampouco precisar o
numero de candidatos convocados. Oportuno
ainda salientar que, todos os editais de abertura de
certames publicos da Administragcdo Municipal sdo
publicados no site oficial
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-publicos
oculto/concursos-pml-certames/concursos-
publicos-pml, sendo inclusive, amplamente
divulgados nas redes sociais oficiais da Prefeitura,
inclusive no Jornal Oficial e, também, pelos meios
de comunicagdo em massa. Em tempo, quanto ao
numero de vagas ocupadas, informamos que a
informacdo solicitada encontra-se disponivel
também no Portal da Transparéncia, disponivel no
link abaixo.
https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php/pessoa
I

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Conforme disp&e o Edital de Abertura do Concurso
Publico n2 023/2024: "... 11.2.1. O candidato
convocado para a Etapa Admissional devera
submeter-se a Pericia Admissional Oficial,
observado os prazos nos termos do ato
convocatdrio. ... 11.2.8. Os candidatos convocados
gue ndo comparecerem na data e horario
designados para a realizagdo de Pericia Admissional
Oficial serdo desclassificados do Concurso Publico,
salvo quando comprovado caso fortuito e forga
maior. 11.2.9. Para a comprovagao da excegdo de
que trata o subitem 11.2.8, os candidatos poderdao
protocolar requerimento, junto a Diretoria de
Saude Ocupacional - SMRH, no prazo de 2 (dois)
dias uUteis, contados da data do ndo
comparecimento. ... 12.5. O candidato sera
considerado desclassificado, perdendo direito a
vaga se: a) convocado para o aceite da vaga, ndo
comparecer dentro do prazo estabelecido no
respectivo edital de convocacgéo, b) ndo atender
qualquer requisito ou ndo apresentar
documentagdo comprobatdria exigida, c) ndo se
apresentar para tomar posse, observado o prazo
legal fixado no Estatuto do Servidor Publico
Municipal, tendo tornado sem efeito seu ato de
nomeacao, d) considerado inapto, quando da
realizacdo dos Exames/Avaliagbes Clinicas nos
termos do subitem 11.22 , ou que ndo se
sujeitarem a sua realizacéo. ... 14.1.3. E de




RECURSOS
HUMANOS

19.002.187891/2024-93

Solicita informacdo de como proceder
caso seja convocada para tomar
posse em cargo e nao esteja em

territério nacional.

exclusiva responsabilidade do candidato,
acompanhar a publica¢do ou divulgacdo de todos
os atos referentes a este certame, obrigando-se a
atender aos prazos e as condigdes estipulados
neste edital e nos que forem publicados durante o
periodo de validade, em especial as eventuais
convocagoes, atos, editais e comunicados. ... 14.3.
Ndo havera segunda chamada para qualquer uma
das provas ou etapas, incluindo-se a Fase
Admissional, implicando, a auséncia do candidato a
sua desclassificagdo automatica. ..." E conforme
dispBe a Lei Municipal n2 4928/1992, "... Art. 16. A
nomeacao soO se dard apos pericia que atestar a
aptidao fisica e mental para o exercicio do cargo
publico. ... Art. 25. A posse devera ocorrer no prazo
de trinta dias, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data de publicagdo do ato de
provimento. § 12 O prazo fixado neste artigo
poderad ser prorrogado até o maximo de trinta dias,
a requerimento do interessado ... Art. 29. O
exercicio tera inicio no prazo de sete dias, contados
do primeiro dia util subseqiiente ao da data da
posse. § 12 O prazo previsto no “caput” deste
artigo podera ser prorrogado por mais sete dias, a
juizo da autoridade competente. ..." Quando da
convocacado do candidato para o aceite de vaga, e
consequente pericia admissional, nomeagdo, posse
e exercicio, caberd ao candidato comparecer em
todas as datas e prazos pré-estabelecidos pela
Administracdo Publica, sob pena desclassificacdo,
conforme bem delimitado nos itens acima. Nos
colocamos a disposicdo para dirimir quaisquer
duvidas que se fizerem necessarias através do
telefone 3372-4037, das 12h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Em relacdo as questdes levantadas, seguem as
respostas: As secretarias solicitaram contratacdo
dos aprovados no concurso deste ano? A
solicitacdo de contratacdo depende de uma andlise
prévia da necessidade de pessoal e da
disponibilidade orgamentdria, que ainda estd em
processo de avaliagdo. Se sim, quantas
contratagdes? Como ainda estd em processo de
analise até o presente momento, ndo é possivel
informar a quantidade de contratagGes a serem

Solicita informac3o se h4 solicitaco realizadas. Ha previsdo de convocagao dos

de contratacdo para o cargo de Fiscal aprovados? Informamos que ndo ha programacao PEDIDO
RECURSOS s, , . ara convocacées. Contudo, recomendamos aos
19.002.193165/2024-18 do Municipio e se hd previsdo para P ) ¢ - TOTALMENTE
HUMANOS N , candidatos acompanharem as publica¢des na
convocacdo e tambem se a mudanca pagina de acompanhamento de Certames Publicos ATENDIDO

de prefeito afeta as convocagBes. | 4 prefeitura do Municipio de Londrina, disponivel
no enderegco eletronico abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-publicos

oculto/concursos-pml-certames/concursos-
publicos-pml A mudanca de prefeito pode afetar
essas convocagdes? A mudanga de administragdo
pode, sim, influenciar as decisGes relacionadas as
convocagoes, pois a nova gestdao pode revisar ou
redirecionar as prioridades de contratagao,
conforme o planejamento e as diretrizes que forem
estabelecidos.




SAUDE

19.002.185001/2024-17

Solicita informacao sobre o
atendimento realizado hd alunos do
colégio Aplicacdo no dia 03/10 onde

houve suspeita de intoxicacao

alimentar. Solicita saber se a

Vigilancia Sanitdria recolheu amostras
de alimentos? A Vigilancia Sanitaria
acompanha o caso? Foi tomada
alguma medida? Foi enviado algum
documento cobrando explicacGes? Se
sim, solicita que encaminhem estes
documentos.

Considerando Pedido de Acesso a Informacgao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, seguem respostas aos
guestionamentos: A Vigilancia Sanitaria
coletou amostras dos alimentos envolvidos e
encaminhou-as ao Laboratério LACEN para
analise. O acompanhamento dos casos de
intoxicacdo alimentar estd sob a
responsabilidade da Vigilancia Epidemioldgica.
Foi lavrado um Termo de Intimacdo para o
estabelecimento em questdo. Nao foram
emitidos documentos cobrando explicacgdes.
Informamos que a investigacdo da suspeita de
intoxicacdo alimentar esta em curso. Abaixo,
seguem as informacodes disponiveis até o
momento: NUmero de alunos atendidos em
servico de saude: Em nossos registros,
constam 06 alunos atendidos. Faixa etdria dos
alunos: Entre 19 e 59 anos. Local de
atendimento: UPA Centro Oeste. Ndo houve
necessidade de internagao. Diagndstico:
Suspeita de intoxicacdo alimentar, em fase de

invecticarin Sitiiacin dnc aliinng: N<c aliinng

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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que procuraram atendimento foram liberados
no mesmo dia, com evolugdo para cura e
remissdo dos sintomas. Entrevistas: Ja foram
realizadas entrevistas com os alunos que
apresentaram sintomas. A coleta de
informacdes sobre os alunos que consumiram
a refeicdo no dia 03/10/24, mas que nio
manifestaram sintomas, esta em andamento.




SAUDE

19.002.192702/2024-02

Solicita acesso as informacdes:

la?
adequada iluminacao?

constantemente? Seguranca:
tem ronda de patrulhamento
constante no baiiro?
existe cameras ao redor?

luz em volta o bairro? Saude:
guantas pessoas sao atendidas
diariamente?
existe postos de saude, como que
funciona ?

A mmrida da hvnr D

infraestrutura: o bairro da bratac
possui um saneamento basico para
todas as pessoas que moram 13?
o bairro tem bueiros ? as ruas sao
boas para os moradores as vias sao
adequedas para as pessoas que estao

o bairro tem rede de energia e agua

0 bairro sempre tem coletas de lixo

a iluminacdo tem bastante poste de

qual sdo os desafios enfrentados para

de Ouvidoria, temos a informar que:

por dois Postos de Saude, também
denominados Unidades Bdésicas de Saude
(UBS) que dividem o territério desta
localidade. Parte do bairro é atendido pela
UBS Jardim do Sol e a outra parte atendida
pela UBS Santa Rita. A divisdo da area de
abrangéncia se dd por meio de divisdo das
ruas do presente bairro. Média de

180 pessoas atendidas/dia As doencas mais
prevalentes e que mais acometem a
populagdo adulta sdo a hipertensao arterial e
o diabetes mellitus. Ja nas criancas os
principais problemas de saude sdo as doengas
respiratdrias, as doencas infecciosas e as
condigcbes associadas a saude mental e ao

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico

Referente as questdes de saude, informamos
gue o Jardim Nossa Senhora da Paz é atendido

atendimentos didrios das UBS: UBS Santa Rita:
300 pessoas atendidas/dia UBS Jardim do Sol:

PEDIDO
TOTALMENTE

ATENDIDO




d Sduue U0 pIdLldlr
todos os pacientes sdo atendidos

adequadamente? eles tem acesso a
remedios? educacao das criancas:
Quantas criangas sado atendidas ?

Qual o valor investido ?

Como é o espaco fisico destinado a

educacdo ?

Quais os desafios enfrentados para
oferecer uma melhor educacado?
como e a seguranca das escolas?

existe seguranga?

existem projetos complementares,

como aulas de musica, danca, artes

marciais?
essas sao minhas perguntas sobre o
bratac gostaria de pedir se tiver como
responder o mais rapido ‘possivel
esse projeto precisamos entregar
metade de novembro

comportamento. E grande parte dos
atendimentos realizados nestas Unidades de
Saude sdo para consulta de puericultura, que
é o acompanhamento de crescimento e
desenvolvimento infantil. As UBS
desempenham um papel fundamental na
saude da populagao infantil e adulta, sdo
porta de entrada do usudrio no SUS e onde se
inicia o cuidado com a saude da populagao.
Cerca de 80% dos problemas de saude da
populacdo podem ser resolvidos na atencao
primaria, ou seja, nas UBS. E Os outros 20%
encaminhados para outros niveis de atengao.
E para acesso a lista de medicamentos
(REMUMIE) disponiveis nas UBS do municipio
de Londrina acesse o link:
https://saude.londrina.pr.gov.br/index.php/re
lacao-municipal-de-medicamentos-essenciais-
remume.html|

SAUDE

19.002.177172/2024-64

Solicita informagdo sobre vacancia
para vaga de Promotor de Saude
Publica, Servico de Enfermagem

No que compete a esta Geréncia de
Planejamento e Qualificagdo de Servidores -
GPQS/DGTES/AMS, informamos que ha na
Autarquia Municipal de Saude 85 (oitenta e
cinco) vagas livres do cargo de Promotor de
Saude Publica - Servigo de Enfermagem .

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

19.002.177859/2024-08

Solicita infromacdo sobre o
guantitativo de cargos vagos de
Promotor de Saude da Familia e
Atencao Domiciliar - Servico de

Psicologia

Atualmente, a Autarquia Municipal de Saude
possui duas (2) vagas livres para o cargo de
Promotor de Saude da Familia e Atengdo
Domiciliar, na funcao de Servico de Psicologia
Saude da Familia e Aten¢do Domiciliar.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

SAUDE

19.002.185908/2024-78

Solicita informacdo de quantos
profissionais Neurologistas atendem
aqui no Municipio de Londrina, tanto
particular como em Institui¢cdes pelo

SUS

Ha 163 (cento e sessenta e trés) CBO 225112
Médico Neurologista cadastrados no Sistema
de Cadastro de Estabelecimento de Saude
(SCNES) do municipio de Londrina .

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

SAUDE

19.002.195795/2024-19

Solicita informacdo de quantas
vacancias ocorreram no ano de 2023
de enfermeiros estatutdrios que
atuam na DAPS e em qual setor
estavam atuando.

No ano de 2023 ocorreram 06 (seis) vacancias
de servidores ocupantes do cargo de PSPAENF
- Servico de Enfermagem, lotados na DAPS e
no periodo de 01/01/2024 a 31/10/2024
ocorreram 03 (trés) vacancias, também de
servidores ocupantes do cargo de PSPAENF -
Servigo de Enfermagem, lotados na DAPS.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

19.002.182475/2024-07

Solicita informacdo de quantos
desfibriladores e monitores de sinais
vitais existem nas unidades de pronto-

atendimento em Londrina? Quando
esses equipamentos foram
comprados? Quanto custaram?
Quantos aparelhos existem em cada
UPA?

Informamos que na diretoria de urgéncia e
emergéncia dispomos de 13
Cardioversores/desfibriladores, 12 DEA e 18
monitores. Na UPA Centro Oeste ha 02
cardioversor/desfibrilador, 05 monitores
multiparametros e 0 DEA. Na UPA Sabara ha
03 cardioversor/desfibrilador, 05 monitores
multiparametros e 0 DEA. No PAI ha 01
cardioversor/desfibrilador, 03 monitores
multiparametros e 0 DEA. No PA Leonor ha
01 cardioversor/desfibrilador, 03 monitores
multiparametros e 0 DEA. No PA Maria Cecilia
ha 01 cardioversor/desfibrilador, 01 monitor
multiparametros e 0 DEA. No PA Unido da
Vitéria ha 00 cardioversor/desfibrilador, 01
monitor multiparametros e 01 DEA. No SAMU
ha 05 cardioversor/desfibrilador, 00
monitores multiparametros e 11 DEA.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

SAUDE

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacgdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Peco
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

A tramitag¢do para repasse de emendas
estaduais aos municipios ndo conta com um
sistema que possibilite a consulta e
identificacdo dos autores das referidas
emendas parlamentares. Esclarecemos ainda
gue ndo foram localizados registros, tais como
oficios, e-mails ou quaisquer outros
documentos referentes a indicacdo ou
recebimento de recursos oriundos de
emendas parlamentares de autoria do
Deputado Estadual Tiago Amaral destinadas a
Secretaria Municipal de Saude de Londrina.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

19.002.181675/2024-34

Solicita informacado em relacdo ao

atendimento do SAMU no colégio

Aplicagdo no dia 03/10. Quantos
alunos foram atendidos? Eles tinham
entre quais idades? Para onde foram
levados? O diagnéstico foi realmente
de intoxicacdo alimentar? Eles foram

liberados no mesmo dia? Sera

necessario algum acompanhamento?

No dia 03 de outubro foram realizados
atendimentos de 8 (oito) pessoas na UPA
Centro Oeste, sendo que foram encaminhados
via SAMU, todos com sinais e sintomas
sugestivos de intoxicacao alimentar, com
idades entre 19 a 43 anos, todos passaram
pelo fluxo de atendimento da UPA por meio
de Acolhimento com Avaliacdo e Classificagao
de Risco, os pacientes apresentavam sintomas
leves e foram atendidos pelos médicos
plantonistas, apds avaliacao médica os
pacientes com critérios de hidratacado
receberam medicacdo endovenosa, e todos
foram liberados de alta apds a conslusdo dos
atendimentos na mesma data.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

SAUDE

19.002.177859/2024-08

Solicita informacdo se o edital do
concurso da Saude - Edital n®
212/2022 - AMS/SMRH ainda estd em
vigéncia e se algum aprovado neste
cargo em especifico foi convocado e
se ha previsdo ou solicitagdo de
contratagao

O Edital n2212/2022 - AMS/SMRH esta
vigente até 16/05/2025, com possibilidade de
prorrogacdo por mais dois anos. Até o
momento, ndo houve convocag¢do para o
cargo mencionado, contudo durante a
vigéncia do certame poderdo ocorrer
convocacgdes para todos os cargos
disponibilizados no edital de abertura.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

19.002.187414/2024-28

Solicita informacao de quando serd
liberado a vacinagao para criancgas
menores de 5 anos.

agradecemos seu contato e informamos que,
entre os dias 14/10 e 28/10/2024, n3o houve
disponibilidade do imunizante. Isso ocorreu
devido ao ultimo lote recebido do Estado em
26/09/2024, que tinha validade até
14/10/2024 e era destinado a pessoas acima
de 18 anos. Temos o prazer de comunicar que
recebemos um novo lote esta semana e ja
estamos realizando a distribuicdo. Esperamos
restabelecer o estoque em todas as Unidades
de Saude até dia 30/10/2024. Estamos a

disposicdo para quaisquer outras informacgdes.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SEMA

19.002.192116/2024-50

Considerando o processo SEI
19.002.175271/2024-10. Solicita
informacado sobre as andlises do

estudo de desassoreamento do Lago
Igap6. Quando esse documento
chegou na CMTU? Solicito a data
exata de entrada. Em qual diretoria,
departamento estdo estas analises?
Em relagdo especificamente a estes
apontamentos feitos pela Sema, quais
medidas foram tomadas pela CMTU?
Sobre a batimetria, o que exatamente
é este servico? Primeiro precisa ser
feita a batimetria para depois avancar
nas outras fases do projeto de
desassoreamento? Por que ndo ha

orcamento disponivel para a

batimetria?

Sobre a batimetria, o que exatamente é este
servico? A batimetria é uma etapa prévia e
importante em um processo de desassoreamento,
pois é por meio dela que é feito o mapeamento da
profundidade das massas de agua ( lagos, rios,
canais, reservatorios, etc.) para determinagdo da
topografia do seu leito. Através da batimetria é
possivel: determinar a profundidade do lago,
verificar o assoreamento, ou seja, a deposi¢do de
sedimentos no fundo, analisar a morfologia de
relevos submersos, ajudando a tragar o perfil
topografico do local. Primeiro precisa ser feita a
batimetria para depois avangar nas outras fases do
projeto de desassoreamento? Sim, as informacgdes
obtidas pela batimetria, principalmente dados e
guantidades de material a serem retirados, sdo
necessarias para a que a empresa responsavel pela
execucdo do desassoreamento possa planejar,
apresentar um projeto e executar de maneira
eficiente o servigo. Ndo ha previsdo de aporte
orgamentario para o préoximo exercicio no
orcamento desta Secretaria. Sugere-se consulta ao
processo licitatério n2 SEI 19.021.186978/2024-15
referente ao Plano de Seguranca de Barragens,
para verificar se as respostas aos questionamentos
do cidad3do estdo contempladas no referido plano,
em especial o constante no doc. Anexo Planilhas e
Especificacbes_PSB_Barragens (SEl n2 14098056).

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

TRABALHO

19.002.184136/2024-57

Solicito, informacgdes a respeito dos
recursos encaminhados para
prefeitura de londrina, pelo Deputado
Tiago Amaral nos ultimos anos. Peco
gue envie os valores, sendo
separados por anos e secretarias
beneficiadas.

Considerando Pedido de Acesso a Informagao
recebido por meio do Formulario Eletrénico
de Ouvidoria, temos a informar que a
Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e
Renda ndo recebeu recursos oriundos de
emendas do Dep. Estadual Tiago Amaral.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




TRABALHO

19.002.190572/2024-65

Solicita informacdo da destitui¢cdo de
acesso dos agentes publicos Gustavo
Gomes e Juliana Coronado Mazetti
Cabral das unidades da SMTER e a
integra dos SEI'S das solicitacOes

Em resposta a ouvidoria Formuldrio de Ouvidoria
14140833, e Ouvidoria: pedido de Acesso a
informacdo 404 (14144092) e Despacho
Administrativo 153347 (14145665), a Secretaria
Municipal do Trabalho, Emprego e Renda informa
que: Foi realizado pela Secretaria de Educagdo no
processo Sei 19.029.009943/2023-11, o Despacho
Administrativo 114916 (13568061) informando o
encerramento da cessao da servidora JULIANA
CORONADO MAZETTI, matricula 15.218-8, junto a
Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e
Renda em 11/08/2024, retornando as suas
atividades na SME em 12/08/2024. Em seguida foi
realizada a Portaria Municipal 1727 (13577930)
confirmando o retorno da servidora a sua
secretaria de origem. Concomitantemente, foi
informado no BF referente ao més de agosto/2024
(13725725) e no documento SME: Ratificagdo do
Boletim de frequéncia 3418 (13725973) retorno da
servidora. Diante dos atos citados, naquele
momento houve o entendimento de que estaria
implicito a cessagdo de todos os atos referentes a
Secretaria do Trabalho, inclusive relacionados a
funcdo de assessoria. Diante do exposto,
informamos que foi realizado retroativamente a
Portaria Municipal 2310 (14156247)
(19.029.191264/2024-59), de revogacio de
designac¢do de assessoria, e bloqueio de acessos
conforme SEI 19.029.123317/2024-17.
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