RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: NOVEMBRO/2024

. ~ _ . ~ Quantidade de
Situacao Descri¢ao da situagao . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sao aqueles em que a informagao foi 60
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacao foi parcialmente 0
atendidos franqueada ao requerente.
Pedidos nao Sao aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo 6rgao responsavel até a 0
drgao publicagdo do relatdrio.
Pedido negado Sdo aqueles em que o (?rgéo nega~motivadamente 5
0 acesso a informacao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 8
atendidos informacéo inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 70
RELATORIO - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO
Pedidos nao
atendidos
11%
Pedidos
parcialmente |
atendidos
0% Pedidos
totalmente
atendidos
86%




MOTIVO DA MOTIVO DO
ORGAO/ENTIDADE PROCESSO SEI MANIFESTACAO RESPOSTA LAI SITUACAO LAI NEGATIVA DE ATENDIMENTO
ACESSO PARCIAL
Solicita acesso a mapas

demograficos detalhados e

relatdrios de dados dos bairros da | Em relagdo ao meio ambiente, as espécies

Zona Leste de Londrina referentes a| nativas predominantes nas décadas de 80 e
educacdo e escolaridade, saude, 90 sdo: - Peroba Rosa, hoje, esta espécie PEDIDO
AMBIENTE 19.002.206452/2024-97 cultura (praticas e costumes estda ameacada de extingdo, - Ipé Rosa— | TOTALMENTE 0 0

regionais), meio ambiente Sibipiruna, - Pau Ferro. Nao dispomos de ATENDIDO

(espécies predominantes),
trabalho, emprego, renda e sobre o
perfil socioeconémico de
moradores

fotos da época. (De acordo com o censo

demografico 2010)




AMBIENTE

19.002.207178/2024-73

Solicita acesso a quantidade total
de dreas verdes publicas
disponiveis no municipio de
[Londrina]. O calculo atualizado da
quantidade de metros quadrados
de drea verde por habitante na
regido. A localizacdo e o estado de
conservagao de cada area verde
publica, incluindo parques, pracas e
outros espacos destinados ao lazer
e recreagao. Os investimentos
realizados nos ultimos anos para a
manuteng¢ao, expansao ou criagao
de novas dreas verdes no
municipio. Quaisquer planos ou
projetos em andamento para
melhorar ou aumentar a
disponibilidade de areas verdes
para os habitantes da cidade

1. A quantidade total de areas verdes
publicas disponiveis no municipio de
[Londrina]. Segue abaixo links para
consulta:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index
.php/menu-planejamento/gpi/perfil-de-
londrina-2024/61871-2-1-1-3/file
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index
.php/menu-planejamento/gpi/perfil-de-
londrina-2024/59272-2-1-8-3/file 2. O
calculo atualizado da quantidade de metros
guadrados de area verde por habitante na
regido. 64,85 m2 por habitante. 3. A
localizagdo e o estado de conservagdo de
cada drea verde publica, incluindo parques,
pracas e outros espacos destinados ao lazer
e recreacdo. Informamos que nao
dispomos de todas as informacées
solicitadas, Segue abaixo links para

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

AMBIENTE

19.002.211542/2024-08

Solicita informacdo sobre qual o
local correto para descarte de
maquina de lavar

Os residuos eletronicos podem ser
encaminhados as seguintes entidades: a)
ONG E-Letro, localizada na Rua Ermelindo
Ledo, 385 - Telefone: (43) 3339-0475; b)

Green Ocean Eletronicos, localizada na
Avenida Alexandre Santoro, 590 - Telefone:
(43) 3329-4327 / 98456-3556; c) Green

Eletron, por agendamento de coleta -
https://greeneletron.org.br/coleta-em-casa

Para mais informacdes, acesse a pagina

Destinagdo de Residuos, disponivel em:
https://portal.londrina.pr.gov.br/gestao-de
residuos-ambiente/destinacao-de-residuos.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CAAPSML

Solicita os documentos

, . , . localizados: o Termo de Estagio realizado
comprobatdrios do estagio que

Encaminhamos em anexo os documentos

PEDIDO
19.002.209235/2024-59 . (14446211) e o Relatério Final de Estagio | TOTALMENTE
realizou na CAAPSML entre 2019 e
(14446235). ATENDIDO
2020
Solicita acesso a licenga ambiental
da cooperativa de coleta de Conforme solicitado, segue a Licenca da
materiais reciclaveis COOPER Cooperativa Coo 'er ie ido aneio PEDIDO
REGIAO (Cooperativa de Catadores P P 8
CMTU 19.002.209805/2024-19 . L. i conforme documento 14546079. Dentro da| TOTALMENTE
de Materiais Reciclaveis e Residuos . . , )
. o . competéncia desta Geréncia de Residuos é | ATENDIDO
Sélidos da Regidao Metropolitana de

05)

t inf to,
Londrina - CNPJ: 11.334.167/0001- |  © 91¢ 7€M 0% @ IOrMArno momento




CMTU

19.002.201526/2024-07

Solicita informac¢do de como é o
procedimento para solicitar uso de
espaco publico para alocacdo de
um comércio ambul

De acordo com a lei 11468/2011 (Cddigo
de Posturas do Municipio de Londrina) para
o exercicio do comércio ambulante é
necessario possuir alvard.Para a solicitacdo
de tal alvara é necessario comparecer a
CMTU sito Rua Professor Jodo Candido,
1213 de segunda-feira a sexta-feira das 08h
as 17h munido de cdpias do RG, CPF e do
comprovante de residéncia, requerimento
que sera preenchido indicando local, o
meio de comercializacdo e os produtos
pretendidos. As normas e distancias
exigidas pelo Cddigo de Posturas do
municipio devem ser cumpridas para a
liberagdo de tal alvara.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.212519/2024-22

Solicita informacdo de como
solicitar a licenca para venda de
caldo de cana e sucos

A legislacdo que regulamenta o comércio
ambulante é alei 11.468/20211. No art. 77
é possivel verificar a listagem dos produtos

que sdo permitidos. O alvara somente é

emitido em nome de pessoa fisica, com o

uso de meio de comercializagcdo: carrinho

manual (calcada), trailer (vagas de
estacionamento) ou veiculo motorizado

(vagas de estacionamento). O local deverd

ser sugerido pelo requerente e devera

respeitar as distancias de, no minimo, 40
metros de outro ambulante ou de qualquer

outro estabelecimento que comercialize

produtos semelhantes. Devera ser
informado o local com exatidao. Caso
tenha interesse, podem ser sugeridas até 3
opcoes de locais. Para fazer a solicitacdo de
alvara para o comércio ambulante, o
protocolo devera ser feito na CMTU (Rua
Professor Jodo Candido, 1213 de segunda a
sexta das 08h as 17h). Devera trazer cdpias
do RG, CPF e comprovante de residéncia.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.203641/2024-16

Solicita informacao do total de
multas arrecadas no municipio por
radares durante o ano de 2024

A CMTU ndo possui os valores separados da
arrecadacdao com multas de transito por
cada tipo de infragdo ou instrumento de

aplicagdo, até mesmo em razdo de nao ser
este o objetivo na fiscalizagdo do transito

na cidade. Abaixo relacionamos por més a

arrecadacdo até o dia 13/11/2024: janeiro:
4.102.953,24 / fevereiro: 2.492.055,47 /

margo: 2.266.837,16 / abril: 2.524.759,72 /
maio: 2.269.646,92 / junho: 2.192.497,67 /
julho: 2.670.238,77 / agosto: 2.984.565,26
/ setembro: 3.016.641,35 / outubro:
3.609.267,76 / novembro: 1.473.652,68

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.199764/2024-37

Solicita informac¢do de como
solicitar implantacao de sinalizacdao
vidria para portadores de
deficiéncia fisica

NAO E PERMITIDO ao cidaddo implantar ou
alterar a sinalizagdo por sua conta, toda
implantagdo ou alteragdo de sinalizagao nas
vias publicas municipais deve ser feita pelo
municipio, dessa forma o requerente deve
efetuar solicitagdo informando o local
exato e o tipo de sinalizacdo que deseja
para que o pedido possa ser avaliado pela
equipe técnica, a solicitacdo pode ser
efetuada através dos seguintes meios: Pela
internet no endereco:
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/index.php/
sinalizacao-viaria.html ou através do SAC
sac.cmtu@gmail.com, presencialmente na
Sede administrativa da Companhia
Municipal de Transito e Urbanizacdo
(CMTU), Rua Professor Jodo Candido, 1213,
ou na Diretoria de Transito da CMTU, Av.
Portugal, 155 no horério das 08h as 17h)

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

19.002.200720/2024-67

Solicita informacdo do numero de
usudrios do transporte coletivo
entre 2014 e 2024

2014 -3.832.919 2015- 3.698.695
2016 - 3.560.352
2017 - 3.198.810
2018 -2.931.139
2019 - 2.645.297
2020 - 1.426.250
2021 -1.469.012
2022 -2.216.313
2023 -2.224.636
2024 - 2.244.888 Inicialmente, a queda de
passageiros no transporte publico coletivo
municipal pode ser atribuida ao aumento
da motorizacdo e a concorréncia com
outros modais de transporte (exemplo:
transporte por aplicativo). Apesar disso, a
recuperacao gradativa dos passageiros pos-
pandemia pode ser atribuida, em partes, a
aprovacdo da Lei N2 13.340/2022 que
autoriza Municipio de Londrina a pagar a
passagem integral do Sistema de
Transporte Publico Coletivo, das pessoas
elencadas nos incisos I, II, IlI, IV, V, VI, IX, X,

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Xl, XIl e XIIl do caput do Art. 36 da Lei
Municipal n° 5.496/1.993, ja alterada pela
Lei Municipal n° 12.641/2017, dentre elas
os idosos, os aposentados por invalidez, as

pessoas com deficiéncia fisica, mental,
sensorial e seus acompanhantes, pessoas

das forgas de seguranca, pessoas com
cancer maligno que fagcam tratamento de
guimioterapia e/ou radioterapia, além de
arcar com o custo de eventual diferenca
necessaria para cobrir o custeio do servi¢o
de transporte publico coletivo de
passageiros, de modo a estabelecer um
preco de tarifa no menor valor possivel.




COHAB

19.002.199447/2024-11

Solicita informacao do perfil
socioeconOmico das familias que
residem nas ocupacdes irregulares:

1 F.V. Cérrego sem Duvidas Rua
Ana Caputo Piacentini 1 2 F.V. do
Marieta Residencial Prof2 Marieta -

Rua José Ruzon NORTE 3

Remanescente do C.H. Vivi Xavier

Remanescente do C.H. Vivi Xavier

Rua Antdnio Jacob Filho NORTE 4
N2 Sr2 Aparecida/Bom Jesus Jardim

Sao Jorge Rua Antonio M. de
Oliveira NORTE 5 F.V. Jd Quadra

Norte Fundo de Vale Res. Quadra

Norte 6 Fundo do Jardim Paraiso-

Rua Patativa Quadra-06 do Jardim

Paraiso Rua Patativa NORTE 7 F.V.

Alto da Boa Vista | F.V.Alto da Boa
Vista | Av.Winston Churchil NORTE
8 Morro da Formiga Remanescente

do J. Alto da Boa Vista Rua

Francisco Mendes NORTE 9 F.V.

Alto da Boa Vista Il - Pinheiros F.V.

Alto da Boa Vista Il Av.Winston

Churchil NORTE 10 F.V. Rua Café

Arabica F.V. Rua Café Arabica

NORTE 11 F.V. Jd.Paulista-Cantinho

As informacdes solicitadas estdo
disponiveis na documentacdo apresentada
pela Sec¢do Social da COHAB-LD
(Disponibilizado tabela), retratando o Perfil
Socioecondmico de Ocupacdes Irregulares
da Regido Norte do Municipio de
Londrina.14429242 Salientamos que o
numero reduzido de funciondrios,
associado a periodo de férias, motivaram a
delonga na elaboragao e envio da resposta.

Contamos com a compreensao de todos e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




do Céu F.V.Jardim Paulista Rua
Zacarias de Gées NORTE 12 Fundo
de Vale Jardim Nova
Olinda/Barcelardim Nova
Olinda/Barcelona PML Ernesto
Melluns/Silvano Caramori NORTE
13 Jd. Nova Olinda - Praga Ana
Melluns Praga Ana Melluns - Jd.
Nova Olinda Rua José Geraldo
Canezin NORTE 14 F. V. Vista Bela F.
V. Vista Bela 15. Residencial Flores
do Campo Residencial Flores do
Campo 16 Area Remanescente-
praca Il Jd. Primave Area
Remanescente-praca Il Jd.
Primavera 17 Rua Sudado Parque
Ouro Verde 2014

estamos a disposi¢ao para outras
informacdes que se fizerem necessarias.

Solicita acesso aos editais de

. . Temos a informar que ndo houve teste PEDIDO Informacao
COHAB 19.002.203491/2024-32 | processo seletivo para estagiarios i ) L
. seletivo no periodo de 2017 e 2018. NEGADO inexistente
de Direito dos anos de 2017 e 2018
Solicita acesso a mapas
demograficos detalhados e . N .
L. , As informagdes solicitadas sobre Cultura,
relatérios de dados dos bairros da L .
. gue estao disponiveis, podem ser
Zona Leste de Londrina referentes a .
~ . i consultadas na Plataforma Londrina Cultura
educacao e escolaridade, saude, . PEDIDO
L. - espacos e agentes: londrinacultura.
CULTURA 19.002.206452/2024-97 cultura (praticas e costumes - TOTALMENTE 0
L ) . Informamos que nao dispomos de uma
regionais), meio ambiente ATENDIDO

(espécies predominantes),
trabalho, emprego, renda e sobre o
perfil socioeconémico de
moradores

consolidacdo de informacdes sobre
"praticas recorrentes e costumes locais" na
regido solicitada.




DEFESA SOCIAL

19.002.206452/2024-97

Solicita acesso a mapas
demograficos detalhados e
relatérios de dados dos bairros da
Zona Leste de Londrina referentes a
educacdo e escolaridade, saude,
cultura (praticas e costumes
regionais), meio ambiente
(espécies predominantes),
trabalho, emprego, renda e sobre o
perfil socioeconémico de
moradores

Conforme as atribui¢cdes da Guarda
Municipal com rela¢do a seguranca dos
patrimonios, bens e servicos publicos
municipais, informamos que em toda
regido leste temos cadastrados cerca de 84
préprios publicos municipais de diversas
tipos, onde destacamos: 23 - Unidades de
ensino municipal; 21 - Pracgas publicas e
areas esportivas; 10 - Unidades de saude;
05 - Unidades de assisténcia social diversa;
02 - Cemitérios Municipais; 02 - Capelas
mortuarias; 01 - Centro de Convivéncia do
Idoso; Entre outros locais. Com relagdo a
ocorréncias nesses locais publicos, seguem
alguns dados comparativos de 2023 e
2024* (anexado tabela)

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Solicita informacdo dos indicadores

A Secretaria Municipal de Educac¢do por
meio da Geréncia de Educagdo Especial
informa que, o nosso Sistema de maticula,
ndo contempla a quantitade de pessoas
com Deficiéncia Intelectual e Mdltipla na
cidade de Londrina nem tampouco o
porcentual da populagdo do municipio. Os

. , . dados que dispomos em nosso sistema PEDIDO
~ sociais da cidade de Londrina das .
EDUCAGAO 19.002.199687/2024-15 n . refere-se somente aos alunos matriculados | TOTALMENTE
Pessoas com Deficiéncia Intelectual . . )
o na Rede Municipal de Ensino. Por meio a ATENDIDO
e Multipla . o
consulta ao Sistema Geral de Informagdes-
SGI, informamos que, o quantitativo total
de alunos matriculados com Deficiéncia
Intelectual é de 454 alunos com
Deficiéncias Multiplas é de 44 alunos .
Solicita informacao se ha previsdao | Neste momento, ndo temos uma previsao PEDIDO
EDUCACAO 19.002.207375/2024-92 para implementacdo de escola |definida. Agradecemos pela compreensdo e| TOTALMENTE
integral no distrito de Paiqueré |estamos a disposi¢ao para qualquer duvida.| ATENDIDO




Solicita acesso a mapas
demograficos detalhados e
relatérios de dados dos bairros da
Zona Leste de Londrina referentes a

educacdo e escolaridade, saude, As informacdes solicitadas podem ser PEDIDO
EDUCACAO 19.002.206452/2024-97 cultura (praticas e costumes encontradas de forma detalhada no site: | TOTALMENTE
regionais), meio ambiente Dados educacionais de Londrina/Qedu ATENDIDO
(espécies predominantes),
trabalho, emprego, renda e sobre o
perfil socioeconémico de
moradores
1. Para realizar consultas de valor venal,
pedimos que acesse o seguinte link:
https://app.londrina.pr.gov.br/app/r/fazenda_fr
ont/valor-referencia-
itbi/home?clear=RR&session=102792745221030
&cs=300kjVIn250k4x4-
EGHJYoAZVtAlzQwprloxXs2pNVaTmML3FCiLtLvF
fO6GeHsUZQ45bnlpig2xM8jY_vGwEyQ Caso
ndo consiga pelo link acima, no site da
prefeitura de Londrina, acessar:
https://portal.londrina.pr.gov.br/ Servigos
Solicita informagdo de como saber | online - ITBI - Consulta Valor de referéncia do PEDIDO
FAZENDA 19.002.197557/2024-48 o valor venal e o niUmero da imével 2. A Inscricdo Imobilidria é uma TOTALMENTE
inscricio municipal de imével informacgdo sigilosa que s e fornecida ao ATENDIDO

proprietario ou a terceiro mediante procuragao.
Sendo assim, para que possamos atender seu

pedido, favor enviar um e-mail para o endereco:
iptu@londrina.pr.gov.br, anexando uma foto

bem nitida do RG e CPF ou CNH do proprietério

do imdvel. A inscricdo pode ser obtida em
carnés antigos, cartas cobranca enviadas pela
Prefeitura, e muitas vezes ja esta averbada na
matricula. Como foi falado que o imével estd
registrado para a COHAB, também pode ser
solicitado a essa Companbhia.




FAZENDA

19.002.201606/2024-54

Solicita informacado de como ter
acesso ao numero da incricdo
municipal de seu imével

Ainscricdo imobilidrio € um cadastro com
14 digitos, que pode ser consultada em
carnés antigos, cobrangas enviadas, ou

outros documentos municipais referentes
ao imével. Muitas vezes também estd

averbada na matricula do imdvel. Caso nao

consiga localizar esse niUmero, enviar um e-
mail para iptu@Ilondrina.pr.gov.br com
documento pessoal do proprietdrio, que

informaremos por e-mail. Continuamos a

disposicdo. 3372-4260
iptu@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.197039/2024-24

Solicita informacao se é possivel
realizar o pagamento de ISS em
cota Unica anual ao invés de mensal

Considerando Pedido de Acesso a
Informacao recebido por meio do
Formulario Eletronico de Ouvidoria, temos
a informar que em relagao ao recolhimento
do ISSQN, na modalidade fixo, devera o
Contribuinte, requerer o seu Alvara de
Licenca de Localizacdo e Funcionamento,
através do processo SEI SMF: Emissdao ou
Alteracdo de Alvard de Licenca REDESIM.
Para maiores informacgdes, consulte:
https://portal.londrina.pr.gov.br/alvara-de-
licenca ou ainda, entre em contato com a
Geréncia de Cadastro e Alvard, no niumero
tel. (43) 3372-4258.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

19.002.196830/2024-17

Solicita informacao se a PML vai
langar programa para renegociagao
dos valore de IPTU

O desconto é possivel quando existe lei que
autorize, no momento esta vigente o
PROFIS 2024 (Programa de Regularizagao
Fiscal), que permite o desconto de multa e
juros. A adesdo ao PROFIS pode ser
realizada no portal da Prefeitura de
Londrina, na se¢cao PROFIS 2024. Por
protocolo online, utilizando um usudrio
externo no SEI, selecionando o tipo
processual “SMF: Adesdao ao PROFIS”, ou
ainda, utilizando a conta gov.br do Governo
Federal. Se a preferéncia for pelo
atendimento presencial, o agendamento
prévio deve ser realizado no site, na secao
“Agendar — Praca Atendimento”. Além
disso, temos o beneficio da isencdo de IPTU
por idade, que pode ser requerido por meio
de protocolo via SEl, tipo processual “SMF:
Solicitacdo de Isen¢do de IPTU / TCL”, ou no
atendimento presencial

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




AECTAN DIRIICA

10 NN I1IMAE1/ININ17

Solicita acesso as informacgdes: 1 -
Se houve CP e Sindicancia contra
servidores no periodo, por forca de
casos onde servidores se tornaram
sécios de empresas prestadoras da
prefeitura. Antes ou depois de
contratos estabelecidos pela
prefeitura com prestadores e
fornecedores. 2 - O tempo médio
das CPs e Sindicancias, da abertura
ao defecho. 3 - Quais as sangoes
administtativas aplicadas pelas CPs
e Sindicancias nos casos referidos.
4 - Se houve ou ha participacao
direta do servidor comissionado
Fabio Cavazotti na conducdo de CPs
e Sindicancias da secretaria de
Gestdo. 5 - A atual CP conta o ex
servidor Diego Cunha e a ex
servidora Amana Thome, em
aberto, teve alguma participagao
do Ex secretario Fabio Cavazotti, na
orientagao ou condugdao da mesma,
mesmo que de forma informal. 6 -

Em atengdo ao pedido encaminhado, com
relacdo ao questionamento "6 - Se o ex
secretdrio Fabio Cavazotti esteve nos
ultimos 90 dias pessoalmente nas
dependéncias da secretaria de gestao, se
foi registrada tal presenca e a finalidade."

InfAarmamanc faram raalizadac ranniAdac

PEDIDO

TNATAINENTE




ULoIAVU T vuLivA
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Se o0 ex secretario Fabio Cavazotti
esteve nos ultimos 90 dias
pessoalmente nas dependéncias da
secretaria de gestao, se foi
registrada tal presenca e a
finalidade. 7 - Se ha algum registro
de Sindicancia ou CP conduzida por
algum servidor investigado por
assédio, especialmente contra
pessoa alvo dos mesmos. 8 - Se ha
denuncias ou investigagGes em
curso de assédio, moral ou sexual,
contra ocupante de cargo de gestdo
ou confianca. 9 - Os documentos
referentes aos casos acima citados.
10 - Os pareceres, leis municipais,
decretos e outros documentos
normativos a cerca da conduta para
servidor comissionado, nos casos
acima citado, da participacdo
societaria em empresas, dos
prazos, das obrigacdes legais,
sangoes, condutas vedadas e como
tais documentos sdo informados.

niwviIIIaniva ivialii rcalicauads 1rcuiinivco

presenciais entre as secretarias neste
periodo, especialmente para tratar da

licitacdo do Natal (24/09/2024 e

30/09/2024) e do leildo dos lotes da Cidade
Industrial (20/08/2024 e 21/11/2024), nas

quais ele esteve presente.

IV IALIVILIN T L

ATENDIDO




OBRAS

19.002.208192/2024-94

Solicita informacdo de ter acesso a
planta de um imdvel e ao projeto
aprovado pela PML

Com relagdo a sua solicitacao, informamos
gue o documento exigido pelo banco, que
apresenta a planta da quadra e lote
devidamente aprovada pela Prefeitura, faz
parte do projeto do loteamento ao qual o
terreno esta vinculado. Esse projeto
contém informacg&es essenciais, como as
caracteristicas cadastrais e topograficas da
guadra e lote. Como obter o documento
solicitado: Setor responsavel:

A solicitacdo de cépias do projeto do
loteamento, incluindo a planta da quadra e
lote, deve ser feita no Setor de Cadastro de
Obras da Prefeitura Municipal de Londrina.
Endereco: O Setor de Cadastro de Obras
estd localizado na Avenida Duque de
Caxias, n2 635, Jardim Mazei ll, dentro das
instalacdes da Prefeitura de Londrina.
Horario de atendimento:

O atendimento ocorre de segunda a sexta-
feira, das 12h as 18h. Procedimento:

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Compareca ao Setor de Cadastro de Obras
no horario indicado. Apresente o endereco
completo do imdvel, incluindo informagdes
como quadra e lote, para facilitar a
localizagdo do projeto. E importante levar
documentos que comprovem a titularidade
do terreno ou autorizagdo para a
solicitacao, caso aplicavel. Custos:

A emissdo de copias pode estar sujeita ao
pagamento de taxas administrativas. Essas
informacdes serdo fornecidas no ato do
atendimento, e é possivel que o
pagamento seja realizado por meio de
boleto bancario.




OUVIDORIA

19.002.196920/2024-16

Solicita acesso a auto de infracao

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de
acolher opinides e preocupacdes
relacionadas a prestacdo de servigos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administracdo Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que o
processo em questdo ndo sera habilitado,
uma vez que nao se enquadra nos critérios
acima mencionados.Para esclarecer ainda
mais, aqui estdo algumas orientacdes
relacionadas a sua demanda: Gestdo de
InfragGes de Transito do Parand
https://www.gitcidadao.pr.gov.br/

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro érgao




OUVIDORIA

19.002.197290/2024-99

Solicita acesso a
certiddo/declaracdo que o Prefeito
encontra-se em pleno mandato e
termo de posse do Prefeito

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de
acolher opinides e preocupacgdes
relacionadas a prestacao de servigos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administragdo Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que o
processo em questdo ndo serd habilitado,
uma vez que ndo se enquadra nos critérios
acima mencionados: trata-se de Pedido de
Acesso a Informacdo a Camara de
Vereadores de Londrina. Observacgao: sobre
Marilandia do Sul, orientamos que entre
em contato com a Camara de Vereadores
da respectiva cidade. Para esclarecer ainda
mais, aqui estdo algumas orientagbes
relacionadas a sua demanda: CML - Camara
Municipal de Londrina Telefone: (43) 3374-
1300 (43)3374-1285 (43) 3374-1299
https://www.cml.pr.gov.br/cml/site/loginb
oletim.xhtml

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro 6rgao




OUVIDORIA

19.002.198574/2024-01

Solicita informacdo de como
conseguir acesso ao beneficio " Pé
de meia".

Agradecemos o contato com o nosso
servigco de Ouvidoria.No entanto, é
importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de
acolher opinides e preocupacgdes
relacionadas a prestacao de servigos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administragdo Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que o
processo em questdo ndo serd habilitado,
uma vez que ndo se enquadra nos critérios
acima mencionados. Como seria a respeito
do programa federal "Pé de Meia",
orientamos a entrar em contato
diretamente com o MEC para maiores
informagdes.Para esclarecer ainda mais,
aqui estdo algumas orientacgées
relacionadas a sua demanda: Fale Conosco
(MEC): 0800 616161 Atendimento Caixa
Cidad3o 0800 726 0207

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro 6rgao




OUVIDORIA

19.002.202543/2024-53

Solicita informacdo de onde obter a
carteira de artesao

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de
acolher opinides e preocupacgdes
relacionadas a prestacao de servigos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administragdo Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que o
processo em questdo nao serd habilitado,
uma vez que ndo se enquadra nos critérios
acima mencionados. Para esclarecer ainda
mais, aqui estdo algumas orientagGes
relacionadas a sua demanda:
https://www.parana.pr.gov.br/servicos/Do
cumentos/Emissao/Solicitar-carteira-
nacional-de-artesao-lgNJDZrx

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro érgao




OUVIDORIA

19.002.205963/2024-91

Solicita informacao sobre o projeto
de Lei 158/2024 e 161/2024

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de
acolher opinides e preocupacgdes
relacionadas a prestacao de servigos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administragdo Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que o
processo em questdo ndo serd habilitado,
uma vez que ndo se enquadra nos critérios
acima mencionados. Em contato telefénico
com o sr, verificamos que busca
informacdes sobre Projetos de Lei que
ainda estdo em tramitacdo na Camara
Municipal de Londrina. Dessa forma,
orientamos a protocolar seu Pedido de
Acesso a Informagao diretamente no érgao.
Vou |he deixar o link do site deles para que
registre sua solicitagdao: Camara Municipal
de Londrina - Servico de Informacdo ao
Cidaddo (e-SIC):
https://www.cml.pr.gov.br/sic
Permanecemos a disposicao!

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro 6rgao




OUVIDORIA

19.002.208475/2024-36

Solicita informacdo de como obter
CNH popular

Agradecemos o contato com o nosso
servico de Ouvidoria. No entanto, é
importante compreender que este canal foi
criado com o propésito especifico de
acolher opinides e preocupacdes
relacionadas a prestacdo de servigos
publicos municipais. Isso abrange tanto a
Administracdo Direta quanto a Indireta.
Neste contexto, precisamos informar que o
processo em questdo ndo sera habilitado,
uma vez que nao se enquadra nos critérios
acima mencionados. Em pesquisa na
Internet, ndo foram encontradas
informacdes precisas em relagdo a
disponibilidade desse beneficio no Estado
do Parana. No entanto, por tratar-se de
assunto aparentemente relativo ao
DETRAN, orientamos o contato abaixo:
DETRAN/PR - 122 Ciretran de Londrina
Endereco: R. Suindara, 334 - Yara, Londrina
— PR Telefone: 0800 643 7373

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro érgao




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgGes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.

Narrata Miinirinal R268 Aa 17/NE/27N2A- Art IN




OUVIDORIA

19.002.198679/2024-51

Solicitada informacao de como
transferir titularidade de imoével

LCUICLU IVIUIIVIPGE ULU UT 47/ U ULt Al L ZU.
Podera ser negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) VI—a Reclamagéo tratar-
se de solicitagdes de servigos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
que estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigco ao Usuario — CSU
do d6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isen¢do de IPTU, Inscricdo
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@Ilondrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.199900/2024-99

Solicita informacgdo de como obter
0 numero de sua incrigdo municipal

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigcos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal
626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacao dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duaue de Caxias. 635 - Jd

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h * Para duvidas em
relacdo a isengdo de IPTU, Inscrigdo Imobiliaria e
Alteragdo de Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobilidrio) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.202718/2024-22

Solicita informagdo se uma
empresa possui alvara junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informagGes sobre os servigos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servi¢os da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos sobre emissdo de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteragdo, reativagdo ou
22 via), orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br




OUVIDORIA

19.002.199791/2024-18

Solicita informacgdo de como emitir
certidao de ITBI

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgGes sobre os servigos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servi¢os da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.

Podera ser negada a habilitagdo do processo de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamacéo tratar-
se de solicitagdes de servigos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
que estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigco ao Usuario — CSU
do d6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a ITBI, orientamos a entrar
em contato com o 3372-4141.




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de Servigos
ao Usuario tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servi¢cos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso a
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Poderd




OUVIDORIA

19.002.198001/2024-79

Solicita informac¢do sobre um valor
em aberto constante em seu DDA
em nome da Prefeitura de Londrina

ser negada a habilitagao do processo de
Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamacéo tratar-
se de solicitagOes de servigos publicos, ou seja,
casos que nado sejam de instancia recursal ou
gue estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigco ao Usuario — CSU
do d6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgGes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servi¢os da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.

Podera ser negada a habilitacdo do processo de




OUVIDORIA

19.002.201529/2024-32

Solicita informacdo de valores em
divida ativa

[ B

Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamacéo tratar-
se de solicitagdes de servigos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
que estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigco ao Usuario — CSU
do d6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;

PEDIDU
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.208489/2024-50

Solicita informacdo de valores em

Agradecemos seu contato com a Quvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigcos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal
626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria Municipal de
Fazenda. Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:
Art. 20. Poderd ser negada a habilitagao do
processo de Ouvidoria quando: (...)VlI—a
Reclamacgao tratar-se de solicitagdes de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de

divida ativa

fnrklnnla vanmiiveal Al AviA ArkAlAana AdAantvca AdA-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




IisdLdiitid recursdl VU yue es5LEjdin uernituv uus
prazos de atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usuario — CSU do d6rgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos, seguem
os canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.209340/2024-98

Solicita informacdo de divida ativa
junto a PML

Agradecemos seu contato com a Quvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigcos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagdo dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso o
orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il

TalafAana / \Whatecann: (12Y 2277_1A24
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E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.196582/2024-12

Solicita informacdo referente a seus
débitos de IPTU

Agradecemos seu contato com a Quvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
qgue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigcos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacdo dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso a
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera
ser negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) VI—a Reclamagdo tratar-
se de solicitagdes de servigos publicos, ou seja,

racnc niia N3N coiam do inctinria roaciircal An
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gue estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigo ao Usuario — CSU
do drgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.209949/2024-67

Solicita informacdo sobre como ter
acesso a IPTU em atraso

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de Servigos
ao Usuario tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Detail
s/520?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsann: (43) 3372-4424
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E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; Link
com informagdes sobre IPTU - Parcelamento:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Detail
s/520?banner=true Link com informagdes sobre
Parcelamento Online:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/parc
elamento/




OUVIDORIA

19.002.213302/2024-30

Solicita informagdo sobre como ter
acesso a valores de IPTU parcelados

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de Servigos
ao Usuario tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsann: (43) 3372-4424

PEDIDO
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E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;
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Solicita informag¢do de como emitir

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto,
percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigcos ao Usuario,
como estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses
servicos e os padrdes de qualidade de
atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=353 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacao dos servigos da

PEDIDO
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guia de ISS

Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
0 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque
de Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagGes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec
fazenda; 2. Para assuntos referentes a DMS
e Nota Fiscal orientamos a entrar em
contato com o telefone 3372-4253 ou 33721

4233 (Geréncia Fiscal do ISSQN);
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ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.202392/2024-33

Solicita informacdo de quem é a
responsabilidade de pagamento de
um ISS retido na Fonte

Agradecemos seu contato com a Quvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigcos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Detail
s/648?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagdo dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera
ser negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamagéo tratar-
se de solicitagdes de servigos publicos, ou seja,
casos que nao sejam de instancia recursal ou

PEDIDO
TOTALMENTE
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que estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigo ao Usuario — CSU
do drgdo ou entidade responsdvel; OBS.: existe
o tipo processual online "SMF: Consulta
Tributdria ISSQN" - Consulta sobre a
interpretacao e aplicagdo da legislacdo
tributaria do ISSQN. Orientagdes de como
solicitar este servigo:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php
/menu-gestao-publica/dgiap/47153-orientacoes-
smf-consulta-tributaria-issqn/file Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h * Para assuntos
referentes a DMS e Nota Fiscal e incidéncia de
ISS orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA

19.002.212336/2024-15

Solicita informacdo sobre incidéncia
de ITBI

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto,
percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sao
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio,
como estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses
servicos e os padrdes de qualidade de
atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=489 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da

Ouvidoria-Geral. orientamos aue procure
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atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
0 0rgdo é a Secretaria de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec
fazenda; 2. Para assuntos referentes a ITBI,
orientamos a entrar em contato com o
3372-4141;




OUVIDORIA

19.002.198539/2024-83

Solicita informacdo de como obter
login e senha para poder emitir
nota no site da PML

Agradecemos seu contato com a QOuvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitagdo de complemento de informag&es ndo
foi atendida. Sendo assim, algumas informacgdes
essenciais estdo faltando para que possamos
processa-lo adequadamente. No presente caso
solicitamos o documento de representatividade
uma vez que menciona que fala em nome de
empresa. Além disso, houveram tentativas de
contato por e-mail (05/11/2024) e telefone
(whatsapp 06 e 11/11/2024), mas infelizmente
ndo obtivemos resposta ou sucesso até o
momento. Dado esse cendrio, precisamos
informar que, de acordo Decreto Municipal
626/2024, o seu processo ndo sera habilitado.
Art. 20. Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) IX—o0
usudrio ndo atender ao contido no pedido de
complementacdo e sua falta dificultar ou
impedir o pleno entendimento da manifestagdo
e emissdo de resposta conclusiva pelo érgéo ou
entidade responsavel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagoes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitira compreender
melhor a tua solicitagdo e dar-lhe o devido

encaminhamento. Pode fazer isso através do
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formuldrio de Ouvidoria, por meio deste
link:https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlad
or_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_aces
so_externo=0 Orientamos ainda que, para
esclarecimento de duvidas sobre notas fiscais e
login no site da Prefeitura, deixaremos os
contatos para que possa se informar a respeito:
Geréncia Fiscal do ISSQN - Secretaria Municipal
de Fazenda Telefones: 3372-4233 / 3372-4253 e
mail: issonline@londrina.pr.gov.br Site com
maiores informagdes e perguntas frequentes:
https://portal.londrina.pr.gov.br/nfse-inicio




OUVIDORIA

19.002.209645/2024-08

Solicita informagdo sobre acesso ao

portal para emissdo de nota fiscal

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto,
percebemos que a informagdo que procura
estd relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigcos ao Usuario,
como estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses
servicos e os padrdes de qualidade de
atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/
Details/262?banner=true Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacao dos servigos da

NinridAaria_Garal Ariantamanc Aia nraciira
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atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h * Para
assuntos referentes a DMS e Nota Fiscal
orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233
(Geréncia Fiscal do ISSQN); * Link com
maiores informacgdes sobre o tema (notas
fiscais, prestadores e tomadores):
https://portal.londrina.pr.gov.br/nfse-inicio
* E-mail para duvidas a respeito:
issonline@londrina.pr.gov.br




OUVIDORIA

19.002.213294/2024-21

Solicita informacgao sobre valores
em aberto junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de Servigos
ao Usuario tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda.Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefane / \WWhatcann- (42) 2277-44%24
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E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS/TAXAS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.199784/2024-16

Solicita informacao sobre a
guantidade de multas alicadas
pelos radares de Londrina

Agradecemos Seu contato com a uuvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitagdo de complemento de informag&es ndo
foi atendida. Sendo assim, algumas informacgdes
essenciais estdo faltando para que possamos
processa-lo adequadamente. Além disso,
houveram tentativas de contato por e-mail e
telefone, mas infelizmente ndo obtivemos
resposta ou sucesso até o momento. Dado esse
cendrio, precisamos informar que, de acordo
Decreto Municipal 626/2024, o seu processo
ndo sera habilitado.Art. 20. Poderd ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria quando:
(...)

IX — o0 usuario ndo atender ao contido no pedido
de complementacao e sua falta dificultar ou
impedir o pleno entendimento da manifestacdo
e emissdo de resposta conclusiva pelo érgdo ou
entidade responsdvel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagdes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitira compreender
melhor a tua solicitagdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso através do
formuldrio de Ouvidoria, por meio deste link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido genérico

OUVIDORIA

19.002.203166/2024-70

Solicita a integra do processo SEl
19.002.062256/2024-02

Conforme a solicitagdao por meio do
presente processo, estamos
disponibilizando cépia integral do protocolo
SEI 19.002.062256/2024-02.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.212295/2024-59

Solicita informag¢do de como ter
acesso ao servico do castramovel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto,
percebemos que a informacgdo que procura
esta relacionada diretamente aos drgaos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao Usuario,
como estabelecido no art. 72 do Decreto
Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses
servicos e os padrdes de qualidade de
atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=768 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da

Ouvidoria-Geral, orientamos que procure

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




atendimento Iniclalmente No orgao
responsavel por esta demanda, neste caso
0 6rgdo é a Vigilancia Sanitaria. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
Secretaria Municipal de Saude / Vigilancia
Sanitaria Rua Atilio Octavio Bizatto, 480 -
Vila Siam

Horario atendimento ao publico: 7:30 as
13:00 horas Telefone: (43) 3372-9400 Carta
de servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnid
adeUnild=19&search=




OUVIDORIA

19.002.208498/2024-41

Solicita acesso a cdpia de seu
prontuario médico

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informagGes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. De acordo
com as informag0es contidas no site, o acesso a
copias de prontuarios médicos deve ser
solicitado conforme as informagdes contidas na
Carta de Servicos do 6rgdo, link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/97?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a presta¢do dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Autarquia Municipal de Saude. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera
ser negada a habilitagdo do processo de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Ouvidoria quando: {(...) VI—a Reclamagao tratar
se de solicitacGes de servicos publicos, ou seja,
casos que nao sejam de instancia recursal ou
gue estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigo ao Usuario — CSU
do drgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: Autarquia
Municipal de SaudeSede Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 — Brasil
Contatos: (43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-
9431/ 3372-9738/
gabinete@saude.londrina.pr.gov.br Horario de
atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.




OUVIDORIA

19.002.200680/2024-53

Solicita informag¢do de uma cirurgia
de alta complexidade

Agradecemos o contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. Compreendemos que se trata de
fila de espera para especialidade
médica/cirurgia. Tal informacdo é
disponibilizada no Portal da Transparéncia,
relacionada diretamente a Secretaria Municipal
de Saude.Ela é a responsavel por emitir e
manter atualizada a sua Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no artigo 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informacgGes sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Dado esse
contexto, queremos informar que o processo
em questdo ndo sera habilitado. Para realizar
essa consulta no Portal da Transparéncia, sobre
situacdo de fila de espera médica, acesse o
Portal da Transparéncia do municipio por meio
do link:
https://www3.londrina.pr.gov.br/sistemas/tfe/.
Caso ndo encontre a informacgdo no Portal da
Transparéncia, sera necessario formalizar uma
solicitacdo de previsdao de agendamento. Essa
solicitagdo é realizada por meio do formuldrio
disponivel neste link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php?opti

PR VN SR o B AP IR » I PRORoN DN N e |

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




ON=COIn_rsiormaview=Irsiormaiorinu=3ss.
Preencha todos os campos e aguarde o prazo de
até 30 dias para recebimento da resposta. Em
caso de ndo possuir acesso a internet, o usudrio
deve se dirigir a sua UBS de referéncia, onde
sera realizada a consulta no Portal da
Transparéncia ou o preenchimento da
solicitacdo de previsdo de atendimento.

Em posse da informacdo da data da previsdo do
seu atendimento, e se ainda assim for de
interesse formalizar uma reclamacao a respeito,
entre em contato com a Ouvidoria-Geral por
meio do tridigito 162 ou pelo formuldrio
eletrdénico disponivel no link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0 Para mais esclarecimentos, segue os
canais de atendimento do érgdo responsavel:
Sede Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 — Brasil
Contatos: (43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-
9431/ 3372-9738/
gabinete@saude.londrina.pr.gov.br Horario de
atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h.




OUVIDORIA

19.002.203708/2024-12

Solicita informagdo de previsdo de
agendamento de um

AncrarminhAanmiAantAa nAva

Agradecemos o contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. No entanto, neste caso,
percebemos que a informacgdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e entidades
da Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Sendo neste caso, de competéncia
da Secretaria Municipal de Saude. Ela é a
responsavel por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usudrio, como estabelecido
no artigo 72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
principal fornecer informagGes sobre os servigos
que sao prestados pelo érgdo ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Dado esse
contexto, queremos informar que o processo
em questdo ndo sera habilitado. Orientamos
que, antes de ser formalizada uma reclamacgao,
que seja consultada a previsdo do seu
atendimento. Para realizar essa consulta,
primeiramente acesse o Portal da Transparéncia
do municipio por meio do link:
https://wwws3.londrina.pr.gov.br/sistemas/tfe/.
Caso nao encontre a informagdo no Portal da
Transparéncia, sera necessario formalizar uma
solicitacdo de previsdao de agendamento. Essa
solicitacdo é realizada por meio do formulario

PEDIDO
TOTALMENTE




crHicatiimdainiciilv pdia

rinosseptoplastia

disponivel neste link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php?opti
on=com_rsform&view=rsform&formld=53.
Preencha todos os campos e aguarde o prazo de
até 30 dias para recebimento da resposta. Em
caso de ndo possuir acesso a internet, o usuario
deve se dirigir a sua UBS de referéncia, onde
serd realizada a consulta no Portal da
Transparéncia ou o preenchimento da
solicitagdo de previsdo de atendimento.

Em posse da informagdo da data da previsdo do
seu atendimento, e se ainda assim for de
interesse formalizar uma reclamacao, entre em
contato com a Ouvidoria-Geral por meio do
tridigito 162 ou pelo formulario eletronico
disponivel no link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0ara mais esclarecimentos, segue os
canais de atendimento do érgdo responsavel:
Sede Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 - BrasilContatos:
(43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-9431/ 3372-
9738/ gabinete@saude.londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h.

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.206343/2024-70

Solicita informag¢do de como obter
uma vaga de empresa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informagGes sobre os servigos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como os
métodos de acesso a esses servigos e os padroes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/705?banner=true e
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/813?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servi¢os da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a secretaria Municipal de Saude. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: Secretaria
Municipal de Saude Sede Administrativa

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 — Brasil
Contatos: (43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-
9431/ 3372-9738/
gabinete@saude.londrina.pr.gov.br Horario de
atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h. SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO,
EMPREGO E RENDA Localizagdo: Rua
Pernambuco, 162 (térreo) - Centro
Fone: (43) 3373-5700 e (43) 3373-5702
(Whatsapp)

E-mail: empreendedor@londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 08h as 14h 1. Vagas de emprego:
https://portal.londrina.pr.gov.br/sine-geral-
smter/vagas

PLANEJAMENTO

19.002.212189/2024-75

Solicita acesso ao mapa de
Londrina em DWG

O SIGLON possui uma pdgina na internet
com diversos downloads gratuitos:
https://portal.londrina.pr.gov.br/download
s-siglon. Colocamo-nos a disposicdo para
maiores auxilios pelos telefones (43) 3372-
4875, 3372-4874.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




PLANEJAMENTO

19.002.206401/2024-65

Solicita acesso as informagdes
socioeconOmicas e demograficas da
regido leste de Londrina

Referente ao bairro Abussafe,
especificamente, foi possivel obter apenas
informacgdes no site do IBGE sobre setores
censitarios. Segue abaixo o link para acesso

as informacgdes da malha censitaria do
municipio de Londrina, onde poderao ser
consultadas as informacgdes especificas
tanto do bairro Abussafe quanto outras
localidades de interesse.
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/i
ndicadores.html?localidade=5300108&tem
a=1 Complementarmente, enviamos
também consulta ao bairro imediatamente
vizinho a fim de demonstrar a flexibilidade
para se proceder a sele¢do conforme sua
necessidade. Portanto, para inteirar as
informacdes solicitadas, vamos encaminhar
neste processo o link para acesso as
publicacGes referentes ao Municipio de
Londrina no geral e informagdes sobre
algumas regides conforme disponibilidade
das fontes.Perfil de Londrina 2023:
httos://oortal.londrina.or.gov.br/perfil-de-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




londrina/perfil-de-londrina-2023 Caderno
Censitario do Perfil de Londrina (de acordo
com o censo demografico 2010):
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index
.php/menu-planejamento/gpi/caderno-
censitario-do-perfil-de-londrina/37517-
caderno-censitario-do-perfil-de-londrina-
versao-final/file Resultados mais recentes
do Censo Demografico 2022 com as
informacgdes sobre a populacdo em nivel
municipal:
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-
demografico/demografico-2022/primeiros-
resultados-populacao-e-domicilios




Solicita acesso a mapas
demograficos detalhados e

Considerando Pedido de Acesso a Informacgdo
recebido por meio do Formulario Eletrénico de
Ouvidoria, sem prejuizo a manifestagao das
demais secretarias acionadas, temos a informar
que: Referente aos bairros Industrial Il, Lon Rita,
Pioneiros, Jardim Portal dos Pioneiros e Jardim
Morumbi, especificamente, dentro das fontes
consultadas, existem limitagdes territoriais, as
quais ndo trabalham com dados desagregados
por bairros, apenas dados do municipio no
geral. Uma fonte que trabalha com o recorte de
bairros é o IBGE, porém, é possivel obter apenas
informac0es no site sobre setores censitarios.
Abaixo o link para acesso, onde poderdo ser
consultadas as informacdes especificas tanto de
bairros quanto outras localidades de interesse
selecionando manualmente no mapa. -
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indica
dores.html?localidade=5300108&tema=1
Quanto as demais informagdes solicitadas,
existem publicacGes referentes ao municipio de
Londrina no geral e informagGes sobre algumas
regides conforme disponibilidade das
fontes.Perfil de Londrina 2023 Link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/perfil-de-
londrina/perfil-de-londrina-2023 - Educagdo e
Escolaridade: indices de Escolaridade e
Infraestrutura das Institui¢ées de Ensino




PLANEJAMENTO

19.002.206452/2024-97

relatérios de dados dos bairros da

Zona Leste de Londrina referentes a

educacdo e escolaridade, saude,

cultura (praticas e costumes

regionais), meio ambiente
(espécies predominantes),

trabalho, emprego, renda e sobre o

perfil socioeconémico de

moradores

(subcapitulo 4.4); Taxas de Alfabetizagdo
(tabelas 6.1.11 e 6.1.6). - Saude: Taxas de
Mortalidade (tabelas 4.3.10, 4.3.11, 4.3.13,
6.1.3, 6.1.4 e 8.1.5); Natalidade (tabela 6.1.1);
Expectativa de Vida (tabela 6.1.12);
Infraestrutura do Sistema de Salde e acesso
(subcapitulo 4.3); CondigBes Sanitarias -
abastecimento de dgua, saneamento basico e
coleta de lixo — (subcapitulo 3.2). - Cultura:
Acesso e disponibilidade de espagos culturais
(subcapitulo 4.5). - Trabalho, Emprego e Renda:
indices de Renda per capta, Taxa de
Desemprego, Principais Setores Econdmicos,
indices Econdmicos (capitulo 5 completo - 5.1,
5.2,5.3,5.4,5.5,5.6 e 5.7). Indicadores
Demograficos: Tamanho e Densidade
Populacional, Distribuicdo Etaria e Taxa de
Crescimento Populacional (subcapitulo 6.1
completo). - Indicadores de Violéncia:
InstituicGes de Seguranca (tabelas 4.6.9, 4.6.10,
4.6.11,4.6.12 e 4.6.18), CondigGes
Habitacionais, indice de Urbanizacdo, Ocupacio
Habitacional (subcapitulo 3.6). Perfil de
Londrina 2024 Link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/perfil-de-
londrina/perfil-de-londrina-2024 (Este material
estd sendo elaborado no momento, mas a fim
de complementar a pesquisa com material mais
recente enviamos acima o link para acesso. O
numero das tabelas e o acesso as informacgdes
segue o mesmo modelo e padrdo de 2023.)
Caderno Censitdrio do Perfil de Londrina Link:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php
/menu-planejamento/gpi/caderno-censitario-do
perfil-de-londrina/37517-caderno-censitario-do-

perfil-de-londrina-versao-final/file

PEDIDO
TOTALMENTE
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Referente ao bairro Abussafe especificamente,
dentro das fontes consultadas, existem
limitagGes territoriais, as quais ndo trabalham
com dados desagregados por bairros, apenas
dados do municipio no geral. Uma fonte que
trabalha com o recorte de bairros é o IBGE,
porém, é possivel obter apenas informagdes no
site sobre setores censitarios. Abaixo o link para
acesso, onde poderdo ser consultadas as
informacdes especificas tanto de bairros quanto
outras localidades de interesse selecionando
manualmente no mapa.-
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indica
dores.html?localidade=5300108&tema=1
Quanto as demais informagdes solicitadas,
existem publica¢Ges referentes ao municipio de
Londrina no geral e informag&es sobre algumas
regiGes conforme disponibilidade das fontes.
Perfil de Londrina 2023Link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/perfil-de-
londrina/perfil-de-londrina-2023 Sadde: Taxas
de Mortalidade (tabelas 4.3.10, 4.3.11, 4.3.13,
6.1.3, 6.1.4 e 8.1.5); Natalidade (tabela 6.1.1);
Expectativa de Vida (tabela 6.1.12);
Infraestrutura do Sistema de Saude e acesso
(subcapitulo 4.3); Condi¢Ges Sanitarias -

Solicita acesso as informagdes abastecimento de dgua, saneamento basico e
. v o coleta de lixo — (subcapitulo 3.2). Cultura: |  <n.nx




PLANEJAMENTO

19.002.208228/2024-30

sobre a renda, densidade
populacional, faixa etaria, raca e
género da regido do jardim
abusaffe.

- — Yy -

Acesso e disponibilidade de espagos culturais
(subcapitulo 4.5). Trabalho, Emprego e Renda:
indices de Renda per capta, Taxa de
Desemprego, Principais Setores Econémicos,
indices Econdmicos (capitulo 5 completo - 5.1,
5.2,5.3,5.4,5.5,5.6 e 5.7). Indicadores
Demograficos: Tamanho e Densidade
Populacional, Distribuicdo Etdria e Taxa de
Crescimento Populacional (subcapitulo 6.1
completo).Perfil de Londrina 2024 Link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/perfil-de-
londrina/perfil-de-londrina-2024 (Este material
esta sendo elaborado no momento, mas a fim
de complementar a pesquisa com material mais
recente enviamos acima o link para acesso. O
numero das tabelas e o acesso as informacgdes
segue o mesmo modelo e padrdo de 2023.)
Caderno Censitario do Perfil de Londrina Link:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php
/menu-planejamento/gpi/caderno-censitario-do
perfil-de-londrina/37517-caderno-censitario-do-
perfil-de-londrina-versao-final/file (De acordo
com o censo demografico 2010) Censo
Demografico 2022 Link:
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-
demografico/demografico-2022/primeiros-
resultados-populacao-e-domicilios (Resultados
mais recentes do Censo Demografico 2022 com
as informacgdes sobre a populagdo em nivel
municipal)
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Considerando Pedido de Acesso a Informacgdo
recebido por meio do Formuldrio Eletrénico de
Ouvidoria, temos a informar que esta
Corregedoria respondera aos questionamentos
apresentados tomando por base a sua
competéncia institucional instituida pela Lei n?
13.090/2020, referente a instauragao,
processamento e julgamento de sindicancias e
de processos administrativos disciplinares
(PADs). Ndo temos conhecimento sobre o
significado de "CP", termo utilizado pelo
solicitante em algumas perguntas.Dito isto, com
relagdo aos questionamentos apresentados,
manifestamo-nos: 1) Se houve CP e Sindicancia
contra servidores no periodo, por forga de casos
onde servidores se tornaram sécios de empresas
prestadoras da prefeitura. Antes ou depois de
contratos estabelecidos pela prefeitura com
prestadores e fornecedores.R: Segundo consulta
a planilha de controle de denuncias deste drgao,
ndo houve procedimento disciplinar instaurado
na COGEM no periodo mencionado (desde
janeiro de 2021 até a presente data),
considerando o caso especifico em que
servidor(a) tenha se tornado(a) socio(a) de
"empresas prestadoras da prefeitura"”, seja
antes ou depois da assinatura dos respectivos
contratos. 2) O tempo médio das CPs e




Sindicancias, da abertura ao defecho. R:
Prejudicada pela resposta ao item "1". 3) Quais
as sang¢Oes administrativas aplicadas pelas CPs e
Sindicancias nos casos referidos. R: Prejudicada
pela resposta ao item "1". 4) Se houve ou ha
participagdo direta do servidor comissionado
Fabio Cavazotti na condugdo de CPs e
Sindicancias da secretaria de Gestdo. R: A
competéncia para a instauragdo dos
procedimentos disciplinares, assim como a
decisdo pelo seu arquivamento, é do Corregedor
Geral do Municipio (cfr. art. 82, inc. I, e art. 12,
Ic. IV, ambos da Lei n? 13.090/2020). A
competéncia para conduzir os procedimentos
disciplinares instaurados nesta COGEM, por sua
vez, é atribuida por lei aos Corregedores
Adjuntos, sendo estes também os responsaveis
por julgar os PADs sob a sua regéncia (cfr. art.
10, incs. | e I, da Lei n2 13.090/2020). Sendo
assim, em resposta ao questionamento
formulado, ndo h3a a participagao de qualquer
outra autoridade no ambito do Municipio, que
ndo sejam aquelas indicadas no paragrafo
anterior. 5) A atual CP conta o ex servidor Diego
Cunha e a ex servidora Amana Thome, em
aberto, teve alguma participa¢do do Ex
secretdrio Fabio Cavazotti, na orientagdo ou
conducdo da mesma, mesmo que de forma
informal. R: Prejudicada, pois ndo temos
conhecimento sobre o significado do termo




PROCURADORIA

19.002.212461/2024-17

Solicita acesso as informacdes: 1 -
Se houve CP e Sindicancia contra
servidores no periodo, por forca de
casos onde servidores se tornaram
socios de empresas prestadoras da
prefeitura. Antes ou depois de
contratos estabelecidos pela
prefeitura com prestadores e
fornecedores. 2 - O tempo médio
das CPs e Sindicancias, da abertura
ao defecho. 3 - Quais as sangdes
administtativas aplicadas pelas CPs
e Sindicancias nos casos referidos.
4 - Se houve ou ha participagao
direta do servidor comissionado
Fabio Cavazotti na condugdo de CPs
e Sindicancias da secretaria de
Gestdo. 5 - A atual CP conta o ex
servidor Diego Cunha e a ex
servidora Amana Thome, em
aberto, teve alguma participagao
do Ex secretario Fabio Cavazotti, na
orientagdo ou condugao da mesma,
mesmo que de forma informal. 6 -
Se o ex secretario Fabio Cavazotti
esteve nos ultimos 90 dias

"CP". Entretanto, reiteramos o que ja foi
esclarecido na resposta ao questionamento n2
4, ou seja, que inexiste previsao legal para
atuacdo de autoridades externas a
Corregedoria/PGM, nos procedimentos que
tramitam neste d6rgdo. 6) Ja respondida no
documento 14473094, oriundo da Secretaria
Municipal de Gestdo Publica. 7 - Se ha algum
registro de Sindicancia ou CP conduzida por
algum servidor investigado por assédio,
especialmente contra pessoa alvo dos mesmos.
R: Tendo como premissa que, de acordo a
legislagdo vigente, as sindicancias e os PADs
deve ser conduzidos por Corregedores Adjuntos
e inexistindo qualquer procedimento disciplinar
atualmente instaurado contra os referidos
corregedores, ha que se concluir que a resposta
a presente pergunta é ndo. 8 - Se ha denuncias
ou investigacGes em curso de assédio, moral ou
sexual, contra ocupante de cargo de gestdo ou
confianca. R: A Corregedoria apura supostas
irregularidades cometidas por servidores
publicos, em sentido lato, tendo com base a
previsdo do art. 12 da Lei Municipal n?
13.090/2020, in verbis: Art. 12 A Corregedoria-
Geral tem competéncia para conduzir os
procedimentos para apuracdo disciplinar de:
(Redagdo de todo o artigo alterada pelo art. 12
da Lein2 13.537, de 21 de dezembro de 2022)
| — servidores publicos municipais do Poder
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pessoalmente nas dependéncias da
secretaria de gestao, se foi
registrada tal presenca e a
finalidade. 7 - Se ha algum registro
de Sindicancia ou CP conduzida por
algum servidor investigado por
assédio, especialmente contra
pessoa alvo dos mesmos. 8 - Se ha
denuncias ou investigacGes em
curso de assédio, moral ou sexual,
contra ocupante de cargo de gestao
ou confiancga. 9 - Os documentos
referentes aos casos acima citados.
10 - Os pareceres, leis municipais,
decretos e outros documentos
normativos a cerca da conduta para
servidor comissionado, nos casos
acima citado, da participacao
societaria em empresas, dos
prazos, das obrigacoes legais,
sanc¢Oes, condutas vedadas e como
tais documentos sdo informados.

CXELULIVU, ITILIUITNIULO AUITHTISLIALdU ViiELwd,
Autarquica e Fundacional, nos termos desta
lei;(...) (negritamos) Sendo assim, no
Recebimento das denuncias ou na decisdo de
instauracdo de procedimento disciplinar ndo ha
distingdo quanto a natureza do cargo publico
(estatutario, temporario ou comissionado) ou a
especificacdo sobre se o(a) servidor(a)
denunciado exerce ou ndo fungdo de confianga,
inexistindo nos controles da Corregedoria,
portanto, essa categorizagdo, da forma como foi
indicada pelo solicitante.De qualquer maneira,
atualmente ha em tramite neste érgdo, 10 (dez)
procedimentos de suposto assédio, seja moral
ou sexual (conforme o que nos foi noticiado no
documento de dentncia), cujo teor deixamos de
informar em razdo do sigilo inerente as
apuragdes correcionais e diante da previsdao do
art. 28 da Lei n? 13.090/2020: Art. 28. Os autos
virtuais de processo administrativo disciplinar
serdo visualizados integralmente pelo servidor
acusado, seu procurador ou seu defensor,
mediante autorizagdo de acesso conferida pela
Corregedoria-Geral, por meio do Sistema
Eletronico de Informagdes.

§ 12 O acesso externo aos autos virtuais de
dendncia, de diligéncias prévias e de
sindicancias sera gerenciado pela Corregedoria-
Geral, cuja autorizagdo para visualizagdo sera
deferida apds expedicdo, nos referidos
procedimentos, de ato decisério conclusivo, nos




€asos em que o acesso antecipado prejudicar o
objeto das apuragdes disciplinares.

§ 22 A Corregedoria-Geral gerenciara o nivel de
acesso aos procedimentos administrativos
disciplinares, mantendo, independentemente
de classificagdo, acesso restrito em relagdo as
informagdes e documentos, sob o seu controle e
posse, mantidos em qualquer suporte,
relacionados aos procedimentos disciplinares,
até o julgamento final, quando se tornarao
publicas, exceto os casos de sigilo legal.
(negritamos) Devemos ressaltar que nesses
mesmos casos ha dois PADs e duas sindicancias,
todos ja instaurados, e seis denuncias, das quais
guatro estdo separadas para instauragao de
sindicancia, uma aguarda arquivamento e a
outra esta em fase de diligéncias prévias. 9 - Os
documentos referentes aos casos acima citados.
R: Ndo ha permissao legal para o fornecimento
de copias dos feitos supramencionados,
justamente pelo ja mencionado teor do art. 28,
§29, da Lei n? 13.090/2020 (que rege os
procedimentos da Corregedoria). Além do que,
pelo préprio teor dessas dendncias, o seu
acesso externo devera também ser restrito em
razdo da eventual existéncia de dados pessoais
sensiveis, cuja exposi¢cdo pode afrontar o
disposto no art. 31 da Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n2 12.527/2011). 10 - Os
pareceres, leis municipais, decretos e outros




documentos normativos a cerca da conduta
para servidor comissionado, nos casos acima
citado, da participagdo societaria em empresas,
dos prazos, das obrigacdes legais, sangoes,
condutas vedadas e como tais documentos sdo
informados. R: As Leis Municipais utilizadas para
a responsabilizacdo disciplinar dos servidores
municipais (lato sensu, sejam estatudrios ou
comissionados), inclusive nos casos
supramencionados, sdo: Lei n2 4.928/92
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais)
Lei n2 10.981/2010 (Estatuto da Guarda
Municipal) Lei n2 13.090/2020 (Rege as
apuragdes disciplinares dos servidores
municipais do Poder Executivo) Referidas leis
passaram pelo devido processo legislativo antes
de terem sido promulgadas e devidamente
publicadas e, assim sendo, seu inteiro teor e
dispositivos devem ser observados por todos os
servidores publicos municipais, independente
de prévia informag&o ou orientacdo. E o que
temos a informar, segundo o que nos foi
guestionado pelo solicitante.




PROCURADORIA

19.002.208389/2024-23

Solicita acesspo ao processo
19.004.129487/2021-32 ou envo
do relatério final e 0 acordao do

PAD

Considerando Pedido de Acesso a
Informacao recebido por meio do
Formulario Eletronico de Ouvidoria, temos
a informar que serao fornecidas ao
requerente copias, todas referentes aos
autos de PAD n? 043/2021: a) do Extrato da
Decisdo Final, publicado em 14/08/2024
(14412985); e b) do Acordao referente ao
julgamento dos Recursos Ordinarios
interpostos contra a decisdo proferida em
12 instancia (14412989 e 14413097). Faz-se
importante destacar que nao sera
fornecida cépia da integralidade da decisao
final do PAD justamente em razdo desta
ultima mencionar vdérios trechos de provas
emprestadas dos autos de acdo penal n2
0036099-71.2021.8.16.0014, da 32 Vara
Criminal de Londrina, como, por exemplo,
depoimentos de testemunhas, de modo
gue tais provas ainda serdo analisadas
naguele processo, que todavia ndo se
encontra finalizado. Ademais, a utilizagdo
das provas emprestadas, por esta
Corregedoria, foi deferida pelo Exmo.
Magistrado, sob a condi¢ao de que se
deveria "resguardar o sigilo necessario a
tais dados", ou seja, sendo vedada a sua
divulgacdo fora do ambito dos autos de
Processo Administrativo Disciplinar n2
043/2021.Eo gue temos a informar,
segundo o que foi pleiteado pelo
requerente.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.198913/2024-41

Solicita informacgdo sobre o prazo
de resposta do processo
19.009.185792/2024-15

Informamos que nada data de 25/11/2024
o0 processo, o qual o solicitante requereu
informacdes, 19.009.185792/2024-15 fora
concluido apds ser prontamente
respondido ao solicitante. Em tempo,
esclarecemos que o requerente passou por
pericia presencial em 21/11/2024, tendo
sido elucidado suas duvidas presentes no
supracitado processo.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.199335/2024-60

Solicita acesso a proventos
recebidos de servidor da PML
consolidados em documento Unico
o periodo de 04/2023 a 12/2023

O Requerente solicita informacgdo acerca da
remuneracdo, nos meses de 04/2023 até
12/2023, da entdo contratada temporaria e
esclarece em sua solicitacdo que, a despeito dos
dados estarem disponibilizados no Portal da
Transparéncia, necessita dos dados em "uma
Unica folha". Ou seja, trata-se de pedido de
consolidagdo dos dados disponibilizados no
Portal da Transparéncia em "documento Unico".
Nesse mote, esclarecemos que as informagoes
solicitadas, por se tratarem de remuneracao,
sdo publicadas no formato mensal, ou seja, més
a més. E, conforme dispde o art. 12, inc. lll do
Decreto n2 712/2015 que regulamenta a politica
de acesso as informacgdes publicas no ambito do
Municipio, bem como institui regras especificas
complementares as normas gerais estabelecidas
pela Lei n2 12.527/2011: Art. 12. N3o serdo
atendidos pedidos de acesso a informacgdo: I.
genéricos; Il. desproporcionais ou
desarrazoados; ou lll. que exijam trabalhos
adicionais de analise, interpretagdo ou
consolidacdo de dados e informacgdes, ou
servigo de producgdo ou tratamento de dados
que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou
entidade. §1° Na hipdtese do inciso 1 do caput
deste artigo, cabera ao érgéo ou entidade,
solicitar ao requerente um novo protocolo,
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PEDIDO
NEGADO

Pedido exige
tratamento
adicional de dados




eSpeciiLdiuo Iieinur seu peuiuv. 94 NNd
hipétese do inciso Il do caput, o érgdo ou
entidade deverd, caso tenha conhecimento,
indicar o local onde se encontram as
informacdes a partir das quais o requerente
poderd realizar a interpretagao, consolidagdo ou
tratamento de dados. - grifo nosso. Porquanto,
indicamos o endereco eletrénico para obtengdo
dos dados:
https://portal.londrina.pr.gov.br/component/fol
hadepagamento/, podendo o préprio
requerente consolidar os dados no formato que
melhor lhe atenda. Informamos que, ao Pedido
de Acesso a Informagdo, podera ser
apresentado RECURSO conforme o disposto no
Decreto Municipal 712/2015 e suas alterages:

RECURSOS
HUMANOS

19.002.204503/2024-46

Solicita informacdo se o cargo de
Auditor Fiscal de Tributos, fora o
vencimento basico,
complementacao salarial, ADAE e
gratificacdo pos assiduidade recebe
alguma outra vantagem temporaria
qgue ndo conste no portal da
Transparéncia

Sim, todos os servidores recebem o
adicional por tempo de servico e auxilio
alimentacdo. As vantagens temporarias
recebidas por quase todos os servidores

ocupantes do cargo de auditor fiscal sdo o
auxilio alimentacdo e a gratificagdo de
assiduidade. Nao existem vantagens pagas
aos servidores ocupantes do cargo de
auditor Fiscal, que ndo constem no Portal
de Transparéncia.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.206541/2024-33

Solicita informacao sobre o prazo
pra entrega de titulos apds sua
€coNvocagao, se para assumir o

cargo precisa estar com a
graduacdo completa e se hd a
possibilidade de pedir

reclassificagao na fila de aprovados.

Os requisitos de escolaridade para ingresso
deverdo ser apresentados até a data da posse
no cargo. O Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Municipio de Londrina, Lei Municipal n2
4.928/1992, esclarece em seu Art. 16 que: Art.
16. A nomeacdo so se dard apds pericia que
atestar a aptiddo fisica e mental para o exercicio
do cargo publico. Esta mesma Lei, em seu Art.
25, regulamenta os prazos para posse: Art. 25. A
posse devera ocorrer no prazo de trinta dias,
contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data de publicacdo do ato de
provimento. § 1o O prazo fixado neste artigo
poderad ser prorrogado até o maximo de trinta
dias, a requerimento do interessado. Sendo
assim, apos aptiddao em pericia admissional
oficial, ocorre a nomeacgao no cargo, por meio
de publicagdo de Decreto no Jornal Oficial do
Municipio, a partir de ent3o inicia-se o prazo
para posse. A posse no cargo deve ocorrer no
prazo de 30 dias, podendo ser prorrogada por
no mdaximo mais 30 dias a requerimento do
interessado. Portanto, a apresenta¢do da
comprovagao de requisito do cargo podera
ocorrer dentro destes prazos. Sim. Para posse e
exercicio no cargo o candidato deve estar com
todos os documentos e requisitos de
escolaridade comprovados. Nao ha previsdo de
reclassificagdo/final de lista no Edital n®

142/2022-DDH/SMRH.
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Solicita informacao dos indicadores

De acordo com as informacgdes extraidas do
eSUS, por meio do relatdrio de cadastro
individual, apresentamos abaixo as
informacdes referentes as deficiéncias
referidas no ato do preenchimentos dos

. sociais da cidade de Londrina das cadastros individuais e familiares. PEDIDO
SAUDE 19.002.199687/2024-15 . . ) . TOTALMENTE
Pessoas com Deficiéncia Intelectual | Informamos ainda que hoje o municipio de ATENDIDO
e Multipla Londrina possui 355.785 pessoas
cadastradas neste sistema de informacao.
Deficianca Auditiva: 1321, Fisica: 3130.
Intelectual/cognitiva: 2606, visual: 2123,
outra: 626
Informamos abaixo dados de nascidos vivos
Solicita acesso a mapas e Obitos por drea de abrangéncia das UBS
demograficos detalhados e Maraba e Armindo Guazzi, ocorridos no
relatérios de dados dos bairros da | periodo de 2021 a 2023. Oportunamente,
Zona Leste de Londrina referentes a|esclarecemos que os dados sobre o local de
educacao e escolaridade, saude, residéncia nos sistemas utilizados na PEDIDO
SAUDE 19.002.206452/2024-97 cultura (praticas e costumes vigilancia epidemioldgica, sdo informados | TOTALMENTE
regionais), meio ambiente de acordo com a Unidade Basica de Saude | ATENDIDO

(espécies predominantes),
trabalho, emprego, renda e sobre o
perfil socioeconémico de
moradores

(UBS) que é referéncia ao enderego de
residéncia do paciente. Para as localidades
solicitadas, as UBS de referéncia sdo a UBS

Armindo Guazzi e UBS Maraba.
(Disponibilizado tabela).




29/10/2024 - Em diligéncia ao endereco
localizado na Rua S3o Jerénimo, 177 -
Centro, contactado o sindico do
condominio ao qual foi informado sobre a
necessidade de realizar vistoria no
reservatério de dgua do condominio no
intuito de detectar possiveis
inconformidades. No ato da vistoria
constatado que a mesma encontrava-se
SAUDE devidamente vedada. Também foram
coletadas amostras para andlises de cloro
residual em dois pontos, sendo estes antes
e apos a reservagao (14435569 )
(14469863), com resultados satisfatérios
conforme Portaria GM/MS N2 888/2021.
Solicitado ao mesmo apresentagdo do
Certificado de Limpeza de Caixas d'agua e
Higienizacdo, ainda, certificado de controle
de pragas e desratiza¢ao conforme

Solicita cépia dos relatdrios de recomendacdo da ANVISA sobre Lei PEDIDO
Ordinéria 4724/1991 e Lei 7.816/2017, algo| TOTALMENTE
ATENDIDO

inspe¢do do Condominio
Residencial Lancaster gue ndo foi apresentado a esta vigilancia no
ato da diligéncia, conforme Relatdrio

19.002.211544/2024-99




Técnico de Inspecdo (14500626). Mediante
a fiscalizacdo, diante dos fatos foi
disponibilizado prazo de 30 dias para
apresentacao dos certificados da realizagao
das adequacdes necessarias. 02/12/2024 -
Em retorno realizado ao local foi solicitado
a apresentacao dos certificados acima
elencados, porém, nao foi apresentado a
esta vigilancia. Diante dos fatos foi lavrado
Termo de Intimagdo n2 69/2024 - CSAZ
(14500644) com prazo de 30 dias para
apresentacdo de documentos
comprobatdrios. Caso nao haja
atendimento as solicitagdes, medidas
adicionais serdo avaliadas conforme
legislacdo vigente.Dentre ao rol de
atribuicdo desta vigilancia e para o
momento é o que temos a informar.




0S Pedidos de ACESSO A PRONTUARIO s&o
fundamentados no artigo 22 da portaria
815/2020 14300485, onde tal acesso a
prontudrio serd permitido mediante pedido
expresso nas seguintes hipodteses: I. Pedido
formulado pelo préprio paciente; Il. Pedido
formulado por pessoa autorizada pelo paciente,
mediante apresentagdo de autorizagdo por ele
assinada, conforme modelo constante do Anexo
II; 1. Pedido feito pelos pais ou responsaveis no
caso de paciente menor ou incapaz,
apresentando cépia do respectivo documento
comprobatorio da condigdo de pai ou
responsavel pelo menor; IV. Pedido feito por
advogado constituido pelo paciente, mediante
apresentac¢do de copia de procuragao com
poderes especificos; V. Em se tratando de
paciente morto que nao haja manifestado
expressa objecdo a divulgacdo de seu
prontuario apds sua morte, mediante pedido
formulado por conjuge/companheiro ou, na
auséncia, sucessivamente, pelos sucessores
legitimos em linha reta (pais, avos, bisavos,
filhos, netos, bisnetos) ou colaterais até o
quarto grau (irmdos, tios, sobrinhos, tios-avos,
primos-irmdos, sobrinhosnetos), apresentando-
se copias de certiddo de débito e de documento
gue comprove o parentesco. O usuario precisa
especificar a qual prontudrio se refere, pois esta




SAUDE

19.002.197326/2024-34

Solicita informacdo de como
solicitar a cépia de seu prontuario
médico ndo estando em Londrina.

Diretoria é responsavel por armazenar
prontudrio das UBS que pode ser requisitado
por email das@saude.londrina.pr.gov.br,
apresentado requisicdo 14300692 preenchida e
assinada, anexar documento de identidade para
conferencia de assinatura identificando email
para envio do mesmo. Caso seja prontuario de
Upas e pronto atendimentos é necessario
requisicdo por SEl externo no link SEI Externo.
Caso prontuario de Hospitais o contato deve ser
feito diretamente com aquele servigo de
atendimento. Conforme, resposta da geréncia
da Atencgdo primaria, o fluxo para solicitagdo de
Prontudrio das unidades de urgéncia sdo os
mesmos, o prontuario pode ser solicitado via
formuldrio apresentado no documento
Requerimento Copia de prontuario
(14300692),0bedecendo as normativas da
Portaria AMS-PO N2 815, de 15 de dezembro de
2020 (14300485). Como o usuario esta fora do
territério nacional, o mesmo podera realizar sua
solicitagdo pelo sistema eletronico de
Informacgdes (SEI) por meio de um
peticionamento como é realizado por
instituicGes externas, conforme o paragrafo:
§19. As requisi¢Oes serdo protocolizadas no
Gabinete da Autarquia preferencialmente por
meio eletrénico, utilizando-se o Processo SEI do
tipo processual "AMS: Solicitacdo de Orgdos
Publicos e Privados". Manual do usuario externo
do SEl para informacGes e cadastro:
https://portal.londrina.pr.gov.br/menu-servicos
online-sei Caso persistam duvidas o usudrio
pode entrar em contato diretamente com a
Diretoria de Urgéncia pelo whatsapp: (43) 3375-
3549.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Solicita informac¢do de quantos

Temos atualmente 43 enfermeiros lotados

enfermeiros temporarios estdo em . . N L , PEDIDO
. . na Diretoria de Atengao Primaria a Saude
SAUDE 19.002.208039/2024-67 atividades na DAPS, destes, . TOTALMENTE
R . (DAPS), todos atuando em Unidades
guantos estdo nas Unidades de L. ) ATENDIDO
i . Basicas de Saude (UBS).
Saude da Familia
Solicita acesso a informacdo das
vacancias do cargo de enfermeiro egue abaixo quadro demonstrativo das
(aposentadorias, exoneragdo a | vacancias ocorridas no cargo de PSPAENF - PEDIDO
SAUDE 19.002.208972/2024-34 | pedido, entre outros) ocorridas no | Servico de Enfermagem, lotados na DAPS, | TOTALMENTE
periodo entre dia 02 de julho de no periodo de 02/07/2018 a 31/12/2022 ATENDIDO

2018 até 31 de dezembro de 2022
na DAPS

(Disponibilizado tabela)




SAUDE

19.002.205682/2024-39

Solicita informac¢do de como ter
acesso a vacina antirrabica

Em resposta recebida via formulario
eletronico Pedido de Acesso a Informacao
N2440/2024 a atuacdo do drgdo/servidor
os locais para a vacinagdo TRATAMENTO

ANTI RABICO POS-EXPOSICAO s3o realizado
nos locais e hordrios abaixo: Dias Uteis: 1.
UBS Vila Nova — das 10:00hr as 16:00 hr;

Rua Cabo Verde, 150 — Vila Nova Fone:

(43)3379-0771 2. UBS M2 Cecilia — das

10:00 hr as 16:00 hr ; R. Eugénio Gayon,
835 - Maria Cecilia Fone: (43) 3378-0141

Feriados e Finais de Semana: 1. UPA Centro
Oeste — das 07:00 hr as 13:00 hr 2. PAI (

Menores 12 anos ) —das 07:00 hr as 13:00

hr Os locais para a vacinacdo TRATAMENTO

ANTI RABICO PRE-EXPOSICAO realizado no
local e horario abaixo: UBS M2 Cecilia R.
Eugénio Gayon, 835 - Maria Cecilia / R.
Eugénio Gayon, 835 - Maria Cecilia Fone:

(43) 3378-0141

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




A Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda
(SMTER) ndo dispde de levantamentos
detalhados e especificos como os
solicitados, especialmente em nivel de
bairros. Nosso foco estd voltado para agdes
relacionadas ao mercado de trabalho,
empregabilidade e capacitacdo profissional.
As decisdes da Secretaria sdo embasadas
principalmente em dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), que fornece informacgdes sobre
admissdes e desligamentos, e da Receita
Federal, no que se refere aos
Microempreendedores Individuais (MEls),

. ambos abrangendo o municipio de forma
Solicita acesso a mapas i
.. geral, sem detalhamento por regides
demograficos detalhados e e .
L. ) especificas. Ambos os dados estdo
relatérios de dados dos bairros da . o Jo N
. disponiveis de forma publica e estdo
Zona Leste de Londrina referentesa| . . ) .
- . , indicados abaixo. Levantamentos mais
educacdo e escolaridade, saude, N - .
L. abrangentes sobre trabalho e renda sdo PEDIDO NAO | Competéncia de
TRABALHO 19.002.206452/2024-97 cultura (praticas e costumes ) . . (o
. . ) . conduzidos por drgdos especializados, ATENDIDO outro orgao
regionais), meio ambiente . o .
- . como o IBGE, que disponibiliza informagdes
(espécies predominantes),

detalhadas por meio do Censo Demografico




trabalho, emprego, renda e sobre o
perfil socioeconémico de
moradores

e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD). O Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econémico e Social
(IPARDES) também oferece indicadores
socioeconGmicos abrangentes para o
estado do Parand e seus municipios. Além
disso, o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) fornece dados sobre o mercado de
trabalho, incluindo indices de emprego e
informacdes setoriais, por meio dos
sistemas RAIS e CAGED. CAGED:
https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/assuntos/estatisticas-
trabalho/novo-caged/novo-caged-
2024/junho Receita Federal:
http://www?22.receita.fazenda.gov.br/inscri

caomei/private/pages/default.jsf




