RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: DEZEMBRO/2024

. ~ _ . ~ Quantidade de
Situacao Descri¢ao da situagao . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sao aqueles em que a informagao foi 44
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacao foi parcialmente 3
atendidos franqueada ao requerente.
Pedidos nao Sao aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo 6rgao responsavel até a 0
drgao publicagdo do relatdrio.
Sdo aqueles em que o 6rgdo nega motivadamente
Pedido negado g ; R g g ~ 0
0 acesso a informacao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 7
atendidos informacéo inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 54
Pedidos nao
atendidos
13%
Pedidos
parcialmente
atendidos Pedidos
6% totalmente
1 atendidos
81%




ORGAO/ ENTIDADE

TIPOLOGIA

PROCESSO SEI

MANIFESTACAO

RESPOSTA LAI

SITUAGAO LAI

MOTIVO DA
NEGATIVA DE
ACESSO

MOTIVO DO
ATENDIMENTO
PARCIAL

AGRICULTURA

LAI

19.002.224693/2024-18

Solicita informac¢do de como
baixar a inscricao estadual de
produtor rural

A baixa de inscricbes no Cad-pro é
feita conforme Norma de
Procedimento Fiscal n2 031/2015,
da Receita Estadual.Para baixar
inscricdo de produtor rural (Cad-
pro) feita no municipio de
Londrina, é necessario
agendamento pelo telefone
(43)3372-4788, de segunda a
sexta-feira, das 07h30 as 17h30, e
trazer no dia do atendimento no
Setor de Nota do Produtor (Rua
Anisio Rigioli, s/n, entrada do
prédio da CAAPSML) documento
de identificacdo (RG e CPF). Caso
o produtor seja representado por
procurador, é necessario que a
procuragao seja lavrada em
cartério competente, ndo
podendo ser apresentada
procuracdo simples, ainda que
com firma reconhecida. Para que
a baixa seja deferida, ndo podem

existir notas fisicas que ainda

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




devam ser devolvidas. O
interessado deve atentar-se em
relacdo a depdsito de
mercadoria/producdo em
armazéns ou cooperativas, para
gue o depositario ndo apresente
obstaculo ao pagamento do
produtor, caso seja realizada a
baixa do cadastro antes do
pagamento. Em relagdo aos
demais municipios, deve ser
verificado junto ao 6rgao
competente do respectivo
municipio.




CMTU

LAI

19.002.219933/2024-62

Solicita informacdo de
guantas faixas de pedestres
existem em Londrina, quantas

destas sdo elevadas, onde
estdo localizadas, quantas
faixas sdo instaladas por
semana e qual o critério para
implantagdo delas

A DITetoria de Transito da CVITU-
LD informa que existem no
municipio de Londrina pouco mais
de 1.300 faixas de pedestres
lineares implantadas. Quanto a
quantidade de faixas elevadas
para travessia de pedestres
implantadas, informa que até o
momento existem 124, cujos
enderecos estdo indicados abaixo:
Av. da Maratona, 581; Av.
Bandeirantes, 618 (Hosp.
Evangélico); Av. das Américas,
oposto ao 329; Av. das Américas,
365; Av. do Café, 133; Av.
Guilherme de Almeida, ao lado do
555; Av. Guilherme de Almeida,
2739; Av. Jules Verne, 410; Av.
Jules Verne, oposto ao 432; Av.
Robert Koch, 60 (HU); Av. Robert
Koch, 11 (APAE); Rua Monte
Castelo (Col. Universitario); Rua
Ana Morena (Col. Universitario);
Rua Agnelo Teodoro de Paula,
477 (Escola Municipal); Rua
Figueira, 396 (Col. Polivalente);
Rua Serra dos Pirineus, 797; Rua

Sorra dnc Pirinonic 1040 Riia

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CMTU

LAI

19.002.219851/2024-18

Solicita informacao se existe
algum levantamento
atualizado do numero de
animais abandonados em
Londrina? Quem faz esse
levantamento? Sao quantos
cachorros, gatos e outros
animais abandonados? O que
é considerado um animal
abandonado? Existe algum
tipo de Censo sobre isso?

Ndo hd atualmente um censo
sobre a quantidade de animais
abandonados no municipio de
Londrina. Existe uma estimativa,
com base nos dados do IBGE e
ABINPET, conforme quadro
abaixo. Informamos, ainda, que
dé acordo com a Lei Municipal ne.
12.992/2019, que estabelece, no
ambito do Municipio de Londrina,
sancOes e penalidades
administrativas para aqueles que
praticarem maus-tratos aos
animais e da outras providéncias,
nado ha uma definicdo especifica
sobre o que é considerado um
animal abandonado.

PEDIDO
PARCIALMENTE
ATENDIDO

Parte da informagdo
é inexistente

CMTU

LAI

19.002.228637/2024-52

Solicita confirmacdo se a
CMTU trabalha oficialmente
com o numero de 277.598

animais abandonados em

Londrina

Ndo ha atualmente um censo
sobre a quantidade de animais
abandonados no municipio de
Londrina. Existe uma estimativa,
com base nos dados do IBGE e
ABINPET, da quantidade de
animais no municipio de Londrina

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CULTURA

LAI

19.002.216087/2024-29

Solicita os documentos em
sua integra, referentes ao
Processo de Inexigibilidade
IN/SMC - 003/2024, Termo de
Colaborag¢do (PROMIC: 24-
115) firmado com
PROPONENTE - Usina Cultural
/ CNPJ: 05.995.515/0001-92,
incluindo, i) analise de
documentacado e parecer da
Controladoria-geral do
Municipio de Londrina; ii)
analise de documentacgdo e
parecer da Procuradoria-geral
do Municipio de Londrinay; iii)
Plano de Trabalho
apresentado pelo proponente
a apreciacao da SMC e CAPPE;
iv) Parecer da CAPPE ao Plano
de Trabalho apresentado; v)
demais documentos
presentes no processo.

Disponibilizado documentos
digitalizados.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




CULTURA

LAI

19.002.216109/2024-51

Solicita acesso aos
documentos, em sua integra,
referentes ao Processo
supracitado
(19.024.051090/2024-32),
constando comunicacao
interna da SMC, seus érgdos e
diretorias, e demais érgdos da
Prefeitura, como
Controladoria-geral e
Procuradoria-geral

Disponibilizado documentos
digitalizados.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




DEFESA SOCIAL

LAI

19.002.220083/2024-45

Solicita infomracdes sobre
quais sao as diretrizes para
bares e restaurantes que
possuem areas abertas
(inclusive calgadas) em
relagdo ao cigarro.

Legislacdo Aplicavel: A Lei Municipal
n? 10.715/2009, alterada pela Lei n®
13.094/2020, proibe o uso de cigarros
e produtos fumigenos em recintos
coletivos fechados, salvo em areas
destinadas exclusivamente a
fumantes, desde que devidamente
isoladas e ventiladas. Competéncia
Fiscalizatdria: Nem a legislagdo
municipal nem a Lei Federal n?
12.546/2011 atribuem a Guarda
Municipal de Londrina competéncia
para fiscalizar ou aplicar san¢des
relacionadas ao uso de produtos
fumigenos. A fiscalizagdo é de
competéncia dos érgaos municipais
especificos, sugerimos consulta a
Secretaria Municipal de Fazenda ou
Vigilancia Sanitaria. Responsabilidade
dos Estabelecimentos: Os
proprietarios dos estabelecimentos
sdo responsaveis por cumprir e fazer
cumprir as normas, sob pena de
sang¢des administrativas, incluindo
notificagbes, multas, suspensao e
cancelamento do alvara de
funcionamento.

PEDIDO
PARCIALMENTE
ATENDIDO

Parte do pedido é de
competéncia legal de
outro dérgdo




DEFESA SOCIAL

LAI

19.002.227420/2024-25

Solicita acesso as ocorréncias
registradas no Terminal
Rodoviario de Londrina, como
furtos, roubos, apreensdes de
drogas, entre 2014 e 2024.

Tendo em vista que houve a
implantacdo do sistema de
armazenamento de dados a partir
de 2019, sendo assim ndo sera
possivel informar, nesse
momento, o periodo de 2014 a
2018 devido a falta de
comunicacdo de dados e
compatibilidade no sistema atual.
Segue em Anexo o HISTORICO DE
SINISTROS TRL (14664916) com as
informacgdes referentes aos
periodos de 2019 a 2024.

PEDIDO
PARCIALMENTE
ATENDIDO

Parte da informacgao
é inexistente




DEFESA SOCIAL

LAI

19.002.214276/2024-67

Solicita informacao de
guantos iméveis
abandonados existem em
Londrina, dividindo o nimero
por bairro. O que é
considerado um imovel
abandonado? Quais sdo os
critérios? Do numero
informado, quantos sao
particulares e publicos?

Considerando o pedido de
informacdo contido no anexo
(14431058), cumpre salientar que os
dados a seguir sdo referentes as
atribuicées da Guarda Municipal de
Londrina, conforme determinado no
Art. 42 do Decreto Municipal N2
992/2022.Quanto aos
questionamentos:1 - Solicito que a
prefeitura informe quantos imdveis
abandonados existem em Londrina,
dividindo o nimero por bairro. R:
Informamos que esses dados sdo
referentes ao total de imdveis que a
Guarda Municipal visitou mediante
denuncia ou de oficio entre 2022 a
2024, entretanto, no geral foram
cadastrados 148 imdveis, sendo que
na primeira visita: - 126 - foram
identificados em estado de
abandono; - 22 - ndo foram
considerados em estado de
abandono. 2 - O que é considerado
um imével abandonado? Quais sdo os
critérios?R: Vide Decreto Municipal
N2 992 de 01 de setembro de 2022,
Art. 22 e Art. 52. 3 - Do niumero
informado, quantos sdo particulares e

publicos? R: A Guarda Municipal

cadastrou 126 imdveis em estado de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




abandono, sendo: 118 - imdveis
particulares; 06 - imdveis publicos
municipais Obs: Dos imdveis
municipais: - Um foi revitalizado
(Antiga Capela Mortuaria Vila Nova -
Rua Mem de S3, 95 - Vila Nova); - Um
foi demolido (Antiga EM América
Sabino Coimbra - Rua Zacarias de
Goes, 89 - Jd Paulista). 02 - imdveis
publicos federais Obs: - Vila da
Aerondutica | - Av Santos Dumont,
1719 - Pq Aeroporto; - Vila da
Aeronautica Il - Rua Paul Harris, 1310 -
Pq Aeroporto

FAZENDA

LAI

19.002.220083/2024-45

Solicita infomracgGes sobre
guais sao as diretrizes para
bares e restaurantes que
possuem areas abertas
(inclusive calgadas) em
relagdo ao cigarro.

Temos a informar que ndo
compete a Geréncia Operacional
de Fiscalizacdo da Secretaria
Municipal de Fazenda a
fiscalizacdo dos espacos
reservados para fumantes em
bares e restaurantes. Por ser uma
guestdo de saude publica, infere-
se tratar-se de tema sob
responsabilidade da Vigilancia
Sanitaria.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro 6rgdo




1) Gostaria de saber quais
documentos e oque preciso para
transferir na prefeitura um terreno de
nome.Para atualiza¢do cadastral,
protocolar processo de ALTERACAO
DE PROPRIETARIO, sendo que ha duas
maneiras: 1) PRESENCIAL - Agendar
pelo link abaixo, ou pelo telefone
https://www2.londrina.pr.gov.br/sist
emas/agendamento/?idLocal=2 (43)
3372-4424 (Das 12h as 18h) Trazer
documento pessoal e contrato OU 2)
Fazer protocolo eletronico:
Inicialmente, fazer o cadastro de
Usuario Externo no Sistema SElI
(apenas 12 acesso) em:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/con
trolador_externo.php?acao=usuario_
externo_logar&acao_origem=usuario
_externo_gerar_senha&id_orgao_ace
sso_externo=0 Preencher o cadastro
na Internet: “Termo de Declaragdo de
Concordancia e Veracidade”. Para
credenciamento: preencher, assinar e
apresentar o “Termo de Declaracdo
de Concordancia e Veracidade”
juntamente com os documentos
pessoais (RG/CPF ou CNH e
comprovante de enderego)




diretamente na Praga de
Atendimento. Por e-mail
(sei@londrina.pr.gov.br), é necessario
firma reconhecida ou certificacdo
digital. 1. Logar como usuario externo
e iniciar processo SEl em
PETICIONAMENTO: processo novo 2.
Escolher o TIPO DO PROCESSO SMF:
Alteracgdo de Proprietario ou
Compromissario-Comprador de
Imével. 3. No campo FORMULARIO
DE PETICIONAMENTO: 3.1
Especificagdo: Informar se é:
Alteragdo de Proprietario; ou
Alteragdo de Compromissario 3.2
Interessados: selecionar pessoa fisica
ou pessoa juridica, digitar o CPF ou
CNPJ (validar), se estiver ok
(adicionar). Caso o peticionamento
esteja sendo feito por terceiros,
devera ser incluida a qualificacdo do
interessado, ou seja, devera ser
informado o CPF ou CNPJ (validar e
adicionar). Neste caso serd necessario
anexar a procurag¢do que autoriza o
terceiro a efetuar o protocolo em
campo especifico (documentos
complementares). 4 No campo
DOCUMENTOS: 4.1 Documento
principal: SMF: ALTERACAO DE
PROPRIFTARIO OLI




FAZENDA

LAI

19.002.218625/2024-10

Solicita informacdo de quais
documentos e o que é preciso
para transferir na prefeitura
um terreno de nome. Solicita
informacgdo também se a
cobranca de IPTU de um
terreno com projeto de
construcdo aprovado, porém
sem construcgdo, ocorre
somente pelo terreno.

COMPROMISSARIO COMPRADOR DE
IMOVEL (Editar o documento e
preencher todos os dados
solicitados). Observacgdo: ndo ha
documento essencial a ser inserido.
4.2 Documentos complementares:
anexar os PDFs pesquisaveis
necessarios para andlise do pedido
(obs: atentar para informacgdes
eventualmente existentes no verso
do documento). Nos casos de
“alteracdo de proprietario”, serdo
aceitos: ESCRITURA: escritura publica
de compra e venda REGISTRADA do
imdvel (deve conter todas as paginas,
principalmente o carimbo com a
indicacdo do registro); ou MATRICULA
IMOVEL: registro geral do imével em
questdo atualizado, contendo todas
as paginas, inclusive com a indicagdo
do imével. PROCURACAO: na situagdo
em que o requerente (responsavel
pelo peticionamento) ndo é o
transmitente/vendedor ou o
adquirente/comprador do imdvel.
Nos casos de “alteragdo (inclusao,
exclusdo ou alteracdo) de
compromissario-comprador”, serdao
aceitos: ESCRITURA: escritura publica
de compra e venda do imdvel (deve

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




conter todas as paginas); ou
CONTRATO: contrato de compra e
venda do imdvel (deve conter todas
as paginas, inclusive com assinaturas
e descricdo do imdével); ou CERTIDAO
MUNICIPAL: Certiddo Narrativa de
Quitagdo de ITBI (emitida pelo
atendente da Praga de Atendimento
da Secretaria de Fazenda)
PROCURACAO: na situagdo em que o
requerente (responsavel pelo
peticionamento) ndo é o
transmitente/vendedor ou o
adquirente/comprador do imdvel.
4.2.1 Complemento do Tipo de
Documento: Informar a inscrigdo
imobilidria (sem pontos - total de 17
digitos). 4.2.2 Formato: Selecionar
"Digitalizado" 4.2.3 Conferéncia com
o documento digitalizado: Selecionar
o tipo em conformidade com o
documento anexado (adicionar). 5.
Clicar em Peticionar. 6. Caso seja
enviada Notificagdo Administrativa
solicitando a inclusdo de novos
documentos e/ou informacgdes em
virtude dos mesmos estarem
incompletos ou insuficientes para
analise do processo, acessar o
processo e incluir os documentos




solicitados por meio de
PETICIONAMENTO INTERCORRENTE
(somente arquivos no formato PDF
sdo aceitos neste caso). 2) Este
terreno ndo possui escritura, pois
esta financiado direto com a
loteadora, no caso o terreno
encontra-se no nome do meu primo e
preciso passar para o meu, para
receber o IPTU em meu nome. Trazer
contrato de cessdo de seu primo para
vocé, com anuéncia da Loteadora. 3)
Outra duvida que ainda tenho é:
neste terreno existe um projeto
aprovado na prefeitura, porém nao
foi construido o imdvel o IPTU neste
caso é cobrado contato que ja existe
uma construgao no terreno? SO
consideramos imdvel construido a
partir da expedigdo do visto de
conclusdo da obra (Habite-se) pela
Secretaria de Obras, ou a partir de
fiscalizagdo. Dessa forma, acredito
que ainda esta cadastrado como
terreno.




FAZENDA

LAI

19.002.229312/2024-97

Solicita informac¢do de como
obter todos os boletos
atrasados de IPTU

No momento o sistema tributario
estd suspenso devido a
manutengdo programada que
ocorre anualmente, sempre na
mesma época, em virtude da
execucao dos tramites de
finalizagdo do ano fiscal de 2024 e
inicio do exercicio de 2025.
Lamentamos os inconvenientes
relacionados a indisponibilidade
temporaria do sistema, e
informamos que estamos
concentrando nossos esforgos
para finalizar os procedimentos
pertinentes a virada do exercicio
e restabelecer o funcionamento
antes da data prevista de retorno
que é 15/01/2025. Apds o retorno
do sistema, a negociagao estard
disponivel no site da Prefeitura de
Londrina, na se¢ao Parcelamento
ON-LINE. Outra opgdo é o

nratnrnla anlina nitilizandn 1im

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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usuario externo no SEl,
selecionando o tipo processual
“SMF: Adesao a parcelamentos”.
Se a preferéncia for pelo
atendimento presencial, o
agendamento prévio deve ser
realizado no site, na secao
“Agendar — Praca Atendimento.
Em caso de ddvidas, estamos a
disposicdo no telefone (43) 3372-
4424 (também é WhatsApp) e no
e-mail
atendimento.fazenda@londrina.p
r.gov.br.




FAZENDA

LAI

19.002.215965/2024-99

Solicita informacao se é
possivel cadastrar empresas
na prefeitura de Londrina,
para acesso das notas fiscais
recebidas sem que gere
nenhum tipo de declaracdo
acessoria.

Segundo se pode extrair do vosso
guestionamento, é saber se é
possivel cadastrar prestadores de
servicos no sistema de Declarc¢ao
Mensal de Servico-DMS.
Informarmos que sim, conforme
manual de utilizacdo da DMS, na
pag. 41, cujo link para acesso
segue abaixo. Link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
publicacoes-nota-fiscal-
dms/manuais-nota-fiscal-dms
Cordialmente, Geréncia Fiscal do
ISSQN Diretoria de Fiscalizacao
Tributdria Secretaria Municipal de
Fazenda (43) 3372-4233 e-mail:
issonline@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

LAI

19.002.222019/2024-07

Solicita informacao sobre
COMO recuperar acesso ao
sistema para consulta de
notas fiscais de servicos
tomados por prestadores de
Londrina

Informamos que para o acessar o
ambiente digital para a Emissdo da
NFS-e e o Livro de Escrituragdo de
NFS-e (DMS), deverd a empresa
requerer via plataforma Sistema
Eletronico de InformagGes (SEl), o
processo denominado SMF:
Habilitagdo/ Alteragbes para emissdo
de NFS-e, devendo anexar: Contrato
de Prestagdo de Servigos Contabeis
ou Procuragdo, Contrato Social da
Empresa, bem como indicar um novo
contato de e-mail que servira para
alterar a nova senha e
encaminamento das notificagdes do
processo. Complemetarmente,
sugerimos a leitura dos manuais
disponivel em
https://portal.londrina.pr.gov.br/publ
icacoes-nota-fiscal-dms/manuais-nota
fiscal-dms. Para maiores informacdes
nos colocamos a disposi¢do através
do e-mail: issonline@londrina.pr.gov.
br ou ainda através dos tel. 43 3372-
4253/43 33372-4233.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Em relacdo aos tépicos indicados,
informa esta Fundagdo de Esportes
de Londrina, inicialmente, Sobre a
manutencgao da tabela de basquete
do Zerdo (item 1), que esta ser3,
assim se prevé, realizada no primeiro
semestre do exercicio de 2025. E
muito importante ressaltar sempre
qgue a manutencgao de tabelas, bem
como de itens e equipamentos que
guarnegam espagos esportivos, deve
ser realizada com a maior celeridade
possivel, mas sem qualquer prejuizo
ao atendimento de critérios de
medida e qualidade indispensaveis a
correta pratica. Algumas vezes, o
tempo decorrido entre o surgimento
de uma demanda e seu cumprimento
tem por intengdo, justamente,
assegurar que a demanda se cumpra
de acordo com os fins a que se
destina. Sobre a pratica de outras
modalidades no local (item 2),
informa esta Fundac¢do que os
espacgos publicos administrados pela
politica de esporte, de fato, ocorrem
mediante autoriza¢do de uso pelo
Municipio de Londrina. Em geral, elas

ncarrem com dia haririn e nrazn




FEL

LAI

19.002.214569/2024-44

Solicita informag¢do de quando
sera consertada a tabela da
guadra de Basquete do
Zerao? Solicita informacao se
ha justificativa formal ou
legislagao municipal que
autorize outra pratica de
esporte, na quadra do zerao,
além do Basquete. Solicita
acesso também ao edital ndo
concluido para reforma do ¢
zerao.

referida, ressalvamos que nao h3, na
situacdo especifica, documentacdo

espaco, haja vista se tratar de espacgo
aberto ao publico, e de uso possivel a
toda a comunidade, respeitando as
leis e a ordem de chegada. Mesmo

vedado qualquer uso do espago que
desvie a finalidade para a qual se

R Y N L R N VTR PR )

certo e 0s usuarios se comprometem
a ndo causar qualquer dano ao local,
haja vista que de uso publico. Em
geral, ndo ha problema em uso
diverso de locais afetados a
determinadas praticas esportivas,
desde que em respeito as praticas,
que a relagdo entre os praticantes
seja respeitosa, e desde que
preservada a integridade do local.
Comprometemo-nos a verificar a
situagdo relatada com atencdo e
onsidera-la na elaboragdo da agenda
de uso de espagos esportivos para
2025, cuja elaboragdo deve ocorrer
com a participagao da nova
Administragdo. No referente a
autorizacdo do uso da quadra

que discipline a ordem de uso do

assim, conforme mencionado, é

destina (qual seja, a pratica

esportiva), bem como que

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




comprometa a integridade do local
ou que retire, comprometa ou
ameace o carater de bem publico a
ele inerente, situacdo que esta
Fundacgdo estara a disposi¢do para
receber e encaminhar notificacdes e
denuncias. Sobre o item 3, esta
Fundagdo figura como executora e
sua politica é diretamente fomentada
sempre que recursos desta natureza
adentrem ao municipio, mas isto
ocorre dentro de outra fase
procedimental, em que o recurso ja
se encontre disponivel para a correta
execugao.

FEL

LAI

19.002.216747/2024-71

Solicita informac¢do de como
obter acesso ao espaco do
autédromo Ayrton Senna,

para fazer um levantamento

métrico e fotografico
detalhado e como ter acesso
ao projeto (plantas, cortes,
elevagdes, etc..)

O Autdédromo Internacional
Ayrton Senna é administrado pela
Fundacdo de Esportes de
Londrina, para a visita técnica é
necessario entrar em contato
com a Diretoria Técnica através
do telefone (43) 3372-9106 ou
através do e-mail
felsport@londrina.pr.gov.br, para
gue agende esta visita.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




GESTAO PUBLICA

LAI

19.002.214276/2024-67

Solicita informacao de
guantos imoveis
abandonados existem em
Londrina, dividindo o nimero
por bairro. O que é
considerado um imovel
abandonado? Quais sdo os
critérios? Do numero

infAarmAadAa AllantAr ~RA

Solicito que a prefeitura informe
guantos iméveis abandonados
existem em Londrina, dividindo o
ndmero por bairro. R: A lista dos
imoveis publicos municipais,
consta no link
<http://portaltransparencia.londri
na.pr.gov.br:8080/transparencia/
bensPatrimoniais>, dentre eles
escolas municipais, postos de
saude, etc.). Os imdveis que
possuem edificacdo quando
retornam a gestdo de bens sdo
ofertados as secretarias e érgados
municipais e, caso nenhum destes
tenham interesse, ofertados a
terceiros por meio de cessao ou
permissdo de uso. Assim, os bens
gue atualmente encontram-se
sem uso é porque estdo em
processo de transi¢cdo para as
destinagbes mencionadas acima.

No link acima pode ser verificado

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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particulares e publicos?

os imoveis por bairro. - O que é
considerado um imdvel
abandonado? Quais sdo os
critério R: A definicdo acima
solicitada encontra-se no Decreto
Municipal N2 992 de 01 de
setembro de 2022, Art. 22 e Art.
2, - Do numero informado,
quantos sao particulares e
publicos? R: Ndo constam
registros de imdveis publicos
abandonados na Diretoria de
Gestao de Bens Municipais,
guanto aos imoveis particulares
ndo ha procedimentos a serem
realizados nessa unidade.




GECTAN DIRIICA
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Em atencdo ao Edital de
Chamamento Publico de
Sondagem de Mercado n?
002/2021, cujo objeto
consiste na recepc¢do de
estudos para subsidiar a

ser construida, e
considerando o tramite do
processo SEI n2

Acesso a Informacgdo n2
408/2023, no qual foi
informado que as

rantrihiiicrAac Aa CAnAdacam

permuta de imdvel por drea a

19.008.175692/2021-30, bem |através do documento SMGP: Parecer
como a resposta ao Pedido de

O Edital de Chamamento Publico de
Sondagem de Mercado n2 002/2021,
cujo objeto consiste no
RECEBIMENTO DE ESTUDOS PARA
SUBSIDIAR A PERMUTA DE IMOVEL
POR AREA A CONSTRUIR, tramitou
através do Processo Sei n?
19.008.175692/2021-30, o qual
podera ser acessado através do link
da pesquisa publica abaixo:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/mo
dulos/pesquisa/md_pesq_processo_e
xibir.php?il30tHVPArITY997V09rhsSk
bDKbaYSycOHqqF2xsMOlaDkkEyJpus7
kCPb435VNEAb16AAXxmMIKUdrsNWVIq
QxOFjYgBg7_Dv5yJRu48iZvQslsrS_o7
me70HgTxg2EK Com relagdo aos
esclarecimentos solicitados
informamos o seguinte: 1) O projeto
foi considerado viavel pela Secretaria
Municipal de Gestdo Publica? R. A
analise da Geréncia de Concessoes,
Parcerias e Inovacgdes foi realizada

Técnico (8018647), conforme link
abaixo, juntamente com a Diretoria
de Gestdo de Licitagbes e Contratos,
sem manifestacdo da SMGP até o

presente

PEDIDO
TATAIMENTE
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de Mercado foram analisadas,
restando pendente a decisdo
sobre qual procedimento sera
adotado para o projeto,
solicitamos, por meio deste,
as seguintes informacdes:
O projeto foi consideravel
vidvel pela Secretaria
Municipal de Gestdo Publica?
Ha intencdo de continuidade
do projeto por meio de
concessao ou parceria publico
privada? Em qual fase o
Projeto se encontra
atualmente?

momento.https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_d
ocumento_consulta_externa.php?9Li
bXMqgGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5Vn
VL5b7-UrE5Q_mGx-
P853ttsTtWXi6ksIT71ZzYsvlagkx28cge
YJUrnrpVJhieM6eKImljhKBrDOCJ1k8-
6Vv9setWTOkdP2 2) Ha intengdo de
continuidade do projeto por meio de
concessao ou parceria publico-
privada? R. O presente processo foi
entdo encaminhado ao Secretario
Municipal de Gestdo Publica para
avaliagdo do conteudo das
contribuicGes obtidas no bojo do
presente procedimento de sondagem
de mercado, analise das solugGes
propostas e tomada de decisdo.
Considerando que todas as opgdes
apresentadas para a viabilidade do
projeto deverdo envolver medidas a
serem adotadas previamente pelo
Municipio, com suas vantagens e
desvantagens, informamos que ainda
nao houve tomada de decisdo sobre
qual procedimento serd adotado. 3)
Em qual fase o Projeto se encontra
atualmente? R. Respondida no item
anterior.

TV ALIVILIN T L

ATENDIDO




OBRAS E
PAVIMENTACAO

LAI

19.002.214569/2024-44

zerdo.

Solicita informacado de quando
serd consertada a tabela da
guadra de Basquete do
Zerdo? Solicita informacgdo se
ha justificativa formal ou
legislagdo municipal que
autorize outra pratica de
esporte, na quadra do zerdo,

além do Basquete. Solicita
acesso também ao edital ndo
concluido para reforma do

Quanto ao item 3, considera-se ja
respondido pela SMPOT-DP, mas
complementamos que a atuagdo
da SMOP-DP se restringiu a
elaboracao do orcamento,
cronograma e especificacdes
técnicas para a licitagcdo da obra
de revitalizacdo do Zerdo com
projeto elaborado pelo IPPUL,
gue tramitou pela Concorréncia
N. CP/SMGP 0006/2024, cujo
conteudo completo esta
disponivel ao publico no Portal de
Licitagdes do Municipio.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




* Quanto ao item 2. Execugdo dos
Viadutos: O projeto Arco Leste,
elaborado pela Secretaria Municipal
de Obras e Pavimentacgao, contempla
os seguintes trechos: Trecho 01:
Trecho de ligacdo da Av. dos
Pioneiros ao prolongamento da Av.
Londrina (contempla a construgdo do
viaduto sobre a linha férrea); Trecho
02: Trecho de ligagdo da Av. dos
Pioneiros a rotatoria da UTFPR;
Trecho 03: Trecho de ligagdo da Av.
José Ventura Pinto a Av. Robert Koch
(contempla a transposigdo do cérrego
limoeiro por meio de bueiro
metdlico); Trecho 04: Trecho de
ligacdo da rua Charles Lindemberg a
Av. das Américas (contempla a
transposicdo do corrego Carambei
por meio de bueiro metalico); Trecho
05: Trecho de ligagdo da Av.
Waldemar Spranger a rua Albania
(contempla a transposicdo do corrego
Tucano por meio de bueiro metalico).
Portanto, no projeto desenvolvido
nao havia a previsdo de execugdo de
viaduto ligando a Av. das Américas a
Av. Portugal. Com relagdo a ligagcao
da Av. Bandeirantes a Av. Salgado
Filho. informamos aue esta via nao




OBRASE
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Solicita informacdo sobre o
projeto Arco Leste. Qual foi o
valor total destinado para a
execucdo completa da obra,
incluindo os viadutos

planejados (como o que
conectaria a Avenida das
Américas a Avenida Portugal e
o da ligagdo entre a Avenida
Bandeirantes e a Avenida
Salgado Filho)? Esses recursos

fAaram rarahidnc

integra o projeto Arco Leste. *
Quanto ao item 1. Recursos
Financeiros: O projeto Arco Leste,
elaborado pela Secretaria Municipal
de Obras e Pavimentacao,
contemplou a execugdo de 05
trechos. A execugdo financeira segue
abaixo discriminada: ARCO LESTE
CONTRATO DE FINANCIAMENTO
0400311-21/2014 — FGTS VALOR
FINANCIADO - RS 15.582.490,08
TRECHO 01 - Ligagdo da Av. dos
Pioneiros ao prolongamento da Av.
Londrina (contempla a construgdo do
viaduto sobre a linha férrea)
EMPRESA EXECUTORA - SINATRAF -
ENGENHARIA E COMERCIO EIRELI -
CNPJ 03.360.324/0001-29 CONTRATO
205/2019 - CONCORRENCIA 017/2019
VALOR TOTAL INVESTIDO NO
TRECHO: RS 4.596.682,83 RECURSOS
FINANCIADOS - RS 2.479.256,20
RECURSOS PROPRIOS - RS
1.917.426,63 INICIO DA OBRA:
29/11/2019 TERMINO DA OBRA:
21/04/2021 TRECHO 02 - Ligagdo da
Av. dos Pioneiros a rotatdria da
UTFPR EMPRESA EXECUTORA:
INDARC CONSTRUTORA E

INCORPORADORA EIRELI ME - CNPJ

PEDIDO

TATAINMENTE




PAVIMENTACAO
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IUTan TeLEIUUS
integralmente pelo
municipio? Caso contrario,
qual foi o valor efetivamente
repassado? Por que os
viadutos mencionados nao
foram executados, mesmo
estando previstos no projeto
inicial? Houve alteragao no
projeto? Em caso afirmativo,
quais foram os motivos e
responsaveis pela decisao?

75.740.183/0001-80 CONTRATO
039/2019 - CONCORRENCIA 003/2019
VALOR TOTAL INVESTIDO NO
TRECHO: RS 91.157,21 RECURSOS
FINANCIADOS - RS 911.996,29
RECURSOS PROPRIOS - RS 79.160,92
INICIO DA OBRA: 08/04/2019
TERMINO DA OBRA: 03/01/2020
TRECHO 03 - Ligagdo da Av. José
Ventura Pinto a Av. Robert Koch
(contempla a transposicdo do corrego
limoeiro por meio de bueiro metalico)
EMPRESA EXECUTORA: KAPA
CONSTRUCGES EIRELI - CNPJ
18.470.259/0001-61 CONTRATO
249/2019 - CONCORRENCIA 021/2019
VALOR TOTAL INVESTIDO NO
TRECHO: RS 12.105.289,39 RECURSOS
FINANCIADOS - RS 8.048.076,88
RECURSOS PROPRIOS - RS
4.057.212,51 INICIO DA OBRA:
16/12/2019 TERMINO DA OBRA:
06/07/2021TRECHO 04 - Ligagdo da
rua Charles Lindemberg a Av. das
Américas (contempla a transposi¢do
do cérrego Carambei por meio de
bueiro metalico) EMPRESA
EXECUTORA: KRB CONSTRUTORA DE
OBRAS LTDDA - CNPJ
03.121.356/0001-71 CONTRATO

Aamlmamar~r st~ ARai~ia o Aa— ImAa~

TV ALIVILIN T L

ATENDIDO




ULZ/201b - CUNCURRENCIA UL//2U15
VALOR TOTAL INVESTIDO NO
TRECHO: RS 1.020.253,01 RECURSOS
FINANCIADOS - RS 937.252,76
RECURSOS PROPRIOS - RS 83.000,25
INICIO DA OBRA: 19/02/2016
TERMINO DA OBRA: 15/01/2018
TRECHO 05 - Ligagdo da Av.
Waldemar Spranger a rua Albania
(contempla a transposicdo do corrego
Tucano por meio de bueiro metalico)
EMPRESA EXECUTORA: KRB
CONSTRUTORA DE OBRAS LTDDA -
CNPJ 03.121.356/0001-71 CONTRATO
013/2016 - CONCORRENCIA 017/2015
VALOR TOTAL INVESTIDO NO
TRECHO: RS 3.565.808,22 RECURSOS
FINANCIADOS - RS 3.205.907,95
RENDIMENTOS UTILIZADOS - RS
5.941,76 RECURSOS PROPRIOS - RS
353.958,51 INICIO DA OBRA:
28/09/2016 TERMINO DA OBRA:
24/01/2018 RESUMO: TOTAL
INVESTIDO NO CONJUNTO DE OBRAS
DO PROJETO DENOMINADO ARCO
LESTE - RS 22.279.190,66 RECURSOS
FINANCIADOS - RS 15.582.490,08
RENDIMENTOS UTILIZADOS - RS
5.941,76 RECURSOS PROPRIOS - RS
6.690.758,82




OUVIDORIA

LAI

19.002.219295/2024-80

Solicita informacdo se ha na
PML algum programa de

frete para mudanga entre
estados.

assisténcia para realizagdo de relacionadas a sua demanda:

E importante compreender que este
canal foi criado com o propdsito
especifico de acolher opiniGes e

preocupacdes relacionadas a
prestacdo de servigos publicos
municipais. Isso abrange tanto a
Administracdo Direta quanto a
Indireta. Neste contexto, precisamos
informar que o processo em questdo
ndo sera habilitado, uma vez que nao
se enquadra nos critérios acima
mencionados. Para esclarecer ainda
mais, aqui estdo algumas orientagGes

Orientamos a entrar em contato
diretamente com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social para
obter maiores informagdes sobre o
tema abordado em sua manifestagado:
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL Enderego: Av.
Juscelino Kubitschek, 2896 - Vila
ipiranga CEP: 86010-540 - Londrina -

Parana
Telefone: (43) 3378-0370
E-mail:
assistencia.social@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usudrio, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Po
rtanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel




OUVIDORIA

LAI

19.002.229325/2024-66

Solicita informacdo de como
obter acesso a imagens de
camera de
videomonitoramento

por esta demanda, neste caso a
Companhia Municipal de Transito e
Urbanizacdo - CMTU e Secretaria
Municipal de Defesa Social (Guarda
Municipal).Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel:
Companhia Municipal de Transito e
Urbanizagdo de Londrina — CMTU Rua
Professor Jodo Candido, 1213.
Fone: (43) 3379-7900 Horario de
funcionamento: de segunda a sexta
das 8:00 as 17:00 Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?E
nUnidadeUnild=21&search= Diretoria
de Transito: Transito, sinalizagdo
viaria, multas Av. Portugal, 155.
Jardim Igapé
Tel (43) 3379-7607, 3379-7607, 3339-
5005
E-mail: transito@cmtu.info
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA
SOCIAL - SMDS
Localizagdo: Rua Joaquim de Matos
Barreto, n° 333 - Jd. Maringa
E-mail:
defesa.social@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira das 08:00h as 18:00h
Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?E
nUnidadeUnild=6&search= GUARDA
MUNICIPAL: 153 - atendimento de
ocorréncias/24h APLICATIVO - APP
(Android / 10S)

153 CIDADAO - atendimento de
ocorréncias/24h

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

LAI

19.002.219846/2024-13

Solicita informacdo se ha
algum projeto de semaforo
inteligénte que possui sistema
de Priorizacdo de Veiculos de
Emergéncia

Esperamos que esteja bem. Em
primeiro lugar, gostariamos de
expressar nossa gratiddo por ter
entrado em contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio.
Considerando que o usudrio
demonstrou claro interesse em
desistir da tramitacao do
processo SEI 19.002.219846/2024
13; Considerando que a
solicitacdo foi analisada pela
Ouvidora-Geral Adjunta;
Informamos que o processo em
guestdo sera concluido sem a
devida tramitacao, conforme
solicitacdo do usuario. Colocamo-
nos a disposicdo por meio do
tridigito 162. Agradecemos pela
confianca depositada na
Ouvidoria-Geral do Municipio.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido genérico




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos
orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no
art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdées
sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos
de acesso a esses servicos e os
padrées de qualidade de
atendimento que se




OUVIDORIA

LAI

19.002.217813/2024-21

Solicita informacdo de como

junto a PML.

alterar titularidade de imével | demanda, neste caso o 6rgdo é a

comprometem a oferecer ao
publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
busca-servicos?servico=434
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no
drgdo responsavel por esta

Secretaria Municipal de
Fazenda.Para mais
esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do drgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por
agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
agendamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relacdo a isencdo de
IPTU, Inscricdo Imobilidria e
Alteragao de Titularidade de
Imédvel
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar
em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




Solicita informag¢do de como

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?E
nUnidadeUnild=33&search=
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servigos da Ouvidoria-Geral,

AviAanmtanmanan At A mvAamiira AabAanAlna A nEA




OUVIDORIA

LAI

19.002.219932/2024-18

realizar a troca de o endereco

de correspondéncia para

recebimento do carné de
IPTU

urienLdainus yue procuie dienyulinernitv
inicialmente no érgao responsavel
por esta demanda, neste caso o
6rgdo é a Secretaria Municipal. Para
mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do drgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL
DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei
Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagao a isengdo de IPTU,
Inscricdo Imobiliaria e Alteragdo de
Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagGes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busc
a-servicos?servico=434 Portanto,

rancidarandn n artion 2 dn Narratn




OUVIDORIA

LAI

19.002.223474/2024-11

Solicita informacdo sobre os
dados do proprietario de um
imovel.

LUIISIULIUIIUU U UILIHU U UV /LUl vy

Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestacao dos
servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...)Vl—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos
que ndo sejam de instancia recursal
ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usuario — CSU do drgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.

Para atendimentn nrecencial camente

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servicos da Ouvidoria-Geral,




OUVIDORIA

LAI

19.002.224198/2024-17

Solicita informacdo de como
obter o numero de inscri¢cdo
municipal de um imoével

orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel
por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...)Vl—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos
que ndo sejam de instancia recursal
ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usudrio — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-

para-atendimento-na-praca-de-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br; 3. Para duvidas em relagdo a
isencdo de IPTU, Inscrigdo Imobilidria
e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuadrio, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio dos links:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busc

a-servicos?servico=637 (Link Sobre
como solicitar isengdo do IPTU) e
https://portal.londrina.pr.gov.br/busc
a-servicos?servico=522 (Link sobre




OUVIDORIA

LAI

19.002.228023/2024-71

Solicita informacdo sobre
isencdo de pagamento de
IPTU

como solicitar restituicdo de valores)
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda.Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do
orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagao a isen¢do de IPTU,
Inscricdo Imobiliaria e Alteracdo de
Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos
orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no
art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos
de acesso a esses servicos e os
padrées de qualidade de
atendimento que se
comprometem a oferecer ao




OUVIDORIA

LAI

19.002.220804/2024-17

Solicita informac¢do de como
obter alvara de
funcionamento

publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br
/ Portanto, considerando o artigo
3 do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos
servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no
drgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do drgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por
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PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




dgerudrnerio, coniorine
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
agendamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU,
emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de
atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail
para
atendimento.fazenda@Ilondrina.p
r.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos
orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no
art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos
de acesso a esses servicos e os
padrées de qualidade de
atendimento que se
comprometem a oferecer ao
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OUVIDORIA

LAI

19.002.227908/2024-52

Solicita informacdo de débitos
existentes junto a PML.

puDIICO. Ela poae poae ser
consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
busca-servicos?servico=699
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no
drgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento
do orgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDACentro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




presencial somente por
agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
agendamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU,
emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de
atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail
para
atendimento.fazenda@Ilondrina.p
r.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busc
a-servicos?servico=699 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos
servigos da Ouvidoria-Geral,




OUVIDORIA

LAI

19.002.214316/2024-71

Solicita informac¢do de como
acessar o sistema para 22 via
de boleto de IPTU

orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel
por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do
orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informacdGes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Ser
vico/Details/699?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestacao

dnc cervicne da Oinvidaria-Geral




OUVIDORIA

LAI

19.002.215870/2024-75

Solicita informacdo de como
emitir 2 via de boleto de IPTU
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orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel
por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...)Vl—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos
que ndo sejam de instancia recursal
ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usudrio — CSU do drgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-

para-atendimento-na-praca-de-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busc
a-servicos?servico=699 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024




OUVIDORIA

LAI

19.002.218274/2024-47

Solicita informacdo de como
parcelar débitos de IPTU

gue regulamenta a prestagdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgao responsavel
por esta demanda, neste caso o
6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do
orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.go
v.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos
orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no
art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos
de acesso a esses servicos e os
padrées de qualidade de
atendimento que se
comprometem a oferecer ao




OUVIDORIA

LAI

19.002.219502/2024-04

Solicita informac¢do de como
emtir boletos de IPTU
eletrbnicamente

publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br
/ Portanto, considerando o artigo
3 do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no
drgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do 6rgao
responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h

as 18:00h 1. Para atendimento

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




presencial somente por
agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
agendamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU,
emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de
atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail
para
atendimento.fazenda@londrina.p
r.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018.A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informacGes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3 do
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OUVIDORIA

LAI

19.002.219993/2024-85

Solicita informacdo de como
emitir 2 via de boleto de IPTU

UEeCreto viunicipal bZb de 1/ de malo
de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel
por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...)Vl—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos
que ndo sejam de instancia recursal
ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usuario — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDACentro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h1.

Para atandimaontn nracanrial camaoanto

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




TUITU ULLHTUITIICTILU DT L oL IvIUL Ul Tiviite

por agendamento, conforme
orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br;3. Para ddvidas em relagdo a
isencdo de IPTU, Inscrigao Imobilidria
e Alteracdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos
orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no
art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao
Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes
sobre os servigos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou
entidade, bem como os métodos
de acesso a esses servicos e os
padrées de qualidade de
atendimento que se
comprometem a oferecer ao




OUVIDORIA

LAI

19.002.220028/2024-55

Solicita informac¢do de como
emitir 2 via de boleto de IPTU

publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br
/ Portanto, considerando o artigo
3 do Decreto Municipal 626 de 17
de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos
servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure
atendimento inicialmente no
drgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do drgao
responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por

acandamaoantn ranfarmoa

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/
agendamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU,
emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de
atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail
para
atendimento.fazenda@londrina.p
r.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018.A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servigos da Ouvidoria-Geral,




OUVIDORIA

LAI

19.002.223540/2024-53

Solicita informac¢do de como
comfirmar que a alteracao de
endereco feita online foi
efetivada.

orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgao responsavel
por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) VI—-a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos
que ndo sejam de instancia recursal
ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servi¢o ao Usudrio — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientac¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-

para-atendimento-na-praca-de-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br; 3. Para duvidas em relagdo a
isencdo de IPTU, Inscrigao Imobilidria
e Alteracgdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em
contato pelo telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro
Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdGes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servigos da Ouvidoria-Geral,

orientamos aue nrocure atendimento




OUVIDORIA

LAI

19.002.229662/2024-53

Solicita informacdo de como
obter 22 via de boleto de IPTU

— i ismiie e Seie e e e = e e

inicialmente no érgdo responsave
por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser
negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...)VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos
que ndo sejam de instancia recursal
ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de
Servigo ao Usudrio — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagdes no link
abaixo:https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.go
v.br;




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usudrio, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busc
a-servicos?servico=810 Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024

gue regulamenta a prestagao dos
nnnnn irAac Aa NindidArvia CAval




OUVIDORIA

LAI

19.002.218044/2024-88

Solicita informac¢do de como
parcelar débitos de ISS

STIVILUD Uud vuviuuvl ia-acidi,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgao responsavel
por esta demanda, neste caso o
6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do
orgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1.
Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme
orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/age
ndamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo
de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos
3372-4424 (telefone e Whatsapp -
Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.go
v.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. No
entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e
entidades da Administragdo Direta e
Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usudrio, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que
sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes
de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Se
rvico/Details/648?banner=true -
"Consulta Tributaria ISSQN".
Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio
de 2024 que regulamenta a prestacao




OUVIDORIA

LAI

19.002.224158/2024-67

Solicita informac¢do de como
emitir DAMs de ISS passados
da data de vencimento

aos Servigos aa vuvidoria-aeral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel
por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda.
Para mais esclarecimentos, seguem
os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL
DE FAZENDA Centro Administrativo
Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei
Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h
Para assuntos referentes a DMS e
Nota Fiscal orientamos a entrar em
contato com o telefone 3372-4253 ou
3372-4233 (Geréncia Fiscal do ISSQN);
OBS.: consultar na Carta de Servigos o
protocolo "Consulta Tributaria ISSQN"
- "Duvida sobre a interpretagdo e
aplicagdo da legislacdo tributaria do
ISSQN com apresentagdo clara e
precisa do caso concreto e de todos
os elementos indispensaveis ao
atendimento da situagdo de fato,
indicando os dispositivos legais e
instruida com documentos, se
necessarios" - link com informacgdes
sobre este tipo de protocolo -
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Se
rvico/Details/648?banner=true

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

LAI

19.002.214425/2024-98

Solicita informacdo de quando
serd consertada a tabela da
guadra de Basquete do
Zerdo? Solicita informacgdo se
ha justificativa formal ou
legislacdo municipal que
autorize outra pratica de
esporte, na quadra do zerao,
além do Basquete. Solicita
acesso também ao edital ndo

concliiida nara reforma dn

Agradecemos seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio,
mas notamos que a solicitacao de
complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim,
algumas informacGes essenciais
estdo faltando para que possamos
processa-lo adequadamente.
Além disso, houve tentativa de
contato por e-mail (02/12/2024
12:46), mas infelizmente ndo
obtivemos resposta ou sucesso
até o momento. Dado esse
cenario, precisamos informar que,
de acordo Decreto Municipal
626/2024, 0 seu processo ndo
serd habilitado. Art. 20. Podera
ser negada a habilitacdo do
processo de Ouvidoria quando:
(...) IX =0 usuario ndo atender ao
contido no pedido de
complementacao e sua falta

dificultar o imnedir o nlenn

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Processo duplicado
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entendimento da manifestacao e
emissdo de resposta conclusiva
pelo 6rgdo ou entidade
responsavel; OBS.: Identificamos
em nosso sistema que chegou a
gerar novo protocolo sobre a
mesma demanda, sob
n219.002.214569/2024-44.,
Informamos que o processo
citado esta em tramite. O
presente processo entdo (de
n219.002.214425/2024-98) sera
arquivado.

OUVIDORIA

LAI

19.002.216746/2024-27

Solicita informag¢do de como
obter acesso ao espaco do
autédromo Ayrton Senna,

para fazer um levantamento

métrico e fotografico
detalhado e como ter acesso
ao projeto (plantas, cortes,
elevagdes, etc..)

Descobrimos que ja existe um
registro com o numero de
protocolo 19.002.216747/2024-
71 que se refere a mesma
questao que vocé mencionou
neste novo processo. Esse
registro ja esta sendo
tratado.Portanto, o novo
processo, identificado como
19.002.216746/2024-27, ndo sera
habilitado devido a duplicidade.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Processo duplicado




OUVIDORIA

LAI

19.002.228638/2024-05

Solicita confirmacao se a
CMTU trabalha oficialmente
com o numero de 277.598

animais abandonados em

Londrina

Descobrimos que ja existe um
registro com o nimero de
protocolo 19.002.228637/2024-
52 que se refere a mesma
guestdo que vocé mencionou
neste novo processo. Esse
registro ja esta sendo tratado.
Portanto, o novo processo,
identificado como
19.002.228638/2024-05, ndo sera
habilitado devido a duplicidade.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Processo duplicado

PLANEJAMENTO

LAI

19.002.227921/2024-10

Solicito informacdes
detalhadas sobre o projeto
Arco Leste, especificamente
sobre: Qual foi o valor total
destinado para a execugao
completa da obra, incluindo os
viadutos planejados (como o
que conectaria a Avenida das
Américas a Avenida Portugal e
o da ligacdo entre a Avenida
Bandeirantes e a Avenida
Salgado Filho)? Esses
recursos foram recebidos
integralmente pelo municipio?
Caso contrario, qual foi o valor
efetivamente repassado? Por
que os viadutos mencionados
néo foram executados,
mesmo estando previstos no
projeto inicial? Houve
alteracdo no projeto? Em caso
afirmativo, quais foram os
motivos e responsaveis pela
decisdo?

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro érgdo




PLANEJAMENTO

LAI

19.002.214569/2024-44

Solicita informac¢do de quando
serd consertada a tabela da
guadra de Basquete do
Zerdo? Solicita informacdo se
ha justificativa formal ou
legislagdo municipal que
autorize outra pratica de
esporte, na quadra do zerdo,
além do Basquete. Solicita
acesso também ao edital ndao

3-Ha uma emenda parlamentar
para a reforma do Zerdo que teve
seu edital ndo concluido,
solicitamos cdpia capa a capa do
devido processo licitatdrio e
posicdo do orgdo responsavel da
PML." No que ser refere ao item 3
sobre a Emenda Parlamentar, a
Secretaria Municipal de
Planejamento, Orgamento e
Tecnologia — SMPOT, dentro de
suas atribuicdes legais, informa
que a Deputada Federal Luiza
Canziani encaminhou uma
emenda parlamentar para a
Revitalizagdo da Area de Lazer
Luigi Borghesi, mais conhecida
como “Zerdo”. Diante disso, foi
formalizado o Contrato de
Repasse n2 939879 com o
Ministério das Cidades com
vigéncia até 31 de dezembro de
2026, porém, até a presente data,

concluido nara reforma do

o repasse do recurso nao foi

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




realizado pelo Ministério.
Também, informamos que a
execuc¢do do Contrato de Repasse
pode ser acompanhada pelo
Portal Transferegov (Transferegov
- Principal - Acesso Livre). E
importante relembrar que os
processos licitatérios sao
conduzidos pela Secretaria
Municipal de Gestdo Publica e
estdo disponiveis no Portal de
Licitagdes do Municipio de
Londrina
(https://wwwi1.londrina.pr.gov.br
/sistemas/licita/index.php).

RECURSOS
HUMANOS

LAI

19.002.229487/2024-02

Solicita informagao da
guantidade minima de
estabelecimentos
credenciados junto a
administradora de cartdo de
crédito/beneficio é necessario
para participar do processo de
licitacao

Informamos que, tanto
no Decreto Municipal n?
691/2021, quanto no Decreto
Municipal n® 1440/2024 e
no Edital de Chamamento Publico
n? 01/2024, ndo ha mengdo
sobre a quantidade de
estabelecimentos credenciados é
necessario para participacdo do
processo de licitagao.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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Solicita informacao sobre o
projeto de 2022 UPA online:
Quantidade média de
atendimentos realizados por
dia.

2. Perfil dos pacientes
atendidos (faixa etaria,
género, principais queixas,
entre outros).

3. Tipos de atendimentos
oferecidos e sua frequéncia
(consultas, triagens,
encaminhamentos, etc.).
4. Duracdo total do projeto
(data de inicio e término).
5. Numero total de
atendimentos realizados ao

1. Quantidade média de
atendimentos realizados por dia. - 77
atendimentos por dia
2. Perfil dos pacientes atendidos
(faixa etaria, género, principais
gueixas, entre outros). R- Ndo temos
estes dados disponiveis; 3. Tipos de
atendimentos oferecidos e sua
frequéncia (consultas, triagens,
encaminhamentos, etc.). R- Consultas
médicas de queixas de urgéncia e
emergéncias clinicas diversas. 4.
Duracdo total do projeto (data de
inicio e término). R- 30 dias de
15/06/2022 a 15/07/2022 5. Nimero
total de atendimentos realizados ao
longo do projeto. R- 2.327
atendimentos. 6. Resultados obtidos,
como indices de satisfacdo dos
pacientes e resolutividade dos
atendimentos. R- Dos pacientes
atendidos na UPA on-line todos os
casos tiveram sua resolutividade seja
no atendimento virtual, e quando
necessario o encaminhamento para
unidade fisica para avaliagao
presencial e/ou coleta de exames, a
prefeitura de Londrina n3do realizou

uma pesquisa pra indice de satisfacdo

PEDIDO

TATAINMENTE
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longo do projeto.
6. Resultados obtidos, como
indices de satisfacdo dos

pacientes e resolutividade dos periodo do projeto. R- 0 projeto teve

atendimentos.

7. Impacto no fluxo das UPAs

presenciais da regido durante

o periodo do projeto.

8. Equipe envolvida: nimero

de profissionais e suas areas

de atuacao.

9. Ferramentas e tecnologias

utilizadas para a realizacao
dos atendimentos online.

10. Principais desafios
enfrentados ao longo do
projeto.

dos atendimento pela UPA on-line. 7.
Impacto no fluxo das UPAs
presenciais da regido durante o

um curto periodo de aplicagdo (30
dias), ndo sendo possivel avaliar de
maneira longinea a aplicagdo do
mesmo, naquele periodo foi possivel
identificar o uso da populagdo mais
jovem para atendimento médico em
formato on-line. 8. Equipe envolvida:
numero de profissionais e suas areas
de atuacgdo. R- Pela Secretaria de
Saude, ficou responsavel um
profissional de formacdo enfermeiro
e que responde pela Diretoria de
Urgéncia e Emergéncia em Saude, os
demais profissionais para a operagado
e atendimento eram contratados pela
empresa Near Telemedicina. 9.
Ferramentas e tecnologias utilizadas
para a realizagdo dos atendimentos
online. R- Aplicativo de mensagem
Whats-app e sistema desenvolvido
pela empresa Near Telemedicina. 10.
Principais desafios enfrentados ao
longo do projeto. R- Dificuldades de
conexagao, necessidade de exame
fiscio presencial

TV ALIVILIN T L

ATENDIDO
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Solicita informacao sobre o
projeto de 2022 UPA online:
Quantidade média de
atendimentos realizados por
dia.

2. Perfil dos pacientes
atendidos (faixa etaria,
género, principais queixas,
entre outros).

3. Tipos de atendimentos
oferecidos e sua frequéncia
(consultas, triagens,
encaminhamentos, etc.).
4. Duracdo total do projeto
(data de inicio e término).
5. Numero total de
atendimentos realizados ao

1. Quantidade média de
atendimentos realizados por dia. - 77
atendimentos por dia
2. Perfil dos pacientes atendidos
(faixa etaria, género, principais
gueixas, entre outros). R- Ndo temos
estes dados disponiveis; 3. Tipos de
atendimentos oferecidos e sua
frequéncia (consultas, triagens,
encaminhamentos, etc.). R- Consultas
médicas de queixas de urgéncia e
emergéncias clinicas diversas. 4.
Duracdo total do projeto (data de
inicio e término). R- 30 dias de
15/06/2022 a 15/07/2022 5. Nimero
total de atendimentos realizados ao
longo do projeto. R- 2.327
atendimentos. 6. Resultados obtidos,
como indices de satisfacdo dos
pacientes e resolutividade dos
atendimentos. R- Dos pacientes
atendidos na UPA on-line todos os
casos tiveram sua resolutividade seja
no atendimento virtual, e quando
necessario o encaminhamento para
unidade fisica para avaliagao
presencial e/ou coleta de exames, a
prefeitura de Londrina n3do realizou

uma pesquisa pra indice de satisfacdo

PEDIDO

TATAINMENTE
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longo do projeto.
6. Resultados obtidos, como
indices de satisfacdo dos

pacientes e resolutividade dos periodo do projeto. R- 0 projeto teve

atendimentos.

7. Impacto no fluxo das UPAs

presenciais da regido durante

o periodo do projeto.

8. Equipe envolvida: nimero

de profissionais e suas areas

de atuacao.

9. Ferramentas e tecnologias

utilizadas para a realizacao
dos atendimentos online.

10. Principais desafios
enfrentados ao longo do
projeto.

dos atendimento pela UPA on-line. 7.
Impacto no fluxo das UPAs
presenciais da regido durante o

um curto periodo de aplicagdo (30
dias), ndo sendo possivel avaliar de
maneira longinea a aplicagdo do
mesmo, naquele periodo foi possivel
identificar o uso da populagdo mais
jovem para atendimento médico em
formato on-line. 8. Equipe envolvida:
numero de profissionais e suas areas
de atuacgdo. R- Pela Secretaria de
Saude, ficou responsavel um
profissional de formacdo enfermeiro
e que responde pela Diretoria de
Urgéncia e Emergéncia em Saude, os
demais profissionais para a operagado
e atendimento eram contratados pela
empresa Near Telemedicina. 9.
Ferramentas e tecnologias utilizadas
para a realizagdo dos atendimentos
online. R- Aplicativo de mensagem
Whats-app e sistema desenvolvido
pela empresa Near Telemedicina. 10.
Principais desafios enfrentados ao
longo do projeto. R- Dificuldades de
conexagao, necessidade de exame
fiscio presencial

TV ALIVILIN T L

ATENDIDO




SAUDE

LAI

19.002.220083/2024-45

Solicita infomragGes sobre
quais sao as diretrizes para
bares e restaurantes que
nosstiem Areas ahertas

Temos a informar que as
legislacbes em vigor proibem em
qualquer local o uso de produtos

fumigenos tais como cigarro
eletronico ou outros. Resolugao
n2 46/2009 Proibe a
comercializacdo, a importacdo e a
propaganda de quaisquer
dispositivos eletronicos para
fumar, conhecidos como cigarro
eletrdnico. Lei n2 16.239/2009 do
Parand que proibe o consumo de
produtos fumigenos em
ambientes de uso coletivo,
publicos ou privados, no estado
do Parana. Diante do apresentado
acima informamos que todo
estabelecimento esta ciente que é
proibido o uso de produtos
fumigenos em qualquer
ambientes de uso coletivo. total
ou parcialmente fechados,

ntihlicos o nrivado. o consiimo

PEDIDO
TOTALMENTE
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(inclusive calgadas) em
relacdo ao cigarro.

o~ ie—— ~ - Prismme) ~ m—rie i~

de cigarros, cigarrilhas, charutos,
cachimbos ou de qualquer outro
produto fumigeno, derivado ou
nao de tabaco que produza
fumaca e o uso de cigarro. Em
tempo solicitamos que seja
protocolado nessa Vigilancia
Sanitdria denuncia contendo
nome dos estabelecimentos,
endereco completo, hordrio de
funcionamento dos locais para
que seja feito inspecdo nos locais
denunciados, caso os mesmos
tenham o funcionamento noturno
serdo agendados as inspecées
conforme agenda das Acoes
Integradas de Fiscalizagcdo Urbana.
Contatos para denuncia:
visaal@saude.londrina.pr.gov.br -
telefones 3372-9406 ou 3372-
9402.
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19.002.221280/2024-81

Solicita informacao se é
preciso emitir carteira de
identificacdo para pacientes
oncoldgicos usufruirem do
beneficio da meia entrada

https://www.assembleia.pr.leg.br
/index.php/agoraelei?showPopup

Informa-se que nao ha Lei
Municipal referente ao cartao de
meia-entrada para pessoas
diagnosticadas com cancer.
Entretanto, ha uma lei Estadual
que institui a referida meia-
entrada, conforme pagina da
Assembléia Legislativa do Estado

do Parana:

=meia-entrada-para-pacientes-

com-cancer&page=4. Como trata-
se de uma Lei Estadual, sugerimos
buscar orienta¢do da Assembléia
Legislativa do Estado, em caso de

duvidas. Atenciosamente,

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro orgao

SAUDE

LAI

19.002.227880/2024-53

Solicita a quantidade de
criangas atendidas no PAI, no
ano de 2024, que foram
vitimas de acidentes
domésticos

Segue a relagdo com as
informacdes solicitadas referente
ao numero de criangas atendidas

no Pronto Atendimento Infantil
(PAI) vitimas de acidentes
domésticos em 2024
(Diponibilizado tabela com as
infomracdes solicitadas)

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

LAI

19.002.226208/2024-41

Solicita informacdo se o
medicamento Canabidiol
Pratti Donaduzzi 20mg/ml
esta disponivel na rede de
salde municipal, se ndo,
existe algum providencias

sendo tomadas para ele seja
disponibilizado?

O medicamento Canabidiol Pratti
Donaduzzi 20mg/ml ndo consta na
Relagdo Nacional de Medicamentos
Essencias (RENAME), também n3o

esta contemplado na REMUME (

Relagdo Municipal de Medicamentos
Essenciais) ndo sendo fornecido pelo
Municipio de Londrina .-Se nao,
existe algum providencias sendo
tomadas para ele seja
disponibilizado? Ndo, De acordo com
alein212.401/2011, para que um

medicamento seja incorporado a

RENAME, é necessario que seja
demandada uma avaliagdo a
Comissao Nacional de Incorporagdo
de Tecnologias no SUS (CONITEC)
para comprovagao de eficacia,
efetividade, custo - efetividade em
relagdo as opgOes terapéuticas ja
disponibilizadas para o tratamento da
condigdo clinica apresentada.

PEDIDO
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Solicita informacdo se a AMS

Atualmente, a Prefeitura do
Municipio de Londrina recebe dois
tipos de estagios: obrigatdrio e ndo
obrigatério. Existindo a necessidade
de formaliza¢do de Convénio de
estagio entre a Instituicdo de ensino e

a Prefeitura. A Lei Federal n2
11.788/2008 define estes dois tipos
de estagio, em seu Capitulo | - Art. 20
O estagio podera ser obrigatdrio ou

ndo obrigatdrio, conforme
determinagdo das diretrizes
curriculares da etapa, modalidade e
area de ensino e do projeto
pedagdgico do curso, vejamos: § 10
Estagio obrigatdrio é aquele definido
como tal no projeto do curso, cuja
carga horaria é requisito para
aprovagao e obtencdo de diploma. §
20 Estagio ndo-obrigatdrio é aquele
desenvolvido como atividade
opcional, acrescida a carga horaria
regular e obrigatdria. Os estagios nao
obrigatdrios realizados nos servigos
da Autarquia Municipal de Saude
seguem o que regulamenta o Decreto

Municipal 1285/2010 — Art. 42

Paragrafo Unico. Aos estagidrios

curriculares ndo obrigatdrios serd

concedida bolsa estagio. Desta forma,

ahra actdain valiintdria nara

PEDIDO
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estudantes de Medicina

a selecdo do estagiario que realizara
estdgio ndo obrigatdrio remunerado
é feita por meio do Agente Integrador
MAIS ESTAGIOS (Informagdes
extraidas do Portal da Prefeitura de
Londrina:
https://portal.londrina.pr.gov.br/esta
giarios-smrh/selecao-de-estagiarios).
Assim, as vagas de estagio ndo
obrigatdrio sao abertas de acordo
com o interesse e conveniéncia da
Administracao Municipal e todo o
processo de contratagdo e gestdo do
estagio é realizado por meio da
empresa MAIS ESTAGIOS. Ja para a
realizagdo de estagio curricular
obrigatdrio, a Instituicdo de ensino
conveniada entra em contato com a
Autarquia Municipal de Saude
solicitando o campo de estdgio
pretendido, por meio de fluxo
estabelecido e documentagao
propria, para tal finalidade.Nos
colocamos a disposi¢do para os
esclarecimentos que se fizerem
necessarios pelos telefones: (43) 3372

9822 / 3375-0071 — 8h as 14h, ou

pelo e-mail:
estagio.saude@saude.londrina.pr.gov
.br.
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19.002.218716/2024-55

EDITAL DE CONCURSO
PUBLICO N2 024/2024 -
DDH/SMRH para o cargo
Promotor de Saude Publica
servico de enfermagem de 30
horas semanais - quais sao as
unidades e qual a quantidade
de vagas para cada unidade

de salde que estas vagas
preencherdo? Quantas sdo
para DAPS? Destas da DAPS,

guantas sao para U.S.F.?

Quantas sao para CAPS?

UPAS? Policlinica?

Maternidade?quais outras
areas?Além destas vagas
iniciais neste levantamento
inicial, houve uma atualizagdo
onde é possivel precisar um
aumento destas vagas
iniciais? Se sim, para quais
unidades de saude? E

Solicita informacao sobre o
024/2024 - DDH/SMRH foram abertos

Os concursos publicos Editais n.2
023/2024 - DDH/SMRH e n.2

com base no quantitativo de
vacancias do quadro de vagas da
Autarquia Municipal de Saude. No
entanto, a defini¢do da lotacdo dos
candidatos aprovados s6 pode ser
realizada apds um levantamento
detalhado e especifico, que serd
realizado no momento oportuno,
quando ocorrer o planejamento das
convocagoes. Isso se deve a grande
variedade de possibilidades de
lotacdo, uma vez que o Lei n.2
4.928/1992 - Estatuto do Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos
Civis do Municipio de Londrina-PR,
em seu Art. 32, estabelece que "o
servidor devera ter exercicio na
unidade administrativa em cuja
lotagdo houver vaga".Além disso, até
o momento das convocagdes,
diversos fatores podem alterar a
distribuicdo das vagas, o que
inviabiliza qualquer previsao

antecipada. Entre esses fatores estdo

também sobre o cargo

a transferéncia de servidores entre

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Técnico de Saude Publica -
Assisténcia de Enfermagem |
do EDITAL DE CONCURSO
PUBLICO N2 023/2024 -
DDH/SMRH - Quais unidades
estas vagas correspondem
para o futuro preenchimento.
Com a demanda que surgiu
no Sistema de Atendimento
Domiciliar (SAD), estas vagas
iniciais do cargo TSPAO1 -
Técnico de Saude Publica -
Assisténcia de Enfermagem |
foram destinadas para o SAD?
Esta destinagdo estava
prevista para as 33 vagas
iniciais ou sao vagas novas
que surgiram?

diferentes servigos, a criacdo de
novos servigos, reestruturacdes
organizacionais, a redugao ou
ampliacdo de servigos existentes,
além de eventos inesperados, como
mudancgas nas condi¢des
epidemioldgicas, que podem
demandar alteragdes na lotagdo dos
futuros servidores.Deste modo, a
definicdo da lotagdo das vagas sera
realizada de forma dinamica e no
contexto das necessidades da
Autarquia no momento das
convocagodes, considerando as
condicdes e exigéncias de cada
servico a época.Em relagdo as vagas
destinadas ao Servico de Atengdo
Domiciliar, estas ja atenderam as
vacancias do quadro de vagas e serdo
completadas conforme novas
convocagoes forem realizadas.




