PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

B LONDRINA gu

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIO ANUAL 2024

PERFIL DOS USUARIOS

No ano de 2023, visando atender aos dispositivos legais da Lei 13.460/2017 que dispde sobre
os Direitos dos Usudrios dos Servigos Publicos, a Ouvidoria-Geral do Municipio implementou a Pesquisa de

Satisfacdo dos servicos prestados e Perfil dos Usuarios.

A pesquisa é realizada por meio do Google Forms. O link para participacdo é enviado ao
usudrio pelo e-mail cadastrado e, caso ndo possua, pelo WhatsApp informado no momento da abertura do
processo. O convite é encaminhado no momento da conclusdo do tramite processual, junto a resposta

final.

O volume de respostas recebidas foi de 859, o que equivale a cerca de 13,81% do total de
processos registrados registradas durante o ano, o que é considerando satisfatdrio por parte desta OGM,

visto o cardter espontaneo da pesquisa.

Tem como objetivo principal conhecer o perfil do usuario de servigos publicos que utiliza a
Ouvidoria-Geral do Municipio de Londrina como canal para obter acesso as informagdes publicas
produzidas e/ou custodiadas pelo Poder Executivo Municipal, cumprir o contido no inc. lll, art. 30 do Lei

12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo.

No que se refere ao perfil dos usuarios que procuram os servicos da OGM, temos o seguinte:

Qual sua faixa etaria? | Quantidade de pesquisas
entre 18 e 30 anos 90
entre 31 e 40 anos 184
entre 41 e 50 anos 196
entre 51 e 65 anos 255
mais de 65 anos 128
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Qual sua faixa etaria?

entre 18 e 30 anos

10%
entre 31e 40
anos
22%

entre 41e 50
anos
23%

mais de 65
anos
15%

entre 51e 65
anos
30%

Qual sua escolaridade? Quantidade de pesquisas
Doutorado ou Pés-Doutorado 24
Ensino Fundamental 71
Ensino Médio 247
Ensino Superior 239
Mestrado 43
Pds-graduacgao 229

Qual sua escolaridade?

Doutorado ou
Pos-Doutorado
3%

Pos-graduacao Ensino
27% Fundamental

8%
Mestrado V'J
5% \

Ensino
Superior
28%

Ensino Médio
29%

Nos graficos, é possivel perceber que os usuarios que mais responderam a pesquisa tém entre
51 e 65 anos. Ja no que se refere a escolaridade, verificamos que os percentuais de cidaddos com Pos-

Graduacao, Ensino Superior e Ensino Médio sdo bem préximos, sendo 27%, 28% e 29%, respectivamente.
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