PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

PESQUISAS DE SATISFACAO

Més: DEZEMBRO/2024

Os formuldrios de pesquisas sdo encaminhados por meio do email do usuario no ato da abertura do
processo de Ouvidoria e o seu preenchimento é voluntario. No més de DEZEMBRO/2024, foram recebidas 428

manifestacGes pela Ouvidoria-Geral, destes, 73 usuarios responderam a pesquisa:

Como vocé avalia a facilidade de acesso aos canais de atendimento da Ouvidoria Geral da
Prefeitura de Londrina?

30 I Muito satisfeito [ Satisfeito W0 Regular M Insatisfeito [l Muito insatisfeito

20

Como vocé avalia o tempo de espera para recebimento da resposta?

I Muito satisfeito Ml Satisfeito W00 Regular M Insatisfeito [l Muito insatisfeito

20

Como vocé avalia a resposta emitida pelo 6rgdo responsavel ao processo de Quvidoria?

B Muito satisfeito [l Satisfeito 00 Regular [l Insatisfeitc [l Muito Insatisfeito

20

10



