Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

Despacho Administrativo
N21274/2025

A AMS

Segue relatério de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do periodo de maio a
agosto/2025, referente as demandas da politica publica de Saude. Informamos, ainda,
que os dados de junho, julho e agosto poderao sofrer alteracdes em razao de ainda
estarem sob analise.

MES
TIPOLOGIA Maio | Junho | Julho |Agosto |[TOTAL
Dendncia 2 4 6 3 15
Elogio 18 19 21 18 76
Pedido de
Acesso a 13 8 25 18 64
Informacao
Reclamacao 280 167 224 204 875
Recurso de
Pedi
acessos | O | o [ ol 1|1
Informacao
Simplifique 0 0 0 0 0
Sugestao 3 1 1 2 7
Total de
Manifestacoes| 316 | 199 277 246 | 1038
Recebidas

Colocamo-nos a disposicao por meio do telefone 162.

Londrina, 03 de setembro
de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Alexsandra Carla da Vanco,
Ouvidor(a) - Geral Adjunto, em 03/09/2025, as 12:54, conforme horario oficial
de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto
Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.
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. http://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
i*: verificador 16471167 e o cédigo CRC 97297634.

Referéncia: Processo n? 60.011906/2024-21 SEI n© 16471167
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