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RECLAMACAO

CAPINA/ROCAGEM 0 8
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 116
COMPETENCIA LEGAL DE 0 5
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
AMBULANTE-FOOD TRUCK-FEIRA 1
LIVRE
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 9
FISCALIZACAO DE POSTURA E/OU RESIDUOS
LEI CIDADE LIMPA 2
RECICLADORES INFORMAIS 1
HOSPITAL VETERINARIO 0 7
0 26
LIMPEZA DE BUEIRO 2
LIMPEZA URBANA PEV 4
PODA DE ARVORES 5
RESIDUOS 1
LIMPEZA/MANUTENGCAO DE ESPACOS 0 10
PUBLICOS
MAUS TRATOS ANIMAIS 0 4
CAPINA/ROCAGEM 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO .
E/OU RESIDUOS
LIMPEZA DE BUEIRO 2
MOVIMENTACAO PROCESSUAL
LIMPEZA URBANA 3
OBSTRUCAO DE CALCADA 1
SINALIZACAO VIARIA 6
TRANSPORTE PUBLICO 1
PARQUES INFANTIS 0 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 8




RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 6
SERVICOS URBANOS CALCADA IMOVEIS PUBLICOS 1
SINALIZACAO VIARIA 0 1

0 3

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS

JET 2
TERMINAL RODOVIARIO 0 3
FISCALIZACAO DE TRANSITO 21
HORARIO/ATRASO 2
TRANSITO
MULTAS 2
SINALIZACAO VIARIA 26
0 15
FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
FROTA EM CIRCULACAO 1
HORARIO 1
HORARIO/ATRASO 6
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL INSENGOES TARIFARIAS !
URBANO . i
ISENCOES TARIFARIAS 1
ITINERARIO 3
LIMPEZA 1
MANUTENGCAO 3
MOTORISTA 8
PONTO DE ONIBUS 6
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO 0 1
PUBLICO
TOTAL 364
BANCO DE RACAO 0 1
CREDENCIAIS DE ESTACIONAMENTO 0 1




HOSPITAL VETERINARIO 0 1
LIMPEZA URBANA ,0 L
RESIDUOS 1
SUGESTAO LIMPEZA/MANL{TENCAO DE ESPACOS 0 3
PUBLICOS
MAUS TRATOS ANIMAIS 0 1
TRANSITO FISCALIZACAONDE TR,ANSITO 1
SINALIZACAO VIARIA 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 0 5
URBANO
TOTAL 13
TOTAL GERAL 443

CMTU - Companhia Municipal de Transito e
Urbanizacao

DENUNCIA
1%

\

SUGESTAO
3%

RECLAMACAO
82%

ELOGIO
1%
LAI




