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TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Quantidade

AGENTE PÚBLICO 0 73

EQUIPE 0 4

TOTAL 77

DOCUMENTOS
CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
1

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA 

OUVIDORIA
CADASTRO IMOBILIÁRIO 1

AUTO DE INFRAÇÃO 3

CADASTRO IMOBILIÁRIO 24

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
6

CERTIDÕES 1

DÍVIDA ATIVA 4

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADES 

ECONÔMICAS
1

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 1

IPTU 22

ISS 4

ITBI 2

LEGISLAÇÃO 2

NOTA FISCAL ELETRÔNICA/NOTA 

LONDRINA
9

PRESTAÇÃO DE CONTAS 4

RECURSOS 2

SISTEMAS 4

TRIBUTOS MUNICIPAIS 3

UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO/PRÓPRIO 

PÚBLICO
1

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL ALVARÁ 1

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
1

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADES 

ECONÔMICAS
2

TOTAL 99

AGENDAMENTO 5

GERAL 35

TELEFÔNICO 79

CADASTRO IMOBILIÁRIO 0 27

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
0 3

CERTIDÕES 0 1

CONSULTA PRÉVIA DE LOCALIZAÇÃO 0 2

DÍVIDA ATIVA 0 7

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADES 

ECONÔMICAS
0 2

MOVIMENTAÇÃO FUNCIONAL
CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
1

ELOGIO

LAI

RECLAMAÇÃO

INFORMAÇÕES

PROCESSOS

ATENDIMENTO



CADASTRO IMOBILIÁRIO 3

CADASTRO MOBILIÁRIO/ALVARÁ DE 

LICENÇA DE FUNCIONAMENTO
16

FISCALIZAÇÃO ATIVIDADES 

ECONÔMICAS
7

IPTU 1

ISS 1

ITBI 4

PRESTAÇÃO DE CONTAS 1

NOTA FISCAL ELETRÔNICA/NOTA 

LONDRINA
0 7

POSTURA AGENTE PÚBLICO 0 5

PROCEDIMENTO INTERNO SISTEMAS 1

QUADRO DE PESSOAL 0 1

SISTEMAS 0 7

SISTEMAS ISS 1

SITE OFICIAL 0 10

0 1

IPTU 23

ISS 2

ITBI 3

TOTAL 256

RECURSO CADASTRO IMOBILIÁRIO 0 1

TOTAL 1

SIMPLIFIQUE TRIBUTOS MUNICIPAIS ITBI 1

TOTAL 1

CONSULTA PRÉVIA DE LOCALIZAÇÃO 0 1

DÍVIDA ATIVA 0 1

SISTEMAS 0 1

SITE OFICIAL 0 1

TRIBUTOS MUNICIPAIS IPTU 4

TOTAL 8

TOTAL GERAL 442

RECLAMAÇÃO

SUGESTÃO

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL

TRIBUTOS MUNICIPAIS

ELOGIO
18%

LAI
22%

RECLAMAÇÃO
58%

RECURSO
0%

SIMPLIFIQUE
0% SUGESTÃO

2%
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