
SMOP - Secretaria Municipal de Obras e Pavimentação

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Quantidade

AGENTE PÚBLICO 0 2

EQUIPE 0 1

TOTAL 3

DOCUMENTOS ALVARÁ DE LICENÇA 4

ALVARÁ DE LICENÇA 18

CONSERVAÇÃO VIÁRIA 5

EMPLACAMENTO 1

FISCALIZAÇÃO 1

GALERIAS PLUVIAIS 1

ILUMINAÇÃO PÚBLICA 2

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
1

LOTEAMENTO 6

OBRAS PÚBLICAS 5

PRESTAÇÃO DE CONTAS 2

SISTEMAS 2

PROCESSOS FISCALIZAÇÃO 2

ALVARÁ DE LICENÇA 3

BENS PÚBLICOS MUNICIPAIS 1

GALERIAS PLUVIAIS 1

OBRAS PÚBLICAS 1

TOTAL 56

ALVARÁ DE LICENÇA 0 2

GERAL 2

TELEFÔNICO 3

CONSERVAÇÃO VIÁRIA 0 16

EMPLACAMENTO 0 2

FISCALIZAÇÃO 0 3

ILUMINAÇÃO PÚBLICA 0 4

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

ESPAÇOS PÚBLICOS
0 9

ALVARÁ DE LICENÇA 7

CONSERVAÇÃO VIÁRIA 3

FISCALIZAÇÃO 6

LOTEAMENTO 4

MANUTENÇÃO BUEIRO 1

OBRAS PÚBLICAS 1

SERVIÇOS URBANOS 1

OBRAS PÚBLICAS 0 12

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
2

POSTURA AGENTE PÚBLICO 1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 0 3

RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 5

SANEPAR 0 6

CALÇADA IMÓVEIS PÚBLICOS 6

GALERIAS PLUVIAIS 5

ELOGIO

LAI

RECLAMAÇÃO

INFORMAÇÕES

PROJETOS

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL

ATENDIMENTO

OUVIDORIA INTERNA

SERVIÇOS URBANOS



GUIA 2

MANUTENÇÃO BUEIRO 5

0 2

APROVA 1

VEÍCULOS OFICIAIS 0 1

TOTAL 115

ILUMINAÇÃO PÚBLICA 0 2

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

ESPAÇOS PÚBLICOS
0 2

SERVIÇOS URBANOS GALERIAS PLUVIAIS 2

TOTAL 6

TOTAL GERAL 180

SISTEMAS

RECLAMAÇÃO

SUGESTÃO

SERVIÇOS URBANOS

ELOGIO
2% LAI

31%

RECLAMAÇÃO
64%

SUGESTÃO
3%
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