OGM - Ouvidoria-Geral do Municipio

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Quantidade
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
PELA OUVIDORIA
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA IMOVEL PRIVADO CQM MATO ALTO 1
OUVIDORIA E/OU RESIDUOS
MAUS TRATOS ANIMAIS 1
CORREGEDORIA/RESPOSTA 0 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA -
PELA OUVIDORIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 1
COMPETENCIA LEGAL DE 1
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS E RELATO 1
INCONSISTENTES
MANIFESTACAO NAO HABILITADA DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 5
PROCESSO DUPLICADO 7
PROCESSO NAO FOI ABERTO POR MEIO 1
DENUNCIA DE FORMULARIO OFICIAL
RELATO INCONSISTENTE 15
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 2
OBRAS E
PAVIMENTAGCAO/RESPOSTA FISCALIZACAO 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
0 4
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA APURACAO DE RESPONSABILIDADE 3
EMITIDA PELA OUVIDORIA -
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 1
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA OUVIDORIA INTERNA !
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
OUVIDORIA — -
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 3
TOTAL 52
AGENTE PUBLICO 0 1
EQUIPE 0 1
AGENTE PUBLICO
COMPETENCIA LEGAL DE 1
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS E RELATO 3
ELOGIO MANIFESTACAO NAO HABILITADA INCONSISTENTES
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 3
MANIFESTACAO GENERICA 1
PROCESSO DUPLICADO 4




RELATO INCONSISTENTE 2
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA AGENTE PUBLICO 4
EMITIDA PELA OUVIDORIA EQUIPE 1
TOTAL 22
ACESF/RESPOSTA EMITIDA PELA IAZIGOS 5
OUVIDORIA
AGRICULTURA/RESPOSTA EMITIDA HORTA COMUNITARIA 1
PELA OUVIDORIA
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA ARBORIZACAO 1
PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA CADUNICO 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA EVENTOS/PROMOCOES 1
AUTO DE INFRACAO 2
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA IMOVEL PRIVADO CQM MATO ALTO 1
OUVIDORIA E/OU RESIDUOS
LIMPEZA PUBLICA 1
MULTAS 3
SINALIZACAO VIARIA 1
TRANSPORTE PUBLICO 1
CODEL/RESPOSTA EMITIDA PELA
TURISMO 1
OUVIDORIA
COHAB/RESPOSTA EMITIDA PELA CADASTRO 3
OUVIDORIA
CULTURA/RESPOSTA EMITIDA PELA EVENTOS/PROMOGOES !
OUVIDORIA PATRIMONIO HISTORICO/CULTURAL 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA FISCALIZAGAO DE TRANSITO 1
PELA OUVIDORIA SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 2
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA EVENTOS/PROMOCOES 1
PELA OUVIDORIA FUNCIONAMENTO ESCOLAR 3
0 2
CADASTRO IMOBILIARIO 80
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE 16
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES 4
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 1
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA DIVIDA ATIVA 69
OUVIDORIA IPTU 120
ISS 9
ITBI 4
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA 53
LONDRINA
PROFIS 16
TRIBUTOS RECOLHIDOS 6

INDEVIDAMENTE




LAI

FEL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

EVENTOS/PROMOCOES

GABINETE DO PREFEITO/RESPOSTA CONTATOS DO GABINETE 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA INFORMACOES 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 5
EMITIDA PELA OUVIDORIA CONTRATOS/ATAS 4
LICITACOES 1
GOVERNO/RESPOSTA EMITIDA PELA CALENDARIO MUNICIPAL 1
OUVIDORIA
INFORMACGES PARECER LGPD 1
QUADRO DE PESSOAL 1
ESTUDO DE IMPACTO DE 1
IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA VIZINHANGCA/EIV
OUVIDORIA PLANO DIRETOR/ZONEAMENTO 1
PROJETOS 1
LONDRINA ILUMINACAO/RESPOSTA .
EMITIDA PELA OUVIDORIA ILUMINAGAOG PUBLICA !
COMPETEINCIA LEGAL DE 16
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS E RELATO 1
INCONSISTENTES
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 6
DADOS PESSOAIS NCONSISTENTES 1
DENTRO DO PRAZO CONTIDO NA 1
CARTA DE SERVICOS
MANIFESTACAO NAO HABILITADA DESISTENCIA DE TRAMITACAO 5
DEFERIDA
MANIFESTACAO GENERICA 2
PROCESSO DUPLICADO 25
PROCESSO NAO FOI ABERTO POR MEIO 1
DE FORMULARIO OFICIAL
RELATO INCONSISTENTE 19
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 5
USO DO CANAL DE FORMA 1
INADEQUADA
ALVARA DE LICENCA 11
OBRAS E CONSERVACAO VIARIA 1
PAVIMENTACAO/RESPOSTA FISCALIZACAO 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA GUIA 1
LOTEAMENTO 3
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA 0 c
EMITIDA PELA OUVIDORIA
ASSEDIO SEXUAL 1
DOCUMENTOS 1
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA INFORMAGOES FUNCIONAIS 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA LEGISLAGAO 2
OUVIDORIA INTERNA 2




PARECER LGPD

PROCEDIMENTO INTERNO 2
PARECER LGPD 0 1
PROCON/RESPOSTA EMITIDA PELA
/ DEMANDA CONSUMERISTA 1
OUVIDORIA
PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA -
EXECUCAO FISCAL 3
EMITIDA PELA OUVIDORIA
ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 2
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA |NE<\)/EI:/|TAOSc{) EE?L'\J/:\?CCISESAIS ;
EMITIDA PELA OUVIDORIA ¢
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2
CONSULTA ESPECIALISTA 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 5
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAC 2
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA ’T?CFTS:E(E;QL >
OUVIDORIA ¢
OUVIDORIA INTERNA 1
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO 5
VACINAS
REGULACAO 7
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
VACINACAO 2
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA VAGA DE EMPREGO 4
PELA OUVIDORIA VAGAS DE EMPREGO 2
TOTAL 562
ACESF/RESPOSTA EMITIDA PELA 0 1
OUVIDORIA OBITUARIO 1
AGRICULTURA/RESPOSTA EMITIDA ESTRADA RURAL 6
PELA OUVIDORIA HORTA COMUNITARIA 1
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA ARBORIZACAO 8
PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO AMBIENTAL 49
ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA PES':Z“;Z'E?:S:'% SF 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA ¢ 2
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
CAAPSML/RESPOSTA EMITIDA PELA HOLERITE L
OUVIDORIA INFORME DE RENDIMENTO/HOLERITE 1
AMBULANTE-FOOD TRUCK-FEIRA LIVRE 1
AUTO DE INFRACAO 2
FISCALIZACAO DE POSTURA 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 20
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 35

E/OU RESIDUOS




LEI CIDADE LIMPA

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA LIMPEZA DE BUEIRO 4
OUVIDORIA LIMPEZA URBANA 12
MAUS TRATOS ANIMAIS 3
MULTAS 8
OBSTRUCAO DE CALCADA 16
PAISAGISMO/CANTEIROS PUBLICOS 1
PARQUES INFANTIS 1
PODA DE ARVORES 1
SINALIZACAO VIARIA 21
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 2
COHAB/RESPOSTA EMITIDA PELA CADASTRO 1
OUVIDORIA
COMPETENCIA LEGAL DE 0 .
ENTIDADES/ORGAQOS EXTERNOS
DEFESA CIVIL 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PERTURBA%O DE SOSSEGO 3
PELA OUVIDORIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 47
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 7
DESISTENCIA DE TRAMITACAO 0 3
DEFERIDA PERTURBACAO DO SOSSEGO 2
CEI/FILANTROPICAS 1
CONSELHOS MUNICIPAIS/CONSELHOS 1
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA REMUNERADOS
PELA OUVIDORIA
DIRETRIZES ESCOLARES 4
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
LICITACOES 1
ALVARA 1
CADASTRO IMOBILIARIO 40
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE 1
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES 4
DENTRO DO PRAZO CONTIDO NA 5
CARTA DE SERVICOS
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA DIVIDA ATIVA 31
OUVIDORIA FISCALIZACAEJ ATIVIDADES 6
ECONOMICAS
IPTU 96
1SS 8
MULTAS 1
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA 1
LONDRINA
PROFIS 4
SITE OFICIAL 1
FEL/RESPOSTA EMITIDA PELA ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS 5
OUVIDORIA ESPORTIVOS

~ARINIETE NN DRECEITN/DECDNCTA

CONTATOS DO GABINETE




RECLAMACAO

NDADINLITL U T INNL LTV NI vo i

EMITIDA PELA OUVIDORIA

USO DO CANAL DE FORMA
INADEQUADA

CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 2
GESTAO DE BENS 1
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA OCUPAGCAO IRREGULAR DE AREAS 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA PUBLICAS
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 1
VEICULOS OFICIAIS 1
IDOSO/RESPOSTA EMITIDA PELA
DIREITOS DA PESSOA IDOSA
OUVIDORIA 05 >S0AIDOS 3
IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA CERTIDAO PREVIA UNIFICADA/CPU 1
OUVIDORIA PROJETOS VIARIOS/SINALIZACAO 4
LONDRINA ILUMINACAO/RESPOSTA .
EMITIDA PELA OUVIDORIA ILUMINAGAOG PUBLICA 4
ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO 6
CONSENTIDA PELO USUARIO
COMPETENCIA LEGAL DE a4
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS E RELATO 6
INCONSISTENTES
DADOS PESSOAIS INCONCISTENTES 7
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 54
DENTRO DO PRAZO CONTIDO NA 17
CARTA DE SERVICOS
DESISTENCIA DE TRAMITACAO 3
DEFERIDA
MANIFESTACAO ANONIMA E 1
MANIFESTACAO NAO HABILITADA 'NCOMNPLETA -
MANIFESTACAO GENERICA 5
PERTURBACAO DO SOSSEGO 1
PROCESO DUPLICADO 1
PROCESSO ABERTO POR PESSOA QUE 4
NAO E O RESPONSAVEL PELO MENOR
PROCESSO DUPLICADO 89
PROCESSO NAO E CLASSIFICADO 1
COMO MANIFESTACAO DE OUVIDORIA
PROCESSO NAO FOI ABERTO POR MEIO 4
DE FORMULARIO OFICIAL
RELATO INCONSISTENTE 108
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 14
USO DO CANAL DE FORMA .
INADEQUADA
CALCADA IMOVEIS PUBLICOS 1
CONSERVACAO VIARIA 24
FISCALIZACAO 60




OBRAS E ILUMINACAO PUBLICA 2
PAVIMENTACAO/RESPOSTA LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 5
EMITIDA PELA OUVIDORIA PUBLICOS
MANUTENCAO BUEIRO 2
OBRAS PUBLICAS 1
PROCEDIMENTO INTERNO 1
VIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA
OUVIDORIA INTERNA OUVIDORIA-G /RESPOS 1
PELA OUVIDORIA
0 2
ATENDIMENTO 1
DESISTENCIA DE TRAMITACAO 1
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA INDEFERIDA
EMITIDA PELA OUVIDORIA RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 2
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 1
TRANSPARENCIA ATIVA 1
PR
OCON/RESPOSTA EMITIDA PELA DEMANDA CONSUMERISTA 16
OUVIDORIA
PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA -
/ EXECUCAO FISCAL 3
EMITIDA PELA OUVIDORIA
RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 19
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA DEMANDA V:fE'IL\IASNDCE'A SANITARIA 69
OUVIDORIA
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAC 3
AO ESPECIAL
REGULACAO 9
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA VAGA DE EMPREGO 5
PELA OUVIDORIA
TOTAL 1145
MANIFESTACAO NAO HABILITADA PROCESSO DUPLICADO 2
RECURSO LAI - INDEFERIDO 5
RECURSO OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA MANIFESTACAO NAO HABILITADA * 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
RECURSO LAI - INDEFERIDO 1
RECURSO LAI - INDEFERIDO 0 2
TOTAL 11
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA -
ARBORIZACAO 1
PELA OUVIDORIA
ITINERARIO 1
T RESROSTA DA P e T O {3
OUVIDORIA . ¢ ¢ 1
PUBLICOS
SINALIZACAO VIARIA 5
ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS 1

FEL/RESPOSTA EMITIDA PELA

ESPORTIVOS




OUVIDORIA LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 1
PUBLICOS
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA CONTRATOS/ATAS 5
EMITIDA PELA OUVIDORIA LICITACOES 1
IDOSO/RESPOSTA EMITIDA PELA ~
OUVIDORIA EVENTOS/PROMOCOES 1
N IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA PROJETOS VIARIOS/SINALIZACAO 5
SUGESTAO OUVIDORIA
ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO 1
CONSENTIDA PELO USUARIO
COMPETENCIA LEGAL DE 5
MANIFESTACAO NAO HABILITADA ENTIDADES/ORGAOQS EXTERNOS
RELATO INCONSISTENTE 1
USO DO CANAL DE FORMA 1
INADEQUADA
OBRAS E CALCADA§ 1
PAVIMENTACAO/RESPOSTA F'SCAL'ZAEAO !
EMITIDA PELA OUVIDORIA LIMPEZA/MANU’TENCAO DE ESPACOS 1
PUBLICOS
OUVIDORIA INTERNA ASSEDIO MORAL 1
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA 0 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA OUVIDORIA INTERNA 1
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA - )
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1
OUVIDORIA
TOTAL 35
TOTAL GERAL 1827

OGM - Ouvidoria-Geral do Municipio
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