
AMS - Autarquia Municipal de Saúde

TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Quantidade

CIRURGIA OFTALMOLOGIA 1

FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 0 18

0 20

POSTURA AGENTE PÚBLICO 3

TOTAL 43

AGENTE PÚBLICO 0 134

EQUIPE 0 56

0 6

EQUIPE 1

TOTAL 197

BENS PÚBLICOS MUNICIPAIS 1

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 1

EXAMES 1

INDICADORES 1

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 1

LICITAÇÕES 1

QUADRO DE PESSOAL 8

TESTE SELETIVO/CONCURSO 

PÚBLICO
1

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO 

AGENTE PÚBLICO
2

BENS PÚBLICOS MUNICIPAIS 3

CIRURGIA 1

CONSULTA ESPECIALISTA 1

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 2

DEMANDA VIGILÂNCIA 

EPIDEMIOLOGIA
2

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 4

DI-TGD 1

EXAMES 2

IDENTIFICAÇÃO PCD 1

INDICADORES 4

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 9

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENT

AÇÃO ESPECIAL

6

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
1

OBRAS PÚBLICAS 2

ORÇAMENTOS 1

PRESTAÇÃO DE CONTAS 10

QUADRO DE PESSOAL 76

REDES SOCIAIS 1

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS

DOCUMENTOS

INFORMAÇÕES

DENÚNCIA

ELOGIO

LAI



REMUNERAÇÃO/BENEFÍCIOS 6

RESULTADO DE EXAMES 1

SISTEMAS 3

TESTE SELETIVO/CONCURSO 

PÚBLICO
39

UTILIZAÇÃO DE ESPAÇO/PRÓPRIO 

PÚBLICO
1

VACINAÇÃO 3

TOTAL 197

APARELHO AUDITIVO 0 24

AGENDAMENTO 46

ENFERMAGEM 124

GERAL 393

MÉDICO 118

ODONTOLOGIA 9

PSICOLOGIA 1

TELEFÔNICO 54

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 2

0 1

SAD 2

UBS 30

ATESTADO MÉDICO/DECLARAÇÃO DE 

COMPARECIMENTO
0 9

ANGIOLOGIA 1

CIRURGIA GERAL 16

CIRURGIA PEDIÁTRICA 1

CIRURGIA PLÁSTICA 3

GASTROENTEROLOGIA 15

GERAL 8

GINECOLOGIA 16

GINECOLOGICA 1

OFTALMOLOGIA 40

ORTOPEDIA 4

OTORRINOLARINGOLOGIA 1

PEDIATRIA 5

PLASTICA 1

PLÁSTICA 9

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 2

UROLOGIA 3

CONSELHOS MUNICIPAIS/CONSELHOS 

REMUNERADOS
0 1

AMBULATÓRIO DE DOR CRÔNICA 1

ANGIOLOGIA 10

CABEÇA E PESCOÇO 7

CARDIOLOGIA 36

CIRURGIA GERAL 1

DERMATOLOGIA 16

DI-TGD 46

DOR CRÔNICA 2

CIRURGIA

CONSULTA ESPECIALISTA

INFORMAÇÕES

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO DOMICILIAR

LAI

RECLAMAÇÃO



ENDOCRINOLOGIA 16

FISIATRIA 3

FISIOTERAPIA 31

FONOAUDIOLOGIA 13

GASTROENTEROLOGIA 54

GERIATRIA 3

GINECOLOGIA 63

HEMATOLOGIA 5

INFECTOLOGIA 2

MASTOLOGIA 1

NEFROLOGIA 9

NEUROLOGIA 93

NEUROPEDIATRIA 2

ODONTOLOGIA 20

OFTALMOLOGIA 43

ONCOLOGIA 2

ORTOPEDIA 136

OTORRINOLARINGOLOGIA 27

PEDIATRIA 5

PNEUMOLOGIA 16

PROCTOLOGIA 11

PSICOLOGIA 1

REUMATOLOGIA 18

UROLOGIA 21

AGENDAMENTO 2

CLÍNICO GERAL 54

ED FÍSICO 2

ENFERMAGEM 1

FISIOTERAPIA 5

GINECOLOGIA 14

GRUPO DE TABAGISMO 1

NEUROLOGIA 1

NUTRIÇÃO 1

ODONTOLOGIA 39

PEDIATRIA 10

PSICOLOGIA 1

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 0 12

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 0 9

0 1

AGENDAMENTO 1

AUDIOMÉTRICOS 1

ESFORÇO 1

GINECOLOGICA 2

IMAGEM 58

IMAGEM* 1

LABORATORIAL 5

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 1

IDENTIFICAÇÃO PCD 0 11

CONSULTA ESPECIALISTA

CONSULTA UBS

EXAMES

RECLAMAÇÃO



INTERNAÇÃO 

VOLUNTÁRIA/COMPULSÓRIA
0 3

ITENS DE 

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAÇ

ÃO ESPECIAL

0 129

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE ESPAÇOS 

PÚBLICOS
0 2

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 66

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 3

DEMANDA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 6

IDENTIFICAÇÃO PCD 2

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 2

0 1

ATENDIMENTO 1

CERTIDÕES 1

INFORMAÇÕES FUNCIONAIS 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE 

PRÓPRIOS PÚBLICOS
1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 4

QUADRO DE PESSOAL 2

REMUNERAÇÃO/BENEFÍCIOS 1

POSTURA AGENTE PÚBLICO 0 223

PRONTUÁRIO MÉDICO/HISTÓRICO 

VACINAS
0 1

PRÓTESE/ÓRTESE/CADEIRA DE RODAS 0 24

QUADRO DE PESSOAL 0 10

RECEITA MÉDICA 0 42

REGULAÇÃO 0 11

RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 17

RESULTADO DE EXAMES 0 9

SEGURANÇA DE PRÓPRIOS PÚBLICOS 0 1

0 2

E-MAIL 1

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA 1

0 2

CIRURGIA 1

0 84

ATENDIMENTO 11

CIRURGIA 8

CONSULTA ESPECIALISTA 4

EXAMES 7

OUVIDORIA INTERNA 1

QUADRO DE PESSOAL 1

TESTE SELETIVO/CONCURSO PÚBLICO 0 4

SISTEMAS

TERAPIA OCUPACIONAL

TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS

MOVIMENTAÇÃO PROCESSUAL

OUVIDORIA INTERNA

RECLAMAÇÃO



TRANSPORTE DOMICILIAR 0 7

TRATAMENTO FORA DO DOMICÍLIO 0 7

VACINAÇÃO 0 39

VEÍCULOS OFICIAIS 0 1

TOTAL 2632

DOCUMENTOS PRESTAÇÃO DE CONTAS 1

INFORMAÇÕES QUADRO DE PESSOAL 1

TOTAL 2

SIMPLIFIQUE REGULAÇÃO 0 1

TOTAL 1

ATENDIMENTO GERAL 2

DEMANDA VIGILÂNCIA AMBIENTAL 0 1

EXAMES LABORATORIAL 1

LIMPEZA/MANUTENÇÃO DE PRÓPRIOS 

PÚBLICOS
0 4

OBRAS PÚBLICAS 0 1

OUVIDORIA INTERNA 0 1

PRONTUÁRIO MÉDICO/HISTÓRICO 

VACINAS
0 2

RECEITA MÉDICA 0 1

TOTAL 13

TOTAL GERAL 3085

RECLAMAÇÃO

RECURSO

SUGESTÃO

DENÚNCIA
2%

ELOGIO
6% LAI

6%

RECLAMAÇÃO
85%

RECURSO
0%

SIMPLIFIQUE
0%

SUGESTÃO
1%
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