RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: JANEIRO/2025

Situagao

Descrigao da situagao

Quantidade de
manifestagoes

Pedidos totalmente

Sao aqueles em que a informacao foi

. . 137
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacao foi parcialmente 1
atendidos franqueada ao requerente.
Pedidos nao Sdo aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo drgao responsavel até a 0
érgao publicacdo do relatdrio.
Pedido negado Sao aqueles em que o c’\>r'g§o negaNmotivadamente 1
0 acesso a informagao.
S3ao aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos nado competéncia legal de outro 6rgdo, que solicitam 10
atendidos informacao inexistente ou por serem solicitagbes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 149
RELATORIO - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO
Pedidos nao
atendidos
Pedidos 7%
parcialmente
atendidos
0%

Pedidos
totalmente
atendidos
92%




ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO SEI

MANIFESTACAO

RESPOSTA LAI

SITUAGCAO LAI

MOTIVO DA
NEGATIVA DE
ACESSO

MOTIVO DO
ATENDIMENTO
PARCIAL

ACESF

19.002.010265/2025-91

Solicita informacdo de como
proceder para realizar venda
de jazigo

Com base no Artigo 83 da Lei Municipal n2
13.914 de 27/12/2024; para "venda" de jazigo
para a ACESF é preciso: 1) SE FOR O TITULAR
CONCESSIONARIO DO JAZIGO, comparecer na
Autarquia, na Divisdo de Cemitérios, que
funciona de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
14:00 horas; para preencher requerimento e
apresentar os documentos pessoais (RG e CPF,
ou CNH), e o Titulo de Concessdo de Uso do
jazigo. 2) Caso NAO SEJA O TITULAR
CONCESSIONARIO DO JAZIGO, é preciso ser
sucessor do mesmo, ou seja, ser parente
consanguineo ou afim até o terceiro grau do
concessionario; e neste caso também é preciso
comparecer na ACESF, na Divisdo de
Cemitérios, que funciona de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 14:00 horas; para preencher
requerimento e apresentar os documentos
pessoais (RG e CPF, ou CNH), e apresentar
documentos que comprovem o parentesco
com o titular do jazigo. A partir do protocolo
do requerimento e demais documentos
necessarios, como acima citado, a ACESF vai
proceder a andlise do pedido.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




AMBIENTE

19.002.001885/2025-39

Solicita informacdo de
guantas arvores estdo na fila
para serem cortadas em
Londrina? Onde elas estdo
localizadas? Qual é o critério
para cortar uma arvore?
Quem realiza esse servico em
Londrina? O cidaddo pode
cortar uma arvore? O que ele
precisa fazer para ter a
autorizagdo? Se alguma

ammnraca tarrairizada raalizar

Quantas arvores estdo na fila para serem cortadas
em Londrina? 120 arvores. Onde elas estdo
localizadas? Estdo localizadas em diversas regides
da cidade (14759634). Qual é o critério para cortar
uma arvore? O Art. 55 da Lei 11.996/2013
determina: Art. 55 O corte ou o transplante de
qualquer exemplar da vegetagdo arbérea somente
serdo admitidos com prévia autorizagdo da
Secretaria Municipal do Ambiente, mediante laudo
técnico, nos seguintes casos: | - quando o estado
fitossanitario do exemplar o justificar; Il - quando o
exemplar, ou parte estrutural dele, apresentar risco
de queda; Il - quando o exemplar constituir risco a
seguranca nas edificacGes, ou estiver causando
dano comprovado ao patriménio publico ou
privado, sem que haja outra solugdo para o
problema; IV - quando o exemplar alcangar o tergo
final do tempo de vida especifico da espécie;

V - quando o plantio irregular ou a propagacgao
espontanea de espécies impossibilitarem o
desenvolvimento adequado de exemplares vizinhos;
VI - quando se tratar de espécie toxica ou
inadequada com propagacao prejudicial
comprovada; VIl - quando, na implantagdo de
empreendimentos, reformas ou benfeitorias,
publicos ou privados, comprovadamente, ndo existir
solugdo técnica que evite a necessidade do corte;
ou VIII - guando o seu crescimento natural impedir

A araccrihilidadA malninaa AaA nacraia whlica NMuAana
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o servico, quanto ela recebe? realiza esse servico em Londrina? No caso de
Quantas arvores necessitam arvores com altura abaixo de 8 metros, sdo

serem podadas em Londrina? realizados pela empresa terceirizada Polly Verde
Construgoes Ltda — EPP, e arvores com altura de 8
metros e maiores de 8 metros, sdo executados pela
equipe da SEMA. O cidaddo pode cortar uma
arvore? Sim. O que ele precisa fazer para ter a
autorizagdo? O proprietario do imével devera
solicitar o Termo de Compromisso Ambiental e para
sua retirada sera necessario apresentar
comprovante de propriedade do imdvel, ou caso
nao seja o proprietario, apresentar procuragdo do
mesmo. Se alguma empresa terceirizada realizar o
servigo, quanto ela recebe? Atualmente a empresa
contratada Polly Verde Construgdes Ltda — EPP
recebe a quantia de RS 363,00 para realizar o corte
de uma darvore com altura abaixo de 8 metros.
Quantas arvores necessitam serem podadas em
Londrina? Ndo dispomos desta informagdo




A SEMA vem atuando em iniciativas de controle

populacional especificamente no Bosque, por haver nesse
local uma superpopulagdo de pombos. As iniciativas
utilizadas no manejo dessas aves foram desde aplicagGes
de repelente a outras formas de dissipagdo dos animais
na drea, infelizmente sem sucesso. Foi oportunizado a
apresentacdo de projetos voltados ao tema de manejo e
controle de pombos, pelo Programa Municipal de
Incentivo ao Verde de 2023 - PROVERDE, porém nao
houve o recebimento de projetos nessa tematica. Apesar
de ainda ndo termos alcangados resultados efetivos, a
SEMA, por meio da Geréncia de Parques e Biodiversidade
continua pesquisando solugGes para mitigar essa questao.
Portanto, a necessidade de controlar a populagdo de
pombos em areas urbanas é uma questdo de saude
publica, ambiental e social. A implementagdo de um
projeto nesse sentido é fundamental para garantir a
qualidade de vida da populagdo e a preservagao do meio
ambiente. Histdrico de agdes. As agGes registradas em
busca de alternativas ou solugdes para o problema em
questdo ndo foram mensuradas. Todas as iniciativas
foram conduzidas sob critérios de testes. Algumas delas
contaram com a participagdo de pessoal da secretaria ou
parceiros, utilizando materiais de teste fornecidos sem
custo, bem como materiais préprios ou emprestados.
2004 - Levantamento dos pombos do Centro de Londrina
Levantamento realizado pelos alunos do curso de Ciéncias
Bioldgicas do Centro Universitario Filadélfia — UNIFIL,
coordenado pelo Bidlogo Ornitélogo, Dr. Edson Varga
Lopes e acompanhado pela veterinaria Anne Hiltel
(assessora da SEMA, a época), resultando a contagem de
aproximadamente 170 mil aves. 2009 — Criagdo do Grupo
Inter secretarial. Criado pelo poder executivo de Londrina
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Abril de 2009) com finalidade de buscar informagdes
disponiveis e dar encaminhamentos com relagdo ao

manejo dos pombos. O mesmo Decreto proibiu a
alimentagdo de pombos em seu artigo 42 visando a
reducdo populacional e a educagdo ambiental.
Composicao do Grupo: servidores da Secretaria Municipal
da Saude, Secretaria Municipal do Ambiente, Secretaria
Municipal de Agricultura e Companhia Municipal de
Transito e Urbanizagdo. O grupo reunido com
profissionais da area evolvidos com o controle e manejo
de pombos, instituicdes e conselhos, como o Conselho de
Sanidade Agropecuaria — CSA (32 ata CSA 2009),
descartou em reunioes e estudos a adogdo de medidas
como o abate da pomba doméstica; a utilizagdo de fogos
de artificio para afugentar os pombos; a substituicdo de
ovos ou destruicdo de ninhos da pomba amargosinha; uso
de anticoncepcional, devido a ndo seletividade do
método, (conforme atas do Grupo Inter-Secretarial de: 28
de abril de 2009, 19 de maio de 2019, 26 de maio de
2019, 29 de maio de 2019). O grupo desenvolveu os
seguintes trabalhos: Realizou teste de repeléncia com
aparelhos sonoros inaudiveis para humanos, obtendo
como resultado a eficiéncia para pomba amargosinha em
pequenas areas, apresentando um raio de acao de
aproximadamente 30m2, aplicavel para areas confinadas
como restaurantes, nao sendo indicado para grandes
areas abertas como o bosque municipal. Observou-se
ainda que o aparelho sonoro teve maior eficiéncia no
inicio de sua instalagdo e com o tempo as aves
acostumame-se, reduzindo sua eficiéncia. Podas
direcionadas no bosque municipal e area central;
Ampliagdo da discussdo e orientagdo em nivel
metropolitano (regido metropolitana de Londrina); Visitas




AMBIENTE

19.002.001883/2025-40

Solicita InTormagao se nha
alguma estratégia para o
problema dos pombos no

Bosque Central de Londrina,
Solicita também um
levantamento que contemple
os ultimos 15 anos, com todas
as acoes feitas, separando por
nome, ano de implementacao
e o gasto.

técnicas aos municipios de Ribeirdo Preto e Sertdozinho,
no Estado de Sdo Paulo, com situagdes similares;
Elaboragdo de Termo de Cooperagdo do Programa de
Recuperagdo da Mata Ciliar e Reserva Legal firmado entre
a refeitura e Londrina, ONG’s, Universidades e o
Ministério Publico Federal (Promotoria do Meio
Ambiente) e proprietarios rurais do municipio. 2010 -
Autorizagdo do IBAMA para abate de pombas
amargosinha. A prefeitura de Londrina protocolou junto
ao IBAMA pedido de autorizagdo de abate de pombos
Zenaida auriculata (pomba-amargosa ou pomba-de-
bando) na regido central, tendo encaminhado o projeto
“Desbaste populacional da espécie pomba-amargosa
(Zenaida auriculata) no Bosque Municipal Marechal
Candido Rondon, Londrina-Pr.” O IBAMA emitiu parecer
parcialmente favoravel, Informacdo Técnica No 041/10 —
NUFAU/PR IBAMA/MMA, aprovando a metodologia
apresentada para o controle das pomba amargosas, com
a captura e abate de alguns espécimes, conforme o
projeto apresentado, condicionando a emissdo da
autorizacdo / licenga para a captura / abate / transporte
dos animais a apresentagdo dos seguintes documentos:
Cronograma das atividades, com a data de inicio de cada
acdo; Estimativa populacional, com cépia do contrato
com a empresa que desenvolveu o estudo, ART -
Anotagdo de Responsabilidade Técnica e cadastro técnico
federal; Equipe desenvolvedora dos trabalhos com ART -
Anotagdo de Responsabilidade Técnica e cadastro técnico
federal; Contrato com empresa responsavel pela
destinagdo das carcagas; Termo de cooperagdo do
Programa de Recuperag¢do da Mata Ciliar, para
recuperagdo de reservas legais e matas ciliares; entre
outros. A prefeitura elaborou termo de referéncia para os

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




servigos/contratos a serem executados atendendo aos
requisitos estabelecidos pelo IBAMA “Termo de
Referéncia para contratagdo de empresa para realizagdo
de diagndstico e estimativa populacional das pombas
amargosas (Zenaida auriculata)” de 06 de agosto de 2010.
O termo foi encaminhado a empresas e instituicées
recebendo apenas propostas parciais e ainda com valores
muito elevados. Dada a complexidade do atendimento
das condicionantes estabelecidas para a execugdo do
projeto ocorreu o desinteresse das empresas e ndao houve
continuidade no projeto. 2010 - Instalagdo do pombal Foi
realizada a instalagdo um pombal no cemitério Sdo Pedro
para a realizagdo do manejo de Columbia livia (pomba-
doméstica). O local foi escolhido dada a sua localizagdo e
o fluxo de pombos pela drea. O pombal foi utilizado
inicialmente para destrui¢do de ninhos e abrigos vazios
feitos pelos pombos em seu interior controlando a
populagdo. 2012 - Captura de Columba livia (pomba-
domeéstica) O pombal no cemitério Sdo Pedro foi utilizado
para captura de grande nimero de pombos com o apoio
da Forga Verde onde, foi realizada a marcagéo por fita e
soltura dos pombos na area rural para acompanhamento
de eventual retorno. A falta de efetividade na reducdo da
populagdo de pombos a sujidade e o incdmodo a
populagdo levaram a decisdo da retirada e desativa¢do do
pombal no cemitério Sdo Pedro. 2013 — Criagdo da
Comissdo Técnica Formagdo de uma comissdo técnica
mais ampla incluindo o poder executivo de Londrina
(servidores da Secretaria Municipal da Salde, Secretaria
Municipal do Ambiente, Secretaria Municipal de
Agricultura), universidades e instituigdes ligadas ao setor
agrdrio. Esta comissdo foi criada com a finalidade de
discussdo e elaboragdo de propostas visando o controle e
o0 manejo dos pombos em Londrina. Nas primeiras
discussGes ja se descartou inicialmente a questdo do
abate dos pombos, pois a limitagdo da populagdo de
pombas encontradas no bosque e no centro de Londrina
esta relacionada ao nicho ocupado pelas mesmas,
havendo na regido quantidade suficiente de pombas para
ocupa-lo em caso de abate, sendo, portanto, uma medida
ineficaz e que demandaria um alto grau de complexidade
e dificuldade, conforme atas de reunido da Comissao
Técnica de 2013. Decisdo que coaduna com o que foi
apontado na resposta inicial do IBAMA o pedido de
desbaste em 2009 (Informag&do Técnica No 041/10 —




AMBIENTE

19.002.010303/2025-13

Solicita informacdo se Ha
algum projeto de purificacdo
da 4gua do Lago Igap6? Em
afirmativo, porque ainda nao
foi implantado?

A Secretaria Municipal do Ambiente n3o possui
programa para purificacdo das aguas do Igapé,
contudo atua como um dos drgdos publicos
que fiscaliza a emissdo de poluentes em corpos

hidricos.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Informacao
inexistente

AMBIENTE

19.002.013277/2025-77

Solicita informagao se existe
alguma medicdo atualizada
sobre a qualidade da agua do
Igapd? Se sim, solicito que
enviem o documento. A
prefeitura monitora a
qualidade da 4gua do local?
Quem faz esse servigo?

Informamos que a Secretaria Municipal do
Ambiente ndo realiza 0 monitoramento da
agua dos lagos Igapd ou de quaisquer outros
corpos de agua do municipio, tampouco
reconhecemos algum dérgdo que os monitore
com periodicidade. Atualmente, a empresa
Gaia Junior, esta realizando coletas e estudos
sobre a sustentabilidade ecolégica do Ribeirdo
Cambé - que inclui os lagos Igapd -, o que
envolve parametros além da qualidade da
agua. Assim que os executores do trabalho
tiverem dados a serem publicados os mesmos
deverao ser divulgados nos canais de
comunicac¢ado da Secretaria Municipal do
Ambiente.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Informacao
inexistente




AMBIENTE

19.002.007192/2025-50

Solicita informacdes de
quantas pessoas foram
advertidas ou multadas por
descumprimento da lei
13.843, que proibe a
alimentagdo de pombos em
locais publicos de Londrina.
Favor explicar o valor aplicado
das multas e quando elas
foram registradas. Quem faz a

fiscalizacdo dessa lei? E a
Sema? Se sim, houve alguma
fiscalizagdo? Quando
ocorreu? A prefeitura vai
regulamentar a lei? Ja ha
alguma discussao sobre isso?

Em resposta a manifestacdo recebida por meio
da Ouvidoria-Geral do Municipio, temos a
informar que em consulta aos sistema
eletronico de processos, no que compete a
esta Unidade de Fiscalizagao Ambiental,
constatamos as seguintes ocorréncias
envolvendo ocorréncia com pombos: 13
processos, de 01/012024 a 01/01/2025.
Enquadramento legal Lei 11.472/2012. As
FiscalizagGes registradas ocorreram entre
26/02/2024 e 16/09/2024, sem registros, até o
momento, de multa. Ndo ha processo cujo
enquadramento esteja relacionado a Lei
13.843/2024 Conforme disposto no artigo 32
da Lei 13.843, de 04 de setembro de 2024,
estabelece: O descumprimento do disposto no
artigo 22 desta Lei acarretard ao infrator as
seguintes penalidades: | - adverténcia e a
apreensao do alimento; Il - multa no valor de
RS 1.000,00 (mil reais), na hipotese de
reincidéncia. Trata-se de uma lei que institui a
campanha educativa de conscientiza¢do sobre
os maleficios acarretados pela manifestagao
de pombos cuja finalidade é conscientizar a
populagdo sobre os maleficios acarretados
pela alimentacdo inadequada aos pombo cuja
atribuicao recais sobre a Secretaria Municipal
do Ambiente e solidariamente aos 6rgados/
secretarias municipais. Os debates sobre os
pombos sdo feitos regularmente no sentido de
se encontrar a métodos para controle da
populacdo de pombos conjugada com a
conscientiza¢do da sociedade, por meio da
educacdo ambiental, sobre os riscos de
alimentar, o que contribui para o aumento
descontrolado da populacao.
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Solicita informacgdes sobre o
cumprimento das disposicoes
contidas na Lei Municipal n2
10.766/2009 e no Decreto
Municipal n? 637/2015, que
estabelecem normas para a
compensac¢ao ambiental
relacionada a venda de
veiculos novos no municipio
de Londrina. Pego que as
informacdes solicitadas sejam

arnmnanhadac Ada nilmararan

Considerando o Pedido de Acesso a Informagdo recebido
por meio do Formulario Eletrénico de Ouvidoria, através
do qual requer "informagdes sobre o cumprimento das
disposi¢Bes contidas na Lei Municipal n2 10.766/2009 e
no Decreto Municipal n2 637/2015, que estabelecem
normas para a compensagao ambiental relacionada a
venda de veiculos novos no municipio de Londrina",
temos a informar que: 1. Relatérios de Vendas (Art. 22 do
Decreto 637/2015): Questionamento: 1.1 Quais
concessiondrias apresentaram os relatorios anuais de
vendas no prazo e com as informagdes exigidas pelo Art.
22 do Decreto 637/2015, em cada ano de vigéncia da
norma? Resposta: Ndo houve concessiondria que tenha
apresentado os relatdrios no prazo exigido pelo Art. 22 do
Decreto 637/2015. Todos os relatérios recebidos, os
foram a partir dos esforgos desta Secretaria via
Notificagdo ou Oficio. Questionamento: 1.2 Quais
concessiondrias ndo apresentaram os relatorios de forma
correta ou ndo apresentaram em nenhum dos anos?
Resposta: Até o momento, ndo obtivemos manifestagdo
da MC Veiculos LTDA, CNPJ 12.422.584/0001-72,
devidamente notificada (Processo em andamento
19.023.074430/2023-22). A Pulsare Comércio de Veiculos,
CNPJ 07.280.115/0001-26, devidamente notificada,
informou que ndo se encontra em atividade desde 2018
(Processo 19.023.108070/2021-16). Outras duas
concessionarias foram autuadas conforme indicado a
seguir na resposta ao Questionamento: 3.2. 2.
Comprovagao do Plantio (Art. 52 do Decreto 637/2015):
Questionamento: 2.1 Quais concessionarias apresentaram
a comprovacao do plantio exigida pelo Art. 52 do Decreto
637/2015, em cada ano de vigéncia da norma? Resposta:
Foi apresentado o relatdrio de plantios correspondentes
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dos processos administrativos
nos quais se encontram os
documentos e dados
referentes a cada item.
Especificamente, solicito as
seguintes informacdes: 1.
Relatoérios de Vendas (Art. 29
do Decreto 637/2015): 1.1
Quais concessionarias
apresentaram os relatérios
anuais de vendas no prazo e
com as informacGes exigidas
pelo Art. 22 do Decreto
637/2015, em cada ano de
vigéncia da norma? 1.2 Quais
concessiondrias ndo
apresentaram os relatérios de
forma correta ou ndo
apresentaram em nenhum
dos anos? 2. Comprovacgdo do
Plantio (Art. 52 do Decreto
637/2015): 2.1 Quais
concessiondrias apresentaram
a comprovacdo do plantio
exigida pelo Art. 52 do
Decreto 637/2015, em cada

as vendas ocorridas no periodo de 12 de agosto de 2016 a
31 de maio de 2021, via DISTRITO 4710 DO ROTARY
INTERNACIONAL, que junto ao SINCOVAVE intermediou
os plantios pelas seguintes concessionarias: DVS Comércio
de Veiculos, CNPJ 13.828.203/0002-01; Divesa Comércio
de Veiculos Itda, CNPJ 02.980.309/0003-82; Formula
Comércio de Automdéveis Itda, CNPJ 01.304.124/0008-08;
LA Motors Comércio e Intermediagdo de Veiculos Itda,
CNPJ 10.966.296/0001-53; Lomar Distribuidora de
Veiculos Itda, CNPJ 19.616.032/0001-44; Lovat Veiculos
Itda, CNPJ 08.570.849/0001-02; Marajé Bella Via
Automoveis Itda, CNPJ 86.986.296/0006-91; Marajo Bella
Via Automoveis Itda, CNPJ 86.986.296/0003-49; Marajo
Bella Via Automdveis ltda, CNPJ 86.986.296/0001-87;
Marajé France Comércio de Veiculos ltda, CNPJ
04.718.973/0001-11; Metronorte Comercial de Veiculos
Itda, CNPJ 05.035.532/0001-88; Metronorte Comercial de
Veiculos Itda, CNPJ 05.035.532/0002-69; Nicenter
Comércio de Veiculos Itda, CNPJ 07.574.590/0001-05;
Nicenter Comércio de Veiculos ltda, CNP)J
07.574.590/0002-96; Norpave Veiculos S.A., CNPJ
78.625.993/0001-84; Norpave Veiculos S.A., CNPJ
78.625.993/0003-46; Prixx Veiculos Itda, CNPJ
07.202.226/0005-48; Toyopar Comércio de Veiculos e
Pecas Itda, CNPJ 85.472.751/0001-63. Relatdrio no
processo Sei 19.005.017876/2022-97. Logo, a
concessiondria Yellow Mountain Distribuidora de
Veiculos, CNPJ 29.402.622/0029-29, comprovou a
realizagdo do plantio exigido pela 12 instancia de andlise
recursal do processo administrativo 19.023.108149/2021-
39. O plantio efetuado corresponde as vendas ocorridas
no periodo de 2018 a 31 de maio de 2021.
Questionamento: 2.2 Quais concessiondrias ndo

ano de vigéncia da norma?

............................ P R PR S
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19.002.013963/2025-48

2.2 Quais concessionarias ndo
apresentaram a comprovagao
do plantio ou nao
apresentaram de forma
correta? 3. Auto de Infracao
Ambiental (Art. 62 do Decreto
637/2015): 3.1 Houve a
lavratura de Auto de Infracdo
Ambiental contra alguma
concessiondria por
descumprimento das
disposicGes do Decreto
637/2015, especificamente
no que se refere a falta de
apresentacdo dos relatérios
de vendas ou da
comprovacao do plantio?
Caso afirmativo, solicito os
seguintes dados: 3.2 Nome
das concessionarias autuadas;
3.3 Data da autuagao; 3.4
Valor da multa aplicada; 3.5
Medidas adotadas pela
concessionaria para
regularizar a situagdo. 4.
Dados sobre o Plantio (Lei
10.766/2009 e Decreto

dpresentardrr d Ccomprovdgdo ao pidnuo ou nao
apresentaram de forma correta? Resposta: As
concessionarias que foram orientadas, apresentaram a
comprovagao/relatdrio do plantio efetuado. 3. Auto de
Infragdo Ambiental (Art. 62 do Decreto 637/2015):
Questionamento: 3.1 Houve a lavratura de Auto de
Infragdo Ambiental contra alguma concessionaria por
descumprimento das disposi¢des do Decreto 637/2015,
especificamente no que se refere a falta de apresentagdo
dos relatdrios de vendas ou da comprovagdo do
plantio?Resposta: Até o momento foram lavrados dois
Autos de Infragdo. Questionamento: 3.2 Nome das
concessionarias autuadas; Resposta: HYUNDAI CAOA DO
BRASIL LTDA (Processo Sei 19.023.107970/2021-38) e
YELLOW MOUNTAIN DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA
(Processo Sei 19.023.108149/2021-39). Questionamento:
3.3 Data da autuagdo; Resposta: 02/05/2023 para ambas
as concessionarias. Questionamento: 3.4 Valor da multa
aplicada; Resposta: RS 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS) para
cada uma das concessiondrias. Questionamento: 3.5
Medidas adotadas pela concessiondria para regularizar a
situacdo. Resposta: os processos encontram-se em
tramitagdo administrativa. 4. Dados sobre o Plantio (Lei
10.766/2009 e Decreto 637/2015): Questionamento: 4.1
Qual a quantidade total de mudas plantadas pelas
concessiondrias em cumprimento as leis municipais?
Resposta: até o momento, conforme aceitagdo por esta
SEMA, foram plantadas o total de 39.378 mudas, sendo
39.079 via SINCOVAVE e 299 mudas pela concessionaria
Yellow Mountain Distribuidora de Veiculos.
Questionamento: 4.2 Quais as espécies de arvores mais
utilizadas nos plantios? Resposta: Pau D'alho, Gurucaia,
Farinha Seca, Aroeira Pimenteira, Ingd Dedo, entre outras.
Questionamento: 4.3 Qual a taxa de mortalidade das
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TOTALMENTE
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637/2015): 4.1 Qual a
guantidade total de mudas
plantadas pelas
concessiondrias em
cumprimento as leis
municipais? 4.2 Quais as
espécies de arvores mais
utilizadas nos plantios? 4.3
Qual a taxa de mortalidade
das mudas plantadas?
4.4 Quais os locais onde os
plantios foram realizados? 4.5
Quais os procedimentos
adotados para a execucdo dos
plantios, incluindo a
manutenc¢do das mudas?

mudas plantadas? Resposta: Ndo foi realizada essa
analise. Questionamento: 4.4 Quais os locais onde os
plantios foram realizados?Resposta: areas de preservagao
permanente em propriedades sitas no Assentamento Eli
Vive, no Distrito de Lerroville. Questionamento: 4.5 Quais
os procedimentos adotados para a execugdo dos plantios,
incluindo a manutengdo das mudas? Resposta: A partir do
recebimento e andlise dos relatérios por esta SEMA,
procedemos as orientagGes para plantio e manutengao
das mudas as concessionarias. 5. Informagdes adicionais
(Lei 10.766/2009 e Decreto 637/2015): Resposta: Em
tempo, cumpre destacar que, a partir da publicagdo do
Decreto regulamentador (ano 2015), esta SEMA notificou
as concessionarias a apresentarem os relatérios de
vendas de carros novos. Contudo, durante este processo,
algumas concessionarias ajuizaram Ag¢do Ordinaria com
pedido de antecipagdo de tutela em face desta
Municipalidade com vistas a declaragdo incidental da
inconstitucionalidade da Lei.Apds o decurso do(s)
processo(s) ajuizado(s), tendo o Tribunal de Justica do
Estado do Parand reconhecido a constitucionalidade da
Lei Municipal n2 10.766/2009 e determinado que os
ditames da lei sejam obedecidos, esta SEMA procedeu
pedido de orientagdes a Procuradoria Geral do Municipio,
a qual poéde nos esclarecer da seguinte forma: Como ndo
houve modulagdo de efeitos no julgamento do Incidente
de Inconstitucionalidade n2 1.586.995-3/01, a exigéncia
do plantio é retroativa a data de vigéncia do Decreto,
respeitado o prazo prescricional de cinco anos (por
analogia ao disposto na Lei Federal n2 9.873/1999) -
Parecer Juridico 255 (doc. Sei 5437663). Diante de tal
orientagdo, esta SEMA efetuou consulta a Secretaria de
Fazenda acerca das concessionarias ativas a partir de
relatdrio de CNAE e emitiu as Notificagdes para a
apresentacdo dos relatérios de vendas ocorridas a partir
de 12 de agosto de 2016. Sendo o que dispomos no
momento, colocamo-nos a disposi¢do para outras

eventuais informagdes.




Solicita infomacao sobre

Informamos que para o enderec¢o Rua Alcino
Passi - Jardim Continental a coleta de residuos
solidos organicos e rejeitos é as Tergas,
Quintas e Sabados no periodo diurno, das

PEDIDO
como é o esquema de coleta | 07:00 as 15:20hs. Informamos que os residuos
CMTU 19.002.002153/2025-66 ] . . . L TOTALMENTE
de lixo na Rua Alcino Passi, devem ser dispostos em via publica
. . . - . . ATENDIDO
Jardim Continental (preferencialmente em lixeiras) a partir das
06:30hs, devidamente acondicionados em
sacos de lixo preto ou outro que permita a
correta identificacdo do residuo.
Solicita informacao se existe
algum projeto de revitalizacdo N3do existe por parte dessa Diretoria de PEDIDO
para a praca situada na Rua Operacdes / Geréncia de Limpeza Urbana
CMTU 19.002.002902/2025-55 ) . . TOTALMENTE
Guilherme Negro, em frente | nenhum projeto de revitalizagdo para o local ATENDIDO

ao numero 142 jardim Nova
Conquista

citado.




Solicita informacgdes
relacionados a regido da Vila
Santa Terezinha, Jardim Amaral,
Jardim Pindorama e areas
adjacentes na regido leste de
Londrina. 1. A Secretaria de
Obras e Pavimentacgdo: 1.1.
Abertura de Ruas Solicitamos
informacg0es sobre a abertura das
seguintes vias: Rua Santa Clara
Rua Nossa Senhora do Rocio Rua
Santa Maria Perguntas
especificas: Existem projetos
aprovados ou em andamento
para a abertura dessas ruas?
Caso positivo, pedimos o envio
dos projetos arquitetonicos,
estudos técnicos e cronogramas
previstos para execugao. Quais
sdo as metas estabelecidas para a
conclusdo desses projetos? Caso
nao existam projetos aprovados:
Existem estudos preliminares
realizados para avaliar a
viabilidade da abertura dessas
vias? Em caso positivo,
solicitamos o envio dos estudos
realizados e o status atual. Caso
ndo existam estudos, ha previsdao




para a realizagdo de
levantamentos? Qual seria a
estimativa de tempo e recursos
para que essas obras sejam
implementadas? 1.2. Quadra
Poliesportiva na Vila Santa
Terezinha Existe projeto para a
revitalizagdo da quadra
poliesportiva localizada nos
fundos de vale da Unicesumar,
que ha mais de 8 anos é uma
reivindicagdo constante da
comunidade local? Caso
afirmativo, pedimos o envio de
projetos detalhados, fotos e
prazos estimados para execugao.
Caso ndo existam projetos, ha
estudos ou planejamento para
intervencBes futuras? 2. A
Companhia Municipal de Transito
e Urbanizagdo (CMTU): 2.1.
Manutengdo e Revitalizagdo de
Areas Publicas Solicitamos
informacgdes sobre agbes de
rocagem e limpeza nos fundos de
vale, especialmente na area
localizada na Rua Santa Maria, na
Vila Santa Terezinha, que
também inclui uma viela utilizada
pela comunidade para acesso ao

2. A Companhia Municipal de Transito e
Urbaniza¢do (CMTU): 2.1. Manutencgdo e
Revitalizagdo de Areas Publicas Solicitamos
informacdes sobre acGes de rocagem e
limpeza nos fundos de vale, especialmente na
area localizada na Rua Santa Maria, na Vila
Santa Terezinha, que também inclui uma viela
utilizada pela comunidade para acesso ao
posto de saude e ao Colégio Estadual Ana
Molina Garcia. R. Os locais sdo atendidos com
os servigos de capina e rogagem, ocorrendo
dentro de cronograma periédico a cada 45 a
45 dias aproximadamente. Existe algum
projeto de manutencdo continua para a




CMTU

19.002.008586/2025-25

posto de saude e ao Colégio
Estadual Ana Molina Garcia.
Existe algum projeto de
manuteng¢do continua para a
regido? Caso positivo, pedimos o
envio de detalhes, estudos
técnicos e fotos do
planejamento. Caso ndo exista,
gostariamos de saber os motivos
e as medidas previstas para
resolver essa questdo. 2.2. Ponte
de Acesso Existe algum projeto
para a revitalizagdo da ponte que
liga a Vila Santa Terezinha ao
posto de saude e ao colégio Ana
Molina Garcia? Quais os prazos e
custos estimados para essa
interven¢do? Caso ndo existam
projetos, ha estudos em
andamento ou previsdo para
inicia-los? 3. A CODEL Instituto de
Desenvolvimento de Londrina:
3.1. Investimentos na
Infraestrutura Local Quais sdo os
projetos de investimento na
infraestrutura urbana previstos
para a regido leste de Londrina,
especialmente para os bairros:
Vila Santa Terezinha; Jardim
Amaral; Jardim Pindorama?

[ SPC DRSS [ PSR [

regiao? R. Nao ha projetos existente na
Diretoria de Operacdes/Geréncia de Limpeza
Urbana. Caso positivo, pedimos o envio de
detalhes, estudos técnicos e fotos do
planejamento. R. N3o se aplica. Caso ndo
exista, gostariamos de saber os motivos e as
medidas previstas para resolver essa questao.
R. Sugerimos que o questionamento em
questdo seja dirigido ao IPPUL - Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina e
a SEMA - Secretaria do Meio Ambiente, uma
vez que sao secretarias publicas municipais
responsaveis por atuarem na elaboragao de
projetos e gerir as areas de preservagao
ambiental, respectivamente. 2.2. Ponte de
Acesso Existe algum projeto para a
revitalizagcdo da ponte que liga a Vila Santa
Terezinha ao posto de saude e ao colégio Ana
Molina Garcia? R. Ndo ha projetos existente na
Diretoria de Operacdes/Geréncia de Limpeza
Urbana. Quais os prazos e custos estimados
para essa intervenc¢do? R. Ndo se aplica. Caso
nao existam projetos, ha estudos em
andamento ou previsado para inicid-los? R.
Sugerimos que o questionamento seja dirigido
junto a S.M.O.P. - Secretaria Municipal de
Obras e Pavimentacdo.
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EXISTE dIgum piano ae a¢do pdra
atrair investimentos privados ou
publicos para a melhoria da
qualidade de vida nesses bairros?
4. Ao Gabinete do Prefeito: 4.1.
Revogacdo da Lei 7.322/98 Existe
a possibilidade de revogagdo ou
alteragdo da Lei 7.322/98,
permitindo que a comunidade da
Vila Santa Terezinha volte a
utilizar a estrutura cedida pela
Prefeitura para fins
comunitdrios? Ha planos para
viabilizar a construgao de uma
creche filantrépica no bairro,
conforme previsto pela
legislacdo? 4.2. Respostas a
Pedidos Anteriores Ressaltamos
que, ao longo dos ultimos 8 anos,
foram encaminhados inumeros
oficios, solicitacGes e até
manifestagdes ao Ministério
Publico pedindo intervencgGes
especificas para a regido da Vila
Santa Terezinha. No entanto,
grande parte dessas demandas
ndo foi atendida. Poderiam nos
informar os motivos para a
auséncia de respostas concretas
a essas solicitagdes? Ha um plano

de respnosta as reivindicacdes




acumuladas da comunidade? 4.3.
Planejamento Estratégico para a
Regido Leste Existe um plano
estratégico de médio e longo
prazo para o desenvolvimento da
regido leste, considerando as
demandas histéricas da

populagdo? Caso exista, pedimos

o envio de detalhes e
cronogramas. Caso ndo exista,
quais seriam 0s primeiros passos
para sua elaboragao?

CMTU

19.002.009353/2025-40

Solicita informacdes sobre
como realizar o descarte
correto de galGes de tinta

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
12.305/2010) regulamenta a logistica reversa
no Brasil, incluindo o manejo de residuos de
latas de tinta. A obrigatoriedade da logistica
reversa depende do volume de residuos
gerados e do risco de dano ao meio ambiente.
A logistica reversa é obrigatdria para empresas
que produzem ou comercializam produtos em
embalagens metalicas, como latas de tinta.
Portando neste caso, como a loja onde se
comprou ja fechou, deve-se entrar em contato
com o fabricante e solicitar um ponto para
destinacdo para posterior coleta e destinacdo
ambientalmente correta.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

CMTU

19.002.010303/2025-13

Solicita informacdo se Ha
algum projeto de purificacdo
da agua do Lago Igap6? Em
afirmativo, porque ainda nao

foi implantado?

N&o ha na CMTU-LD projeto sobre o tema
indagado pelo usudrio.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Informacéao
inexistente




Solicita informagdes de

Quantas multas foram aplicadas no periodo de 2021
a 2024 (por ano)? No ano de 2021 foram lavrados
228.397 autos de infracdo; No ano de 2022 foram

lavrados 286.131 autos de infragdo; No ano de 2023
foram lavrados 279.088 autos de infracao; No ano
de 2024 foram lavrados 311.804 autos de infragdo;

Quantas foram de radares fixos, moveis e de
talonarios eletronicos? No ano de 2021 foram
lavrados 228.397 autos de infragao, sendo 158.368
dos equipamentos de fiscalizagdo eletronica* e

70.029 pelos agentes de fiscalizagdo de transito; No

ano de 2022 foram lavrados 286.131 autos de
infracdo, sendo 238.272 dos equipamentos de
fiscalizagdo eletrénica* e 47.859 pelos agentes de
fiscalizagdo de transito; No ano de 2023 foram
lavrados 279.088 autos de infragdo, sendo 221.740
dos equipamentos de fiscalizagdo eletrénica* e
57.348 pelos agentes de fiscalizagdo de transito; No
ano de 2024 foram lavrados 311.804 autos de
infracdo, sendo 253.571 dos equipamentos de
fiscalizagdo eletronica* e 57.833 pelos agentes de
fiscalizagdo de transito; * (avango de sinal
vermelho, parada sobre a faixa de pedestre na
mudanga do sinal luminoso e transitar acima da
velocidade permitida) Qual o valor total arrecadado
no periodo? A evolucdo dos valores arrecadados
podem ser acompanhados pelo site da CMTU
através do link.
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/index.php/financas
/receitamultaful.html Quantos equipamentos de
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CMTU

19.002.004584/2025-67

guantas multas de transito
foram aplicadas no periodo
de 2021 a 2024 (por ano)?
Quantas foram de radares
fixos, moéveis e de talonarios
eletronicos? Qual o valor total
arrecadado no periodo?
Quantos equipamentos de
radares a CMTU possui, entre
fixos, mdveis e de outra
natureza? Quais sao os
radares que mais registraram
irregularidades e registraram
multas no periodo de 2021 a
20247 Quantas multas cada
um desses equipamentos
registrou? Além das multas
com radares, quais foram as
irregularidades mais flagradas
pelos agentes de transito
entre 2021 e 20247 Onde é
aplicado o recurso arrecadado
com as multas de transito em
Londrina? E possivel detalhar
essa aplicagdo? Quanto a
CMTU investiu entre 2021 e

2024 para engenharia e

ragares a LIvi1U possuem, entre TIX0S, movels e ae
outra natureza? Hoje na cidade de Londrina temos
78 pontos de fiscalizagdo eletronica todos do tipo
fixo. Quais sdo os radares que mais registraram
irregularidades e registraram multas no periodo de
2021 a 20247 Os equipamentos que mais
registraram infragcGes de transito em Londrina, no
periodo foram: Av. Dez de Dezembro; Rod. Carlos
Jodo Strass; Av. Duque de Caxias. Quantas multas
cada um desses equipamentos registrou? Durante o
periodo de 2021 a 2024 as seguintes vias
registraram: Av. Dez de Dezembro —68.524, o que
representa uma média de 46,93 registros de
desrespeito a legislacdo de transito por dia; Rod.
Carlos Jodo Strass — 64.289, o que representa uma
média de 44,03 registros de desrespeito a legislagdo
de transito por dia; Av. Duque de Caxias — 40.466, o
que representa uma média de 27,72 registros de
desrespeito a legislagdo de transito por dia. Além
das multas com radares, quais foram as
irregularidades mais flagradas pelos agentes de
transito entre 2021 e 2024? As principais infragdes
de transito registradas no periodo foram: Deixar de
usar do cinto de seguranca; Utilizar o telefone
celular na direcdo do veiculo; Estacionamento
irregular; Conversdo em Local Proibido. Onde é
aplicado o recurso arrecadado com as multas de
transito em Londrina? Os recursos financeiros
oriundos do Fundo de Transito, administrados pela
Companhia Municipal de Transito e Urbanizagdo
(CMTU). s3o destinados. nor forca de lei.
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TOTALMENTE
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educacdo de transito?

[ VA S iRt A i Sl S04

exclusivamente a manutengdo e ao gerenciamento
das atividades relacionadas ao transito, conforme
disposto no Cddigo de Transito Brasileiro (Lei
Federal n2 9.503/1997) e nas legislagbes especificas
que regulamentam o tema. Além disso, a utilizagdo
desses recursos estd alinhada aos objetivos do
Plano Nacional de Redugdo de Mortes e LesGes no
Transito (PNATRANS), instituido pela Lei Federal n?
13.614/2018. Essa vinculagdo garante que os
recursos arrecadados sejam direcionados
exclusivamente as agées que promovam a
seguranga e a eficiéncia do transito, como a
implantagdo e manutencgdo semafdrica,
manutencgdo da sinalizagdo vidria e também com
educacdo de transito, reforcando o compromisso do
municipio com a redugado de sinistros, a preservagdo
de vidas e a melhoria continua da mobilidade
urbana. Assim, a gestdo eficiente dos recursos pela
CMTU reflete ndo apenas o cumprimento das
determinagdes legais, mas também o alinhamento
as metas nacionais e aos principios de transparéncia
e responsabilidade na aplicagdo de recursos
publicos, reafirmando a prioridade dada a
mobilidade segura e sustentavel no municipio. E
possivel detalhar essa aplicacdo? Quanto a CMTU
investiu entre 2021 e 2024 para engenharia e
educacdo de transito? A aplicacdo dos recursos do
transito pode ser acompanhada pelo site da CMTU
acessando o link:
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/index.php/prestaca




CMTU

19.002.001885/2025-39

Solicita informacao de
guantas arvores estdo na fila
para serem cortadas em
Londrina? Onde elas estdo
localizadas? Qual é o critério
para cortar uma arvore?
Quem realiza esse servico em
Londrina? O cidaddo pode
cortar uma arvore? O que ele
precisa fazer para ter a
autorizacdo? Se alguma
empresa terceirizada realizar
o servico, quanto ela recebe?
Quantas arvores necessitam
serem podadas em Londrina?

Em resposta ao Pedido de Informacgdo, no que
compete a esta coordenadoria tenho a informar
que: A CMTU mantém contrato ativo com empresa
terceirizada Ajardini Paisagismo Eireli desde o ano
de 2022 para execugdo de podas de levante e
limpeza nas arvores em areas publicas no municipio
e distritos. A poda na arborizagdo urbana é um
servigo gratuito e visa basicamente conferir a drvore
uma forma adequada durante o seu
desenvolvimento, eliminar ramos danificados,
remover partes da arvore que coloquem em risco a
seguranga das pessoas ou veiculos e que interferem
ou causam danos as edificacbes e/ou aos
equipamentos urbanos. A execugdo dos servigos é
realizada mediante solicitagdo do municipe vias
canais de atendimento da CMTU e requerimentos
encaminhados pela SEMA e inseridos em
cronograma. Embora tenha grande demanda, os
servicos sdo realizados de forma continua em todas
as regides da cidade, visto que, os brotos e galhos
das arvores crescem constantemente. Além disso,
as equipes atendem as emergéncias de
desobstrucdo de vias decorrente de queda de
galhos ou arvores por conta de chuvas e vendavais.
E importante frisar que em caso de galhos em
contato ou muito préximos da fiagdo elétrica, o
municipe deve entrar em contato com a Copel. Ou
em caso de erradicagdo (corte), o municipe deve
requerer o servigo junto a Sema. Sem mais para o
momento,

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

CODEL

19.002.002941/2025-52

Solicita informag¢do de como
proceder para lavratura de
escritura de imdveis que
foram doados pela PML.

A donataria devera formalizar o pedido de
escritura, conforme orientacdo contida no link
(carta de servigos) -
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/475?banner=true - bem como com toda
documentacdo comprobatdria das condicGes
estabelecidas nas Leis Municipais n.2
7025/1997 e 7379/1998 quando o Executivo
abrird o processo administrativo para
averiguar se houve o cumprimento dos
encargos.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




COHAB

19.002.010288/2025-03

Solicita informacdes sobre a
guantidade total de
requerimentos solicitando a
concessao de uso especial
para fins de moradia,
registrados no municipio de
Londrina, discriminados por
ano, nos ultimos 20 anos. A
quantidade total de
concessodes efetivadas,
relativas aos requerimentos
acima mencionados, também
discriminadas por ano, no
mesmo periodo. Solicito,
ainda, que as informacgdes
sejam apresentadas em
formato acessivel, podendo
ser fornecidas por meio de
arquivos digitais, conforme a
conveniéncia da
administragdo publica.

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico de
Ouvidoria, temos a informar que, em consulta
ao sistema eletrénico de informacdes,
localizou-se 01(uma) solicitagdo de Concessdo
e Uso Especial para fins de moradia
(19.002.084826/2022-45), realizada no ano de
2022, cujo pedido foi indeferido em razdo do
imoével ja possuir acdo judicial de reintegracao
de posse. Informamos, também, que em
consulta ao sistema de controle patrimonial,
ndo se localizou, quaisquer outros registros de
solicitagdo e/ou concessdo efetivada.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




COHAB

19.002.010288/2025-03

Solicita informacdes sobre a
quantidade total de
requerimentos solicitando a
concessao de uso especial
para fins de moradia,
registrados no municipio de
Londrina, discriminados por
ano, nos ultimos 20 anos. A
guantidade total de
concessOes efetivadas,
relativas aos requerimentos
acima mencionados, também
discriminadas por ano, no
mesmo periodo. Solicito,
ainda, que as informacdes
sejam apresentadas em
formato acessivel, podendo
ser fornecidas por meio de
arquivos digitais, conforme a
conveniéncia da
administragdo publica.

Segundo o ESTATUTO SOCIAL COMPANHIA DE
HABITACAO DE LONDRINA - COHAB-LD, ART.
2 - A COMPANHIA DE HABITACAO DE
LONDRINA - COHAB-LD é uma sociedade por
acoes de economia mista, criada pela Lei
Municipal n2. 1.008, de 26 de agosto de 1965,
com as alteragdes impostas pela Lei Municipal
ne. 3.936, de 24 de dezembro de 1986, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob
o n2. 78.616.760/0001-15; em seu Paragrafo
Unico - A COMPANHIA vincula-se, como
entidade de administracdo indireta, a
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA.
Assim, a COHAB LD ndo possuiu nenhum
imoével utilizado na modalidade de Concessdo
de Uso Especial para Moradia - CUEM, que é
regida pela MEDIDA PROVISORIA No 2.220, DE
4 DE SETEMBRO DE 2001. Portanto recomenda
se consultar a Secretaria Municipal de Gestado
Publica - SMGP, através da Diretoria de Gestdo
de Bens Municipais - DGBM.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Competéncia de
outro érgao

CTD

19.002.014686/2025-91

Solicita informacdo de qual
fase estd o Projeto intitulado:
Procedimento de
Manifestacao de Interesse n.2
001/2022, para a selecédo de
projetos com solugdes
inovadoras para Cidades
Inteligentes (Smart City)

Informamos que o Procedimento de
Manifestacdo de Interesse - PMI n2 001/2022
esta suspenso e, portanto, ndo estamos mais

recebendo manifestac¢des de interesse por
meio deste canal. Em substitui¢do, foi aberto
um novo chamamento publico, onde estamos
recebendo novas manifestac¢des e projetos.
Para mais informacgdes, acesse: Apresentagao
de Projetos - Chamamento Publico. Além
disso, é possivel verificar a REVOGACAO do
Chamamento Publico n 001/2022 por meio
deste link: Revogacdo do Chamamento Publico
n2 001/2022.

PEDIDO
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Solicita que a Secretaria de
Defesa Social fornega cépia
do contrato das bodycans dos
agentes, informe quantos
agentes usam os aparelhos,
como é o sistema de
gravacao, se grava 24 horas,

AnAda ac imaasanc c3n

Em atencdo a solicitacdo apresentada,
informamos que as informagdes referentes ao
uso das cameras corporais (bodycams) pelos
agentes da Guarda Municipal sdo de dominio
publico e amplamente divulgadas, conforme os
portais oficiais:
(https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=149080 ), (
https://www.folhadelondrina.com.br/geral/gu
arda-municipal-de-londrina-inicia-uso-de-
cameras-em-uniformes-3228251e.html?d=1) e
https://cbnlondrina.com.br/materias/em-30-
dias-mais-de-700-atendimentos-foram-
gravados-pela-guarda-municipal-com-a-ajuda-
das-bodycams-em-londrina, entre outros. As
imagens sdo protegidas nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n2
13.709/2018) e estdo disponiveis
exclusivamente para processos judiciais e
administrativos, mediante requisi¢cdo formal
por érgdos competentes, como Policia Civil,
Ministério Publico, Varas Civeis e Criminais,
Corregedoria e Procuradoria. Adicionalmente,
as gravacoes sao utilizadas e acondicionadas
internamente para analise e corregao de
eventuais falhas procedimentais, contribuindo

nara a malhAaria rAntiniia AAac nratAacalac
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Uiuc as niagens sau
armazenadas, quem pode ter
acesso as imagens, qual é o
valor pago mensalmente ao
municipio a empresa, até
quando vai o contrato, se
haverd renovacdo nesta nova
gestdo, se todos os guardas
usardo as bodycans.

MGG @ HISHIVIG LUTIUTIUG UUS I ULULUIUD
operacionais. Quanto a utilizagdo das cameras,
a quantidade adquirida ndo é suficiente para
atender todo o efetivo operacional. Por esse
motivo, os dispositivos sao distribuidos em
regime de rodizio entre as equipes diurnas e
noturnas, assegurando que nenhuma escala
fique desprovida do recurso. A nova Diretoria
da Guarda Municipal esta revisando os
procedimentos vigentes e forma de aplicacao,
assim como, avaliando a necessidade de
aquisicao de novos dispositivos, respeitando os
recursos financeiros disponiveis. Informamos
que atualmente estamos aguardando o
processo de contratacdo de empresa para
manutencdo do sistema de
videomonitoramento, sendo que todos os
equipamentos referentes as cdmeras corporais
(bodycams) estarao dentro desse contrato de
manutencdo. Atualmente os equipamentos
estdo em pleno funcionamento. PUBLICACAO
DO RESULTADO DO PREGAO ELETRONICO
PG/SMGP-211/2022 NO JORNAL OFICIAL DO
MUNICIPIO N2 4741 DE 30 DE SETEMBRO DE
2022, PAGINAS 16 E 17. LINK DO JORNAL: JOM
4741.
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ATENDIDO




DEFESA SOCIAL

19.002.001884/2025-94

Solicita informacdo se houve
reunides para tratar da base
da Guarda Municipal no
calcadao, quando elas
aconteceram, se ha atas
dessas reunides, onde a base
da GM serd construida no
calcadao, se ja ha projeto
desenvolvido, qual é o prazo
de construcdo da base, se
serd publicada licitacdo para
isso.

A Secretaria Municipal de Defesa Social (SMDS)
por meio da Guarda Municipal(GM) opera na
6rbita do planejamento estratégico,
promovendo a¢des ndo so visando o combate
a violéncia, mas também uma instituicao
publica para populagdo londrinense ter
proximidade, participando de maneira mais
préoxima a comunidade . As acGes sdo
estruturadas na tutela ao cidadao, e a atual
gestdo ja iniciou a revitalizacao do local,
revivendo e rejuvenescendo o espaco publico
proporcionando aos trabalhadores, turistas e
moradores um ambiente limpo, harmonioso e
seguro, evitando que a violéncia e atos de
vandalismo invadam o coracdo comercial de
Londrina.

Uma das politicas publicas que revigoram o
lugar é a construcdo da Base da Guarda
Municipal no calcadao de Londrina,também
denominada de CASA DA GM, estando em fase
de ponderagao, sendo uma das manieras
estudadas pela SMDS para prevenir a
criminalidade na regido central. Todavia, por
ora, as agdes demandam apuragao e
integragdo com outros drgaos para iniciar o
projeto.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

EDUCACAO

19.002.017245/2025-41

Solicita infromacgdes de
guantos alunos estao
matriculados no 12ano, 22
ano, 32 ano, 42 ano e 52 ano
do ensino fundamental |

As informagdes sobre a quantidade de alunos
estdo disponiveis no seguinte link:
Quadro Geral de Matriculas. No site, vocé
encontrard o campo "Matricula por Nivel",
onde a letra "A" corresponde ao numero de
alunos matriculados em cada unidade, por
série. Ao final da tabela, ha a somatdria total
da quantidade de alunos.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA

19.002.001297/2025-03

Solicita informacdo sobre
como agendar um horariode
atendimento para requerer
isencdo de IPTU

Verificamos que consta no nome da senhora um
agendamento para o dia 30/01/2025 as 14:20 na
Praga de Atendimento da Fazenda. Caso queira
imprimir o comprovante acessar:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/agenda
mento/?idLocal=2 Segue a lista dos documentos
necessarios para protocolar o pedido, devendo
trazer todos originais. Documentagdo necessaria:
RG e do CPF do casal; Certiddo de Casamento ou
da Certiddo de Nascimento (se for solteiro) ou de
Obito (se vitiva). Se conviver em unio estavel, fazer
uma declaragdo de préprio punho colocando o
nome de ambos e desde quando; Comprovante de
renda mensal do casal (Extrato previdenciario,
Demonstrativo do beneficio — retirar no banco com
valores brutos, ou Holerite) ou Declaracdo do INSS
de que ndo possui beneficio; Escritura registrada
ou Registro geral, ou Contrato da Cohab, Cohaban
ou Cohapar; Recibos de aluguel, caso possua
alguma unidade alugada; Formal de partilha
(registrado) do divércio ou separagdo judicial (se
houver); Ultima declaracdo de imposto de renda,
completa - todas as folhas (se houver);
Comprovantes de residéncia (agua, luz, ou
telefone); Notificagdo de langamento constante no
carné do IPTU de 2025 (ndo anexar o carné inteiro);
Declaragdo de residéncia (sera feita na hora);
Procuracdo caso ndo seja o beneficiario.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.004208/2025-72

Solicita inormagdo de como
ter acesso ao nimero de sua
inscricdo imobiliaria

Essa informagdo deve ser repassada pela
Construtora, pois eles solicitam a
individualizagao das unidades e possuem
listagem de todas as inscricdes. Mas para que
possamos enviar essa informagdo, por favor
nos envie um e-mail
para:iptu@londrina.pr.gov.br Enviar cdpia do

CPF, enviaremos a inscrigdo do imovel.
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FAZENDA

19.002.004494/2025-76

Solicita inormacgao de como
ter acesso ao numero de sua
inscricdo imobiliaria

Essa informacdo deve ser repassada pela
Construtora, pois eles solicitam a
individualizacdo das unidades e possuem
listagem de todas as inscri¢des. Mas para que
possamos enviar essa informacgao, por favor
nos envie um e-mail
para:iptu@Ilondrina.pr.gov.br Enviar cdpia do
CPF, enviaremos a inscricdo do imodvel.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.009524/2025-31

Solicita inormacdo de como
ter acesso ao numero de sua
inscreicdo imobiliaria

Ha duas formas de obtencao da inscricao
imobiliaria: a) presencialmente, mediante
agendamento (Agendamento Eletrénico
Fazenda) prévio, junto a Praca de
Atendimentos da Secretaria de Fazenda; b) por
e-mail, a ser encaminhado para
iptu@londrina.pr.gov.br, devendo ser neste
juntado o documento pessoal do proprietario.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.009527/2025-74

Solicita informagdo se em
Londrina ha Domicilio
Eletrénico do contribuinte

Informamos que ainda ndo possuimos
domicilio eletrénico.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.011626/2025-16

Solicita informag¢do de como
emitir boletos de IPTU de
garagen.

Os boletos de IPTU 2025 das garagens podem
ser emitidos no site da Prefeitura de Londrina,
na se¢ao “IPTU 2025”, preenchendo a inscrigdo
imobiliaria e CPF do responsavel. Em caso de
duvidas, estamos a disposi¢cdo no telefone (43)
3372-4424 (também é WhatsApp) e no e-mail
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Em resposta aos seus questionamentos,
informamos que: As legislacGes principais que
regulam o licenciamento das atividades econémicas
no municipio de Londrina sdo: - Lei de Uso e
Ocupagdo do Solo (Lei 12.236/2015 em vigor até
01/04/2025); - Cédigo de Posturas do Municipio (Lei
13.903/2024); - Decreto do Alvara de Licenca
(Decreto 1062/2024). Respondendo inicialmente
seu questionamento sobre "a necessidade de obter
algum tipo de Alvara", o artigo 231 da Lei
13.903/2024, determina que toda pessoa juridica
deve obter o Alvara de Licenga de Localizagdo e
Funcionamento para desenvolver atividade
econ6mica no Municipio, exceto alguns casos
previstos na Lei de Liberdade Econémica e as
empresas enquadradas como MEI -
Microempreendedor Individual, conforme previsdo
de dispensa no artigo 231, e paragrafos, do Decreto
Municipal n2 1062/2024 que regulamenta o
beneficio trazido pela Resolugao CGSIM n2 59, de 12
de agosto de 2020. Lei 13.903/2024 Art. 231. Toda
pessoa natural ou juridica, que desenvolva atividade
econbmica, devera, para o seu respectivo exercicio,
obter o Alvara de Licenga de Localizagdo e
Funcionamento junto ao Municipio. §12 Para o
atendimento de Leis Federais, Estaduais e
Municipais que visam os principios da liberdade
econdmica, presun¢ao de boa-fé do particular e
eficiéncia administrativa, as exigéncias do caput

decte artiocn nnderian cer dicnencadac mediante




FAZENDA

19.002.015591/2025-94

Solicita informacdo se ha
obrigatoriedade de Alvara de
Funcionamento para empresa
de plataforma digital

ML ULl U LIDY MU ML UMY Uh MU S oM MU T e

regulamento préprio, respeitando os critérios de
seguranga, sanitarios, ambientais, de localizagdo e
urbanisticos.Decreto Municipal 1062/2024 Art. 7°.
Ficam dispensadas da exigéncia do Alvara de
Licenga de Localizagdo e Funcionamento, as pessoas
juridicas que se enquadrem como
Microempreendedor Individual (MEI). § 12. A
dispensa de que trata este artigo, ndo exime as
pessoas juridicas do dever de observar as demais
obrigacGes estabelecidas na legislagdo pertinente,
inclusive as normas de prote¢do ao meio ambiente,
incluidas as de repressdo a polui¢do sonora e a
perturbagdo do sossego publico, assim como os
regulamentos aplicaveis a legislacdo de uso e a
ocupacao do solo, posturas, sanitaria e de
prevengdo contra incéndio e panico, estando
sujeitas a fiscalizagdo pelos érgdaos competentes. §
22, O ME!I fica obrigado a expor em local visivel ao
publico e a fiscalizagdo, o Certificado da Condigao
do Microempreendedor Individual (CCMEI)
constando o Termo de Dispensa de Alvard e a
Consulta Prévia de Localizacdo e/ou Certiddo Prévia
Unificada, demonstrando a compatibilidade do
exercicio destas no local. De acordo com suas
informacg0des, "trata-se de um modelo de negdcio
exclusivamente virtual", "por meio de plataformas
digitais", onde a atividade sera desenvolvida em seu
apartamento, "sem atendimento presencial ao
publico no local". Tomando esses dados como base,

a forma de atuacdo de sua empresa se enquadraria
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como Ponto de Referéncia ou Domicilio Fiscal, nos
termos do artigo 22 do Decreto Municipal n2
1062/2024, desde que ndo haja estoque de
mercadorias no local.

Art. 22. Para fins de expedi¢do do Alvara de Licenca
de Localizagdo e Funcionamento, a forma de
atuacdo da empresa sera identificada como:

| — Ponto de Referéncia: endereco utilizado apenas

para o recebimento de correspondéncia (Domicilio

Fiscal), ficando proibido o exercicio de qualquer
atividade econémica ou profissional; a fixagdo de
placas de identificagdo; o armazenamento/estoque
e/ou a carga e descarga de mercadorias/produtos
no local, cujo imével, do enderego fornecido,
cadastrado no Municipio como de ocupacgdo
RESIDENCIAL.

E vedado o licenciamento de atividade exercida de
forma estabelecida, com fixagao de placas,
armazenamento de mercadorias/estoque e

atendimento ao publico em apartamentos ou
condominios, por classificarem-se como Residéncia
Multifamiliar, nos termos do artigo 62 da Lei
12.236/2015, ja que esse tipo de moradia é
destinada exclusivamente ao uso residencial, ndo
sendo permitido o exercicio de atividade
econdmica. Art. 62 A categoria de Uso Residencial
compreende: (...) Il — Residencial Multifamiliar (RM),
destinada exclusivamente ao uso residencial,
isoladas, agrupadas ou agrupadas horizontalmente
e/ou verticalmente com espacos e instalacdes de




uso comum, e compreende: a) Residencial
Agrupada (RA); b) Residencial Multifamiliar
Sobreposta (RMS); c) Residencial Multifamiliar
Horizontal Isolada (RMHI);

d) Residencial Multifamiliar Horizontal Agrupada
(RMHA); e) Residencial Multifamiliar Horizontal em
Vilas (RMHV); e f) Residencial Multifamiliar Vertical

(RMV). Mais informagGes poderado ser obtidas
através da Carta de Servigos pelo link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/
5397?banner=true, ou pelo link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/alvara-de-
licenca?start=4, que indica o Passo a Passo de como
requerer o Alvara de Licenca de Localizagdo e
Funcionamento. Ficamos a disposi¢do para os
esclarecimentos que se fizerem necessarios pelos
telefones (43) 3372-4258 / (43) 3372-4308 (12h as
17h30, email alvara.licenca@londrina.pr.gov.br ou
presencialmente das 12h as 18h. Cordialmente, SMF
CCMA




PREZADA SRA. CLESIA BATISTA LIMA

BRAGANTINE, Inicialmente agradecemos o seu
contato e lamentamos o demasiado tempo
para a resposta por este Municipio. Em

atencdo ao seu pedido de acesso a
informacado, temos a esclarecer: 1) A legislagao
vigente nao prevé lei de isenc¢do especifica
para pessoas autistas; 2) Esta Administracdo ja
inclusive recebeu sugestdo para a criacdo de

uma lei de isengdo para pessoas autistas; 3)

Neste contexto, importante esclarecer que

uma proposta de lei isentiva deve possuir,

resumidamente, algumas etapas a serem

cumpridas: a) edicdo de um projeto de lei; b)

atendimento a LRF; c) envio e aprovagao pela

Camara Municipal de Londrina; d) san¢do do

Prefeito Municipal. O citado no item "b" é

ponto essencial para uma lei que cria ou

amplia iseng¢do, que é a necessidade de
atendimento aos requisitos previstos na Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar

Federal n? 101/2000), em especial no seu art.

14, o qual reproduzimos: Art. 14. A concessao
ou ampliacdo de incentivo ou beneficio de

natureza tributdria da qual decorra renuncia

de receita devera estar acompanhada de




FAZENDA

19.002.005282/2025-14

Solicita informacdo se pessoa
autista tem possibilidade de
isencdo de IPTU e quais os
critérios de isencdo

estimativa do impacto orgamentario-tinanceiro
no exercicio em que deva iniciar sua vigéncia e
nos dois seguintes, atender ao disposto na lei
de diretrizes orgamentarias e a pelo menos
uma das seguintes condi¢Ges: | - demonstragdo
pelo proponente de que a rentncia foi
considerada na estimativa de receita da lei
orcamentdria, na forma do art. 12, e de que
nao afetard as metas de resultados fiscais
previstas no anexo préprio da lei de diretrizes
orcamentdrias; Il - estar acompanhada de
medidas de compensacao, no periodo
mencionado no caput, por meio do aumento
de receita, proveniente da elevacao de
aliquotas, ampliacdo da base de célculo,
majoracao ou criacao de tributo ou
contribuicdo. 4) Porém, mesmo ndo havendo
lei especifica de isencdo para pessoas autistas,
ha a possibilidade, caso os requisitos previstos
sejam atendidos, que o pedido possa ser
concedido como isengdo por deficiéncia.
Descrigdo de exigéncias:

A deficiéncia devera ser de carater total e
permanente para o exercicio de qualquer
atividade laboral (constatacdo até 31/12 do
ano anterior ao do langamento solicitado);
Caso de crianga, filho de proprietario,

naroccirin | anidn MAdirn Anie atoacta a
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necessidade de acompanhamento constante.
Ter um Unico imovel e residir nele; Renda
mensal (do deficiente, do casal, conforme a
apresentacdo do caso) deve ser inferior a 5
saldrios minimos (RS a definir anualmente,
conforme determinag¢do do Governo Federal);
Valor Venal: Conforme legislacdo vigente (se
passar o valor, pagard o IPTU sobre o valor
excedente). Prazo para primeiro atendimento:
Servigo de grande numero de protocolos
(isengBes de IPTU/TSU para pessoas fisicas), o
pedido pode ser atendido dentro do exercicio
corrente, se ndo houver necessidade de
encaminhamento para outros setores.
Protocolo deve ser feito pelos sistema SEl ou
por agendamento na praga de atendimento.

FAZENDA

19.002.006297/2025-91

Solicita informag¢do de como
solicitar envio do carné de
IPTU a sua residéncia.

Os carnés foram enviados pelos Correios, para
o endereco de correspondéncia, a partir do dia
10/01/2025. O vencimento é 31/01/2025.
Caso ainda ndo tenha recebido, podera emitir
uma segunda via online:
https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/iptu-
divida-ativa Duvidas, contatar
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br 337-
4424

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.010408/2025-64

Solicita informacdo se em
Londrina hd o IPTU Verde
(desconto para quem possui
geracdo de energia solar)

No Municipio de Londrina ndo ha nenhum
incentivo fiscal ("IPTU Verde") para quem
possui sistema de energia solar no imoével.
Sendo o que tinhamos a informar,
agradecemos o contato e ficamos a disposi¢do
para outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

PEDIDO
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FAZENDA

19.002.012040/2025-79

Solicita informacao se o
vereador Roberto Fu

ambiente" estd em vigor

constatamos que o projeto de lei apresentado
Projeto de Lei de iniciativa do d prol P

- o . arquivado. Portanto, no momento, ndo temos
intitulado "amigo do meio

Em consulta ao site da Camara Municipal de
Londrina (https://www.cml.pr.gov.br/),

pelo Vereador Roberto Fu encontra-se
nenhum beneficio fiscal em vigéncia voltado

para imdveis com aquecedores e placas
solares, cisterna ou drea gramada.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

FAZENDA

19.002.015852/2025-76

Solicita informagdo se apds
concessao da isengao do

pagamento de IPTU é possivel
reaver o valor ja pago.

O pedido de isengdo do IPTU 2025 pode ser
protocolado apds o pagamento. Se a isengao for
concedida, a restituicdo podera ser requerida pela

internet por meio do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEl ou de forma presencial com
agendamento prévio. Para peticionamento pelo SEl,
utilize um usuario externo e selecione o tipo
processual “SMF: Tributos Recolhidos

Indevidamente”. Se a preferéncia for pelo
atendimento presencial, o agendamento prévio
deve ser realizado no site, na se¢do “Agendar —
Praca Atendimento”. Além de documento pessoal,
no protocolo deve ser informada a conta bancaria
para devolugdo, e é obrigatdria a apresentacdo de
comprovante de pagamento. Mais informacdes
sobre o acesso ao SEl e o processo de “TRIBUTOS
RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE” estdo disponiveis
nos links abaixo:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/m
enu-gestao-publica/dgiap/55899-manual-usuario-
externo-sei-v-4-0/file
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/m

enu-gestao-publica/dgiap/40263-smf-tributos-
recolhidos-indevidamente/file Em caso de duvidas,
estamos a disposi¢do no telefone (43) 3372-4424
(também é WhatsApp), com atendimento telefonico

das 12h as 18h, e no e-mail
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
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FAZENDA

19.002.001507/2025-55

Solicita informac¢do em
relacdo ao art. 164 da Lei
4928 de1992. Solicita o
numero total de servidores
designados que recebem o
auxilio para diferenca de
caixa.

Orgao de lotagio:
Identificacdo dos 6rgdos ou
entidades onde os servidores
qgue recebem o auxilio estao
lotados. Critérios para o
recebimento do auxilio: Quais
sdo os critérios definidos para
garantir que um servidor
receba o auxilio de diferenga
de caixa. Forma de
pagamento ou recebimento:
Os servidores que recebem o
auxilio em questdo recebem e
ou efetuam pagamento em
espécie ou de outra forma
(ex: depdsito bancario,
crédito em conta, pix, cartdo,
etc.)?

Informamos que os critérios para recebimento
de auxilio sdo os estabelecidos pelo Art. 164,
da Lei Municipal 4928/92, ou seja, aos
servidores que efetuam pagamentos em
moeda corrente. Informamos ainda que os
servidores que recebem auxilio efetuam
pagamentos por meio de pix, depdsito
bancario, crédito em conta e ainda realizam
movimentac¢do bancaria.

PEDIDO
TOTALMENTE
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FEL

19.002.002902/2025-55

Solicita informacgao se existe
algum projeto de revitalizacdo
para a praga situada na Rua
Guilherme Negro, em frente
ao numero 142 jardim Nova
Conquista

Ndo existe por parte desta Fundagao de
Esportes de Londrina projeto em andamento
para revitalizagao do local citado.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Solicita acesso ao Decreto

O Decreto 829, de 8 de outubro de 2009, foi

Municipal ne 829/2009, que publicado na Edi¢do 1.147 do Jornal Oficial do PEDIDO
GOVERNO 19.002.005603/2025-72 | . T Municipio e pode ser acessado no link: TOTALMENTE
instituiu o Programa Londrina . ) )
Recicla. https://portal.londrina.pr.gov.br/images/storie ATENDIDO
s/jornalOficial/jornal1147.pdf
Em resposta ao pedido de acesso a
informacao, no qual é levantada a questdo da
continuagdo da ciclovia localizada na Av. Lucilio
de Held, temos a informar que a referida
Avenida ja esta contemplada no planejamento
estratégico para a composicdo da rede
cicloviaria desde 2014, e pode ser consultado
através do link a seguir:
https://ippul.londrina.pr.gov.br/index.php/proj
Solicita informacdo se existe | ot _cicloviarios.html. Salientamos gue toda a
previsdo ou intencdo de |5y | ycilio de Held com aproximadamente 1,60
terminar a construcdo da quilémetros de extensdo é parte integrante da PEDIDO
IPPUL 19.002.004885/2025-91 | ciclovia localizada na Avenida Rede Cicloviaria de 318,8 quildmetros TOTALMENTE
Lucilio de Held ou pelo menos ATENDIDO

o trecho que liga até a
Avenida Rio Branco

proposta pelo IPPUL desde 2014 e validada
pelo Plano de Mobilidade Urbana de Londrina
— PlanMob/2020. Contudo, o PlanMob
estabeleceu um cronograma fisico-financeiro
para a implantacdo da rede cicloviaria,
priorizando em 4 fases (5, 10, 15 e 20 anos) a
execuc¢do dos novos trechos de conexdo com
os existentes. Neste ranking, a Av. Lucilio de
Held figura na fase 2, conforme demonstra o
mapa da Rede Ciclovidria constante do
PlanMob-Londrina O projeto completo da
Avenida Lucilio de Held, elaborado pela
Diretoria de Transito e Sistema Viario,




https://ippul.londrina.pr.gov.br/index.php/proj

encontra-se disponivel no site do IPPUL, no
link abaixo:

etos-cicloviarios.html A implantacdo da Rede
Ciclovidria na cidade de Londrina vem sendo
implementada conforme disponibilidade de
recursos do Municipio e através de medidas
mitigadoras de EIV. Por esse motivo muitas
vezes a implantac¢do da ciclovia ndo é
executada por completo, e sim por trechos.

Solicita informacgdes
relacionados a regido da Vila
Santa Terezinha, Jardim Amaral,
Jardim Pindorama e areas
adjacentes na regido leste de
Londrina. 1. A Secretaria de
Obras e Pavimentacgdo: 1.1.
Abertura de Ruas Solicitamos
informac0es sobre a abertura das
seguintes vias: Rua Santa Clara
Rua Nossa Senhora do Rocio Rua
Santa Maria Perguntas
especificas: Existem projetos
aprovados ou em andamento
para a abertura dessas ruas?
Caso positivo, pedimos o envio
dos projetos arquitetonicos,
estudos técnicos e cronogramas
previstos para execugdo. Quais
sdo as metas estabelecidas para a
conclusdo desses projetos? Caso
nao existam projetos aprovados:

Existem estudos preliminares
realizados para avaliar a
viabilidade da abertura dessas
vias? Em caso positivo,
solicitamos o envio dos estudos
realizados e o status atual. Caso

1.1. Abertura de Ruas Solicitamos informagdes
sobre a abertura das seguintes vias: Rua Santa
Clara, Rua Nossa Senhora do Rocio, Rua Santa
Maria Perguntas especificas: Existem projetos
aprovados ou em andamento para a abertura
dessas ruas? Caso nao existam projetos
aprovados: Existem estudos preliminares
realizados para avaliar a viabilidade da
abertura dessas vias? Em caso positivo,
solicitamos o envio dos estudos realizados e o
status atual. Informamos que ndo consta na
base de dados do SIGLON loteamento
aprovado para a area em que incide o
prolongamento das vias em questao. Nesse
caso, a definicdo do tragado das vias de
circulacdo depende de requisitos urbanisticos
de parcelamento do solo para fins urbanos,

nao existam estudos. ha previsdo

definidos em processo administrativo




para a realizacdo de
levantamentos? Qual seria a
estimativa de tempo e recursos
para que essas obras sejam
implementadas? 1.2. Quadra
Poliesportiva na Vila Santa
Terezinha Existe projeto para a
revitalizacdo da quadra
poliesportiva localizada nos
fundos de vale da Unicesumar,
que ha mais de 8 anos é uma
reivindicagdo constante da
comunidade local? Caso
afirmativo, pedimos o envio de
projetos detalhados, fotos e
prazos estimados para execugao.
Caso ndo existam projetos, ha
estudos ou planejamento para
intervencdes futuras? 2. A
Companhia Municipal de Transito
e Urbanizagdo (CMTU): 2.1.
Manutencdo e Revitalizagdo de
Areas Publicas Solicitamos
informacses sobre acGes de
rogagem e limpeza nos fundos de
vale, especialmente na area
localizada na Rua Santa Maria, na
Vila Santa Terezinha, que
também inclui uma viela utilizada

especifico, nos termos da Lei Municipal n2
13.898/2024 (Parcelamento do Solo). Este
Insituto ndo possui informacgdes quanto a
previsdo de novas obras vidrias ou loteamento
no local. Nesse sentido, sugerimos consulta a
Secretaria Municipal de Obras e Pavimentagao,
para complemento as informacdes. 4.3.
Planejamento Estratégico para a Regido Leste
Existe um plano estratégico de médio e longo
prazo para o desenvolvimento da regido leste,
considerando as demandas histdricas da
populacdo? Em relagdo ao sistema viario, o
Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel de
Londrina (PlanMob-Londrina), instituido pelo
Decreto Municipal n® 865/2022, apresenta um
prognéstico da mobilidade urbana no
Municipio, para nortear a implementacao de
politicas publicas e agdes que viabilizem o
desenvolvimento integrado da cidade, bem
como um Plano de Obras Vidrias incluindo a
definicao da sequéncia prioritaria para
implanta¢do. O PlanMob-Londrina analisou 66
obras viarias no Municipio, e avaliou os
impactos dessas intervengdes para melhoria
da mobilidade, levando em consideragao
diversos indicadores, entre eles, o beneficio de
cada intervengao para a populagdo. Na regido

pela comunidade para acesso ao




IPPUL

19.002.008586/2025-25

posto de saude e ao Colégio
Estadual Ana Molina Garcia.
Existe algum projeto de
manutengdo continua para a
regido? Caso positivo, pedimos o
envio de detalhes, estudos
técnicos e fotos do
planejamento. Caso ndo exista,
gostariamos de saber os motivos
e as medidas previstas para
resolver essa questdo. 2.2. Ponte
de Acesso Existe algum projeto
para a revitalizagdo da ponte que
liga a Vila Santa Terezinha ao
posto de saude e ao colégio Ana
Molina Garcia? Quais os prazos e
custos estimados para essa
intervengdo? Caso ndo existam
projetos, ha estudos em
andamento ou previsdo para
inicia-los? 3. A CODEL Instituto de
Desenvolvimento de Londrina:
3.1. Investimentos na
Infraestrutura Local Quais sdo os
projetos de investimento na
infraestrutura urbana previstos
para a regido leste de Londrina,
especialmente para os bairros:
Vila Santa Terezinha; Jardim

Amaral; Jardim Pindorama?

leste sdo previstas obras como, por exemplo:
Obra 16 — Rua dos Coqueiros e Av. dos
Pioneiros
Adequacado vidria da Rua dos Coqueiros, Rua
Carmela Dutra e Avenida dos Pioneiros,
implementacado de ciclovia segregada da via no
canteiro central. Obra de alto impacto e boa
relacdo com o transporte publico, sendo
prevista uma rede de ciclovias no seu eixo, que
se conectam a vias secundarias, além da
readequacao viaria. Classificada como obra de
alta prioridade, em um horizonte de 5 anos,
apos conclusdo do viaduto da Avenida Dez de
Dezembro. Obra 23 — Rua Rutilo, Rua Rosa
Branca, Rua Flor de Jesus e Rua Santa
Terezinha Série de readequacdes em eixo
paralelo a Avenida Dez de Dezembro,
compreendendo as Ruas Rutilo, Rosa Branca,
Flor de Jesus e Santa Terezinha, e a
transposicdo da BR-369 (viaduto), formando
um novo eixo norte-sul de travessia da
rodovia. As obras de readequacdo das vias
locais tem impacto na oferta vidria, permitindo
boa conexado de saida para a Zona Norte,
apesar da descontinuidade no momento de
travessia da via férrea (a qual deve ser tratada
com sinalizagdo). Apresenta alto potencial com
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Existe algum plano de agao para
atrair investimentos privados ou
publicos para a melhoria da
qualidade de vida nesses bairros?
4. Ao Gabinete do Prefeito: 4.1.
Revogacdo da Lei 7.322/98 Existe
a possibilidade de revogagdo ou
alteracdo da Lei 7.322/98,
permitindo que a comunidade da
Vila Santa Terezinha volte a
utilizar a estrutura cedida pela
Prefeitura para fins
comunitdrios? Ha planos para
viabilizar a construgdo de uma
creche filantrépica no bairro,
conforme previsto pela
legislagdo? 4.2. Respostas a
Pedidos Anteriores Ressaltamos
que, ao longo dos ultimos 8 anos,
foram encaminhados inimeros
oficios, solicitagGes e até
manifestacGes ao Ministério
Publico pedindo intervengdes
especificas para a regido da Vila
Santa Terezinha. No entanto,
grande parte dessas demandas
nao foi atendida. Poderiam nos
informar os motivos para a
auséncia de respostas concretas
a essas solicitagdes? Ha um plano

de recnncta Ac reivindicardec
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volume de populagao beneficiada. Classificada
como obra de alta prioridade, em um
horizonte de 5 anos. Obra 63 — Rua Sao Pedro
e Av. Celso Garcia Cid Obra de alargamento da
Rua S3o Pedro e Avenida Celso Garcia Cid. A
obra de readequacao tem médio alcance, com
populacdo atendida significativa e custo
relativamente baixo. Classificada como obra de
média para alta prioridade, em um horizonte
de 10 anos. Para mais detalhes sobre essas e
outras obras previstas, indicamos consulta ao
Plano de Mobilidade, disponivel no site do
IPPUL. Referente a ultima manifestacao
estamos encaminhando uma imagem aérea
(14848339) constando pontos citados no
ultimo e-mail, sendo eles: Unicesumar, Rua
Santa Maria e Rua Rosa Branca, na imagem
destacamos ainda o Colégio Ana Molina
Garcia, a Quadra coberta que é de uso
exclusivo do Colégio, a UBS da Vila Ricardo e a
Rua Flor de Jesus, solicitamos ao requerente
através da imagem nos informar a
proximidade da quadra poliesportiva, sendo
necessario nos colocamos a disposi¢do na sede
do IPPUL para maiores informacdes, ou pelo
fone (43) 3771-3901. Referente a matricula n?
30.503 (do registro de imdveis (14784289))
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acumuladas da comunidade? 4.3.
Planejamento Estratégico para a
Regido Leste Existe um plano
estratégico de médio e longo
prazo para o desenvolvimento da
regido leste, considerando as
demandas histdricas da
populagdo? Caso exista, pedimos
o envio de detalhes e
cronogramas. Caso nao exista,
quais seriam os primeiros passos
para sua elaboragdo?

informamos que a mesma se trata de uma
area com frente localizada a Rua Santa Clara
(14816716), a qual encontra-se em anexo.

IPPUL

19.002.015972/2025-73

Solicita acesso a cépia integral
de todos os documentos e/ou
projetos, que tramitaram no
IPPUL, relacionados com o
Centro Cultural Kaingang - Av.
10 de Dezembro - Rua Pedro
Antonio da Silva, bairro
Arpoador

Informo que nesta diretoria ndo temos
Projetos voltados ao Centro Cultural Kaingang
localizado na Av. 10 de Dezembro nas
proximidades da Rua Pedro Anténio da Silva,
entretanto estamos disponibilizando Projetos
da Casa de Passagem Kaingang desenvolvidos
em 2022/23 e aprovados em 2023, tendo
como solicitante o Sr. Secretario Municipal de
Governo Jodo Luiz Martins Esteves, Projetos
estes que pertencem a area Remanescente da
Chdcara Sao Miguel. Em anexo segue projeto
aprovado pela Secretaria de obras.
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19.002.001879/2025-81

Solicita informag¢do do motivo
do trecho entre a Rua Primo
Jose Artuzo e Cypriano
Spoladare dainda nao ter sido
pavimentado e se ha projeto
para pavimentacado.

O trecho ndo pavimentado da rua Oséias
Furtuoso esta situado no Jardim Maria do
Carmo, localizado no lote 319-A da Gleba
Jacutinga, loteamento aprovado em
03/08/1993, sob o n? de ordem 033. Por meio
do processo 17343/93, o loteador foi
dispensado dos servigos de pavimentacdo
asfaltica, calcadas, muretas e arborizacdo das
ruas, cujos custos pela execu¢do foram
transferidos para os proprietarios/ adquirentes
dos lotes. A referida obrigacdo consta na
clausula vigésima-segunda do MODELO de
contrato de compra e venda, registrado no
Cartério de Titulos e Documentos do 22 Oficio:
"o (s) COMPROMISSARIOS (S) obrigam-se a
pagar os servicos de execucdo de calcadas e
muretas; pavimentacdo asfaltica das ruas,
urbanizacdo das ruas e demais servicos,
correspondente ao lote compromissado
quando exigido pela prefeitura do Municipio
de Londrina. " Nos remetemos ainda as
informacgdes prestadas no processo SEI
19.002.055704/2017-84: "considerando o
tempo passado e que tal obra nunca pertenceu
a esta diretoria, podemos informar o seguinte:
a pavimentacdo do Jardim Maria do Carmo foi

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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feita na 12 gestao do Prefeito Nedson, em
meados de 2002 aproximadamente financiado
pelo BID através do programa Parana Cidade.
A rua em questdo Oséias Furtoso ndo atendeu
aos critérios do BID e Parana Cidade com
relacdo ao indice de habitacdo devido
exclusivamente a linha férrea que nao tem lote
habitavel. Quanto ao valor, consultar a
diretoria de Pavimentacao para ver se ficou
com os arquivos ou o Programa Parana Cidade
em Londrina. " Sendo o que temos a informar,
retornamos o presente. Ndo existem, nesta
Diretoria de Projetos, estudos ou projetos para
a execugdo de infraestrutura e pavimentagao
na Rua Oseias Furtoso entre as ruas Primo Jose
Artuzo e Cypriano Spoladare. Conforme
indicagao da Diretoria de Pavimentagdo, a
competéncia para informar de quem é a
responsabilidade pela sua execucdo é da
Diretoria de Loteamentos.




Solicita informacgdes
relacionados a regido da Vila
Santa Terezinha, Jardim Amaral,

Jardim Pindorama e areas
adjacentes na regido leste de
Londrina. 1. A Secretaria de
Obras e Pavimentagdo: 1.1.
Abertura de Ruas Solicitamos
informacg0es sobre a abertura das
seguintes vias: Rua Santa Clara
Rua Nossa Senhora do Rocio Rua
Santa Maria Perguntas
especificas: Existem projetos
aprovados ou em andamento
para a abertura dessas ruas?
Caso positivo, pedimos o envio
dos projetos arquitetonicos,
estudos técnicos e cronogramas
previstos para execugao. Quais
sdo as metas estabelecidas para a
conclusao desses projetos? Caso
nao existam projetos aprovados:
Existem estudos preliminares
realizados para avaliar a
viabilidade da abertura dessas
vias? Em caso positivo,
solicitamos o envio dos estudos
realizados e o status atual. Caso




ndo existam estudos, ha previsao
para a realizagdo de
levantamentos? Qual seria a
estimativa de tempo e recursos
para que essas obras sejam
implementadas? 1.2. Quadra
Poliesportiva na Vila Santa
Terezinha Existe projeto para a
revitalizagdo da quadra
poliesportiva localizada nos
fundos de vale da Unicesumar,
que ha mais de 8 anos é uma
reivindicagdo constante da
comunidade local? Caso
afirmativo, pedimos o envio de
projetos detalhados, fotos e
prazos estimados para execugao.
Caso ndo existam projetos, ha
estudos ou planejamento para
intervencBes futuras? 2. A
Companhia Municipal de Transito
e Urbanizagdo (CMTU): 2.1.
Manutengdo e Revitalizagdo de
Areas Publicas Solicitamos
informacgdes sobre agbes de
rocagem e limpeza nos fundos de
vale, especialmente na area
localizada na Rua Santa Maria, na
Vila Santa Terezinha, que
também inclui uma viela utilizada

mala mmnvniimlAdAadA mmva AmAamnA A

Os prolongamentos das Ruas Santa Clara,
Nossa Senhora do Rocio e Santa Maria,
incidem sobre os remanescentes dos lotes 47E
e 471 da Gleba Patrimdnio Londrina, os quais
ndo possuem processos de parcelamento do
solo aprovados ou em aprovagao nesta
Diretoria. Salientamos que a defini¢cdo das
diretrizes vidrias é comneténcia do IPPUL. nos




OBRAS

19.002.008586/2025-25

pEla Lurmuriiudue pdid dLessu du
posto de saude e ao Colégio
Estadual Ana Molina Garcia.
Existe algum projeto de
manuteng¢do continua para a
regido? Caso positivo, pedimos o
envio de detalhes, estudos
técnicos e fotos do
planejamento. Caso ndo exista,
gostariamos de saber os motivos
e as medidas previstas para
resolver essa questdo. 2.2. Ponte
de Acesso Existe algum projeto
para a revitalizagdo da ponte que
liga a Vila Santa Terezinha ao
posto de saude e ao colégio Ana
Molina Garcia? Quais os prazos e
custos estimados para essa
interven¢do? Caso ndo existam
projetos, ha estudos em
andamento ou previsdo para
inicia-los? 3. A CODEL Instituto de
Desenvolvimento de Londrina:
3.1. Investimentos na
Infraestrutura Local Quais sdo os
projetos de investimento na
infraestrutura urbana previstos
para a regido leste de Londrina,
especialmente para os bairros:
Vila Santa Terezinha; Jardim
Amaral; Jardim Pindorama?

i st i — e m i — i - — [ —

processos de CPVT e Diretrizes Viarias, e a
execucdo da infraestrutura é responsabilidade
do proprietdrio do lote quando realizado o
processo de parcelamento do solo, nos termos
da Lei Federal 6.766/79 e Lei Municipal n2
13.898/2024. Diante disso, informamos que
nado consta nesta Diretoria de Loteamentos, no
momento, projetos para abertura das ruas
Santa Clara, Nossa Senhora do Rocio e Santa
Maria. Os demais questionamentos nao
competem a esta Diretoria. Em relagdo ao
item 1.1, existe um estudo preliminar de
interligacdo da Rua Santa Clara com a Rua
Maria rodrigues Alves contornando o fundo de
vale, mas sem previsao de prazo para a sua
execucdo, pois depende ainda da elaboracao
de projeto executivo e respectivo orcamento,
além de desapropriacGes no prolongamento
da Rua Santa Clara. E, a partir dessas
informacdes, viabilizar os recursos necessarios
para a obra.
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Existe algum plano de a¢do para
atrair investimentos privados ou
publicos para a melhoria da
qualidade de vida nesses bairros?
4. Ao Gabinete do Prefeito: 4.1.
Revogacdo da Lei 7.322/98 Existe
a possibilidade de revogagdo ou
alteragdo da Lei 7.322/98,
permitindo que a comunidade da
Vila Santa Terezinha volte a
utilizar a estrutura cedida pela
Prefeitura para fins
comunitdrios? Ha planos para
viabilizar a construgao de uma
creche filantrépica no bairro,
conforme previsto pela
legislacdo? 4.2. Respostas a
Pedidos Anteriores Ressaltamos
que, ao longo dos ultimos 8 anos,
foram encaminhados inumeros
oficios, solicitacGes e até
manifestagdes ao Ministério
Publico pedindo intervencgGes
especificas para a regido da Vila
Santa Terezinha. No entanto,
grande parte dessas demandas
ndo foi atendida. Poderiam nos
informar os motivos para a
auséncia de respostas concretas
a essas solicitagdes? Ha um plano




de resposta as reivindicagdes
acumuladas da comunidade? 4.3.
Planejamento Estratégico para a
Regido Leste Existe um plano
estratégico de médio e longo
prazo para o desenvolvimento da
regido leste, considerando as
demandas histéricas da
populagado? Caso exista, pedimos
o envio de detalhes e
cronogramas. Caso ndo exista,
quais seriam 0s primeiros passos
para sua elaboragao?

OBRAS

19.002.015637/2025-75

Solicita informacdo se é
possives ter acesso as agoes
tomadas pela PML em relagdo
a uma solicitagdo de Vistoria
de Obras

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico de
Ouvidoria, temos a informar que: Prezado Sr.
XXXXX, Considerando sua solicitacdo através
do Processo SEI 19.002.015637/2025-75
(Ouvidoria: Pedido de Acesso a Informacao),
temos a informar que: Em relagdo a sua
denuncia anénima de uma obra irregular, foi
gerado Processo SEI 19.021.215046/2024-97
(SMOP: Vistoria em Obras Particulares), em
02/12/2024; Considerando que foi feita a
solicitagdo de forma an6nima, nao foi gerado
acesso para o seu acompanhamento
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19.002.002902/2025-55

Solicita informacao se existe
algum projeto de revitalizacdo
para a praga situada na Rua
Guilherme Negro, em frente
ao numero 142 jardim Nova
Conquista

N3do existe até o presente, nesta Diretoria de
Projetos da Secretaria de Obras, projeto de
revitalizacdo da area localizada em frente a

Rua Guilherme Negro no Jardim Nova
Conquista.
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OUVIDORIA

19.002.017161/2025-15

Solicita informac¢do em
relacdo a gestdo da horta
municipal e o que preconiza

Percebemos que a informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usuario tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo prestados pelo
6rgdo ou entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=774 Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a presta¢do dos servigos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento inicialmente no
drgdo responsavel por esta demanda, neste caso o 6rgao
€ a Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento.
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
Localizagdo: Rua Anisio Rigioli, s/n, Centro Civico (prédio
da CAAPSML).
CEP: 86015-660 — Londrina - Parana
Fone Geral: (43) 3372-4791 E-mail:
agricultura@londrina.pr.gov.br Hordrio de atendimento:
Das 12h00 as 18h00.
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OUVIDORIA

19.002.001285/2025-71

Solicita informagdes de como
atualizar seu cadastro para
participar de programas
habitacionais.

Percebemos que a mformacao que procura esta
relacionada diretamente aos érgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de Londrina.
Eles sdo responsaveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usuario, como estabelecido no art.
72 do Decreto Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usuario tem como objetivo principal fornecer
informagdes sobre os servigos que sdo prestados pelo
6rgao ou entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padrdes de qualidade de atendimento
que se comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://cohabld.londrina.pr.gov.br/index.php/carta-
servicos. Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestagdo dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso o érgio
COHAB. Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Podera ser negada a habilitagdo do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI —a Reclamagéo tratar-se de solicitagdes
de servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servigo ao Usuario —
CSU do érgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento do
6rgado responsavel: Companhia de Habitagdo de Londrina -
COHAB-LD Rua Pernambuco, 1002
Telefone Central: (43) 3315-2233
Hordrio de Atendimento: de Segunda a Sexta-Feira das
8:30as17:30
e-mail: cohab@londrina.pr.gov.br Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnild=22&

searchz

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemaos seu contato com a Vuvidoria-

OUVIDORIA

19.002.009182/2025-59

Solicita informac¢do de como
obter declaracdo do horario
de funcionamento do CMEI
Catarine Angelina de Souza

Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagao que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgao Secretaria Municipal de Educagao.

Poderd ser negada a habilitagdo do processo

Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:Art. 20.

de Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamacédo

tratar.ca da cnlicitacrdac da carvicac nithlicac

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.003598/2025-63

Solicita informag¢do de como
obter o nimero de inscrigao
de seu imdvel para gerar
IPTU.

Percebemos que a informagdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdao XXXX. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdo do processo de Ouvidoria
qguando: (...) VI—a Reclamacgédo tratar-se de
solicitagOes de servigos publicos, ou seja, casos que
ndo sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na
Carta de Servico ao Usuario — CSU do 6rgdo ou

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




entidade responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do drgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-
mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda;

2. Para duvidas em relagdo a isengdo de IPTU,
Inscricdo Imobiliaria e Alteragdo de Titularidade de
Imovel (proprietario/compromisséario-comprador),

orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004289/2025-19

Solicita informac¢do de como
alterar titularidade de imével

Percebemos que a informacdo que procura
esta relacionada diretamente aos 6rgdos e
entidades da Administragdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsdaveis por emitir e manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario tem
como objetivo principal fornecer informacoes
sobre os servicos que sdo prestados pelo érgado
ou entidade, bem como os métodos de acesso
a esses servicos e os padrdes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/434?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
Orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem
os canais de atendimento do érgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relacdo a isencdo de IPTU,
Inscricdo Imobiliaria e Alteracao de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




NIINV/INNARIA
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Solicita informag¢do de como

nhtar A niimara Ao incrric3n

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servicos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos

PEDIDO

TATAINENITE
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de seu imovel

de atendimento previstos na Carta de Servigo ao
Usudrio — CSU do érgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br. E
importante esclarecer que, considerando que
percebemos que ha nomes diferentes no cadastro
("Felipe" e "Jael Mendonga de Souza Guidorizzi"), é
importante verificar no setor qual o procedimento
caso o imdvel esteja em nome de terceiros.

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.005008/2025-37

Solicita informag¢do de como
obter o numero de inscrigao
de seu imovel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA. Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: iptu@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 4. Para
duvidas em relagdo a isencdo de IPTU,
Inscricao Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.005065/2025-16

Solicita informacdo de como
alterar o endereco de
correspondencia do IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=434 Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestagdo dos servicos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o érgdo é a Secretaria
Municipal de Fazenda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgdo
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relagdo a iseng¢do de IPTU, Inscri¢gdo Imobiliaria e
Alteracgdo de Titularidade de Imével
(proprietéario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.006605/2025-89

Solicita informagdo sobre
como realizar a mudanca de
titularidade de imovel.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada

diretamente aos orgdos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura

de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao

Usuario, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por

meio do link:

https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=434 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das

12:00h as 18:00h 1. Para atendimento

presencial somente por agendamento,

conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para

duvidas em relacdo a isencdo de IPTU,

Inscricdo Imobiliaria e Alteragdo de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),

orientamos a entrar em contato pelo telefone

3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-

mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.008441/2025-24

Solicita informacdo sobre as
condigdes e os prazos para

raalizar trancfarancia da

Agradecemos seu contato com a Quvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a informagdo
que procura esta relacionada diretamente aos érgdos e

entidades da Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal 919/2018. A
Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que sdo prestados
pelo 6rgdo ou entidade, bem como os métodos de acesso
a esses servigos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnild=33&
search= Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no 6rgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o érgao
Secretaria de Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a habilitacdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VI —a Reclamagdo
tratar-se de solicitagGes de servigos publicos, ou seja,
casos que nao sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na Carta de
Servigo ao Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque
de Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone / Whatsapp: (43)
3372-4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de

Atendimento: de seegunda a sexta-feira. das 12:00h as

PEDIDO
TOTALMENTE
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titularidade de imével
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18:00h 1. Para atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos referentes a
IPTU, emissdo de segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e agendamento de
atendimento presencial, orientamos a ligar nos 3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
assuntos referentes a ITBI, orientamos a entrar em
contato com o 3372-4141; 4. Para duvidas em relagdo a
isengdo de IPTU, Inscrigdo Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imével (proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em contato pelo
telefone 3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br; 5. Para assuntos referentes a
DMS e Nota Fiscal orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia Fiscal do
ISSQN); 6. Se o assunto for relacionado a fiscalizagdo de
Alvara: Diretoria de Fiscalizagdo de Atividades
Econdmicas: telefones 3372-4376, 3372-4267 e 3372-
4268 ou e-mail fiscalizacao.alvara@londrina.pr.gov.br 7.
Para assuntos sobre emissdo de Alvard de Funcionamento
(inicial, alteragdo, reativagdo ou 22 via), orientamos a
entrar em contato pelos telefones 3372-4258 ou 3372-
4308 ou e-mail alvara.licenca@londrina.pr.gov.br

ATENDIDO
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Solicita informac¢do de como
obter confirmagdo de qual é a

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018.A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo drgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigcos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao

PEDIDO
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numeracdo correta de seu
imovel.

Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietério/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L
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OUVIDORIA

19.002.011398/2025-84

Solicita informacdo de como

do carné de IPTU

realizar alteragdo de endereco

de corresponcia para entrega | por agendamento, conforme orientagdes no link

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. Este servigo pode ser realizado por meio
do
link:https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/atualizac
ao-de-endereco-para-entrega-iptu Para maiores
informagdes orientamos entrar em contato com a

Secretaria Municipal de Fazenda: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.

Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei lITelefone /

Whatsapp: (43) 3372-4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente

abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.012722/2025-81

Solicita informag¢do de como
de como realizar
transferencia de titularidade
de imoével

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletronico de
Ouvidoria, temos a informar que: Para solicitar
o0 numero da inscricdo imobilidria é necessario
encaminhar um e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br. Anexar uma cépia do
documento de identidade para comprovar a
titularidade.

Se for necessdrio solicitar a alteragdo de
titularidade, acessar a carta de servicos, por
meio do link: link
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/434?banner=true ou o link
https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/protocol
o-sei-smf-alteracao-proprietario-ou-
compromissario-comprador-de-imovel, que
dispGe das orientac¢des para solicitar este
servico. SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@Ilondrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento

presencial somente por agendamento,

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;
2. Para assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br; 3.
Para duvidas em relacdo a isencdo de IPTU,
Inscricdo Imobiliaria e Alteracdo de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




NIINV/INNARIA

10 NNI N1121N/INIE_QA

Solicita informac¢do de como
de como realizar

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/434?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacado dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao

PEDIDO
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transferencia de titularidade
de imével

responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda.
Para mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;

2. Para duvidas em relacdo a isencdo de IPTU,
Inscricdo Imobiliaria e Alteragdo de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO
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Solicita informag¢do de como

nhtar A niimara Ao incrric3n

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search=
Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024:
Art. 20. Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos

PEDIDO

TATAINENITE
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de seu imovel

de atendimento previstos na Carta de Servigo ao
Usudrio — CSU do érgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei
Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteracdo de Titularidade de Imdvel
(proprietéario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobilidrio) ou e-mail

iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.017996/2025-67

Solicita informac¢do de como
obter o numero de inscricao
de seu imovel

O numero da inscri¢gdo imobilidria consta no carné
enviado anualmente aos contribuintes, na falta deste
vocé pode solicitar o nimero de inscrigdo imobilidria por
meio de e-mail para o endereco iptu@Ilondrina.pr.gov.br
anexando seus documentos pessoais na mensagem. A
Carta de Servigcos ao Usuario tem como objetivo principal
fornecer informagdes sobre os servigos que sdo prestados
pelo érgdo ou entidade, bem como os métodos de acesso
a esses servigcos e os padrdes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento do
orgdo responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas em relagdo a
isengdo de IPTU, Inscrigdo Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imével (proprietério/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em contato pelo
telefone 3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.018176/2025-92

Solicita informacdo sobre
como receber o carné de seu
IPTU em outro enderego

O numero da inscricdo imobiliaria consta no
carné enviado anualmente aos contribuintes,
na falta deste vocé pode solicitar o nimero de
inscricdo imobilidria por meio de e-mail para o
endereco iptu@Ilondrina.pr.gov.br anexando

seus documentos pessoais na mensagem. A

Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informacdes sobre
0s servicos que sao prestados pelo 6rgdo ou

entidade, bem como os métodos de acesso a

esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por

meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro

Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das

12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isencdo de IPTU,
Inscricao Imobiliaria e Alteragao de
Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /

Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-

mail iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




NIINV/INNARIA

10 NNI N1R1N/INIE_21

Solicita informag¢do de como

trancfarir a titiilaridada An

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao
Usudario — CSU do érgdo ou entidade responsavel;

Dara maic acrlararimantac caaiiam Ac ranaic da
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imovel para seu nome

orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-

iptu@londrina.pr.gov.br; 4. Em relagdo ao boleto

I GIG 111G15 SOLIGHCUITISTILUD, STEUTIT US Laliais uc
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteracdo de Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),

4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail

do IPTU, vocé pode acessar o link

https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/iptu/seg

undavia/

IV IALIVILING L

ATENDIDO
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Solicita informag¢do de como

tar aracen Aan IDTII Ao acta

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo drgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigcos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao
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em nome de pessoa falecida

Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietério/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.017251/2025-06

Solicita informac¢do de como
solicitar emissdo de alvard

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada
diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/539?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem
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os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos sobre emissao de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteracdo, reativacdo
ou 22 via), orientamos a entrar em contato
pelos telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-
mail alvara.licenca@londrina.pr.gov.br




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo Secretaria de
Fazenda. Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:
Art. 20. Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamagao tratar-se de solicitagdes de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servigo ao
Usudrio — CSU do érgdo ou entidade responsavel;




OUVIDORIA

19.002.003149/2025-15

Solicita informacdo se a
empresa possui divida ativa
junto a PML

Informamos ainda que, no momento o sistema
tributdrio estd suspenso devido a manutencgao
programada que ocorre anualmente, sempre na
mesma época, em virtude da execugao dos tramites
de finalizagdo do ano fiscal de 2024 e inicio do
exercicio de 2025. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
assuntos referentes a ITBI, orientamos a entrar em
contato com o0 3372-4141; 4. Para davidas em

relagdo a isengdo de IPTU, Inscrigdo Imobiliaria e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Alteracdo de Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br; 5. Para assuntos
referentes a DMS e Nota Fiscal orientamos a entrar
em contato com o telefone 3372-4253 ou 3372-
4233 (Geréncia Fiscal do ISSQN); 6. Se o assunto for
relacionado a fiscalizagdo de Alvara: Diretoria de
Fiscalizagdo de Atividades Economicas: telefones
3372-4376, 3372-4267 e 3372-4268 ou e-mail
fiscalizacao.alvara@londrina.pr.gov.br 7. Para
assuntos sobre emissdo de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteragdo, reativagdo ou 22
via), orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br




OUVIDORIA

19.002.003534/2025-62

Solicita informacdo se a
empresa possui divida ativa
junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/

358?banner=true Portanto, considerando o artigo 3

do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o érgdao SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a

habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos sobre emissdo de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteragdo, reativagdo ou 22
via), orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br




NIINV/INNARIA

10 NN NNAIRA/INIER

Solicita informagGes de como

amitir camiinda via Aa Ahvida

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do
link:https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUni
dadeUnild=33&search=. Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal
626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servigcos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o érgdo SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal

PEDIDO

TATAINENITE
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626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada
a habilitagdo do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI—a Reclamacdo tratar-se de
solicitagBes de servigos publicos, ou seja, casos
gue nao sejam de instancia recursal ou que
estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servico ao Usudrio — CSU
do 6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de
boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos (43)3372-
4424 (telefone e Whatsapp - Praga de
Atendimento-Secretaria de Fazenda); (43)33721
4507 (Setor de Cobrancga) ou encaminhar e-
mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.004465/2025-12

Solicita informag¢do de como
solicitar segunda via de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo drgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao
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Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004955/2025-19

Solicita informag¢do de como
obter acesso a 29 via de
divida ativa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-

diretamente aos orgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura

manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada

de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e

PEDIDO
TOTALMENTE

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004998/2025-96

Solicita informag¢do de como
obter acesso a 29 via de
divida ativa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao

PEDIDO
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Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.005027/2025-63

Solicita informagdo sobre
divida ativa constante em seu
CPF.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigcos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao

llenidrin — Q11 AA Ara3A Al antidada racnAanc4ual-
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Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.005536/2025-96

Solicita informacao referente
a valores constantes em seu

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagao dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo Secretaria de Fazenda
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Podera ser negada a habilitacdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamagdo tratar-se
de solicitagGes de servicos publicos, ou seja, casos
gue ndo sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do drgdo ou
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seguem os canais de atendimento do 6rgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteracdo de Titularidade de Imdvel
(proprietéario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.005861/2025-59

Solicita informa¢dao decomo | , )
orgdo responsavel por esta demanda, neste

desbloquear conta apds

quitagdo de IPTU's em atraso . .
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

que a informacado que procura esta relacionada

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos

diretamente aos orgdos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no

caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
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os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.006936/2025-19

Solicita informag¢do de como
emitir guia de parcelamento
realizado.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.008566/2025-54

Solicita informagdo sobre
divida ativa constante em seu
CPF.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=810 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

que a informacado que procura esta relacionada

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Se o
assunto for relacionado a fiscalizacdo de
Alvard: Diretoria de Fiscalizacdo de Atividades
Econdmicas: telefones 3372-4376, 3372-4267
e 3372-4268 ou e-mail
fiscalizacao.alvara@londrina.pr.gov.br




OUVIDORIA

19.002.010439/2025-15

Solicita informac¢do de como
obter o extrato informativo
de pendencias em seu nome.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servicos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/

2417?banner=true Portanto, considerando o artigo 3

do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
que regulamenta a prestagao dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a

habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




B

Usuario — CSU do érgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.011168/2025-15

Solicita informacdo sobre do
gue se trata uma divida ativa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usuario, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer

ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=810 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no

. ) PEDIDO
orgdo responsavel por esta demanda, neste
fon . . TOTALMENTE
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
. . ATENDIDO
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




os canais de atendimento do orgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.011918/2025-59

Solicita informacdo de como
parcelar seus impostos junto
a PML

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletronico de
Ouvidoria, temos a informar que: Informamos
que o parcelamento de débitos estd no link
https://www2.londrina.pr.gov.br/sistemas/par
celamento/. Canais de atendimento do érgéo:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei |l Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br; 3.
Para duvidas em relagdo a isen¢do de IPTU,
Inscricdo Imobilidria e Alteracao de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.015196/2025-10

Solicita informacdo sobre
valores em aberto em seu

nome junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

que a informacado que procura esta relacionada

PEDIDO
TOTALMENTE

ATENDIDO




os canais de atendimento do orgao
responsavel:SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;
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Solicita informag¢do de como
amitir halatA Aa IDTII

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo drgdo ou entidade,

bem como os métodos de acesso a esses servigos e

os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode

ser consultada por meio do link:

https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil

d=33&search=. Portanto, considerando o artigo 3

do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024

gue regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o 6rgdao SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigcos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao

PEDIDO

TATAINENITE
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atrasado.

Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietério/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.001859/2025-19

Solicita informacdo se pessoa
com fibromialgia possui
isencdo de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada

diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usudrio, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por

meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=639 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das

12:00h as 18:00h 1. Para atendimento

presencial somente por agendamento,

conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para

duvidas em relagdo a isencdo de IPTU,

Inscricao Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),

orientamos a entrar em contato pelo telefone

3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-

mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.002059/2025-15

Solicita informag¢do de como
emitir boleto de IPTU
atrasado.

diretamente aos 6rgaos e entidades da

manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada

Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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0s Candis ae dtenaimento ao orgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.003763/2025-87

Solicita infromacdo sobre
IPTU

Agradecemos Seu contato com a uuvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacao de complemento de informacdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informacgdes essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo adequadamente.
Além disso, houveram tentativas de contato
por e-mail e telefone, mas infelizmente nao
obtivemos resposta ou sucesso até o
momento. Dado esse cenario, precisamos
informar que, de acordo Decreto Municipal
626/2024, o seu processo ndo sera habilitado.
Art. 20. Podera ser negada a habilitacdo do
processo de Ouvidoria quando: (...)IX—o
usudrio ndo atender ao contido no pedido de
complementacao e sua falta dificultar ou
impedir o pleno entendimento da
manifestacdo e emissao de resposta conclusiva
pelo érgao ou entidade responsdvel; Para
avancar com sua demanda, recomendamos
gue faga um novo protocolo, assegurando que
as informacdes fornecidas estejam completas,
claras e objetivas. Isso nos permitira
compreender melhor a tua solicitacdo e dar-
Ihe o devido encaminhamento. Pode fazer isso
através do formuldrio de Ouvidoria, por meio
deste link:

httne-//coi landrina nr gnv hr/coilcantraladar

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.004271/2025-17

Solicita infomacdo informacgdo
de como emitir parcela de
parcelamento de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/699?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004277/2025-86

Solicita infomacdo informacgdo
de como emitir parcela de
parcelamento de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/699?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de

1. . 1 ’ ~ 1

PEDIDO
TOTALMENTE
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atendimento do orgao responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004493/2025-21

Solicita informac¢do de como
conseguir 22 via de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao

llendrin — QI An Ara3n A antidada racnanciwual-
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TOTALMENTE
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vouul v LUV UV UIFUU UU LIILIVUUL I LOpUIIdUvLl,

Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004901/2025-45

Solicita informag¢do de como
obter acesso a 22via de
ultima parcela de
parcelamento de IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao

llenidvia _ FClLL AA Ara3A Al antidada racnAancAunl.
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Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.

Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004911/2025-81

Solicita informacao referente
o desconto do pagamento a
vista para IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao

llenidvia _ FClLL AA Ara3A Al antidada racnAancAunl.
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Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.

Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004914/2025-14

Solicita informag¢do de como
ter acesso a IPTU em atraso

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio
de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.005063/2025-27

Solicita informacdo sobre
divida de IPTU parcelada

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao
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Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.006586/2025-91

Solicita envio dos boletos de
IPTU do ano de 2025

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usuario, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer

ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no

. ) PEDIDO
orgdo responsavel por esta demanda, neste
fon . . TOTALMENTE
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
. . ATENDIDO
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




os canais de atendimento do orgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.006752/2025-59

Solicita informagdo sobre
como acessar os valores de
IPTU de 2025

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigcos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.007379/2025-53

Solicita infomacGes sobre
como emitir seus boletos de
IPTU

ABraacccimaos Seu contdto Corm a UUvIdoria-Geral ao
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagcao dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao
Usudario — CSU do érgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos. seeuem os canais de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.007582/2025-20

Solicita informacdGes sobre os
canais de atendimento para
davidas sobre o IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-

diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura

manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada

de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.007590/2025-76

Solicita informa¢dao decomo | , )
orgdo responsavel por esta demanda, neste

pagar o IPTU sem o carné

que a informacado que procura esta relacionada

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos

diretamente aos orgdos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no

caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

fisico

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.008026/2025-71

Solicita informag¢do de como
emitir guia de parcelamento
realizado.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo drgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao
Usudrio — CSU do érgdo ou entidade responsavel;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.009335/2025-68

Solicita informacgdo em
relagdo a obtengao da
segunda via do IPTU, sem a
inscricdo imobiliaria.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usuario — CSU do orgao ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.009652/2025-84

Solicita informac¢do de como
obter segunda via do IPTU de
sua garagem do condominio

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usuario — CSU do 6rgao ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.010326/2025-10

Solicita informac¢do de como
emitir IPTU sem ser pelo site
oficial

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servigo ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usuario — CSU do 6rgao ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




NIINV/INNARIA
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Solicita informag¢do de como

amitir 270 via Aa IDTI atracadn

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=&search=iptu e o servi¢o de parcelamento por
meio do link:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/parcela
mento/ Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgao responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de

inctiAnria raciircal Al Alia actaiam Aantra Aac nrasac
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de atendimento previstos na Carta de Servico ao
Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imdvel
(proprietério/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail

iptu@londrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.010690/2025-80

Solicita informag¢do de como
emitir 22 via de IPTU sem ser
pelo site oficial

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search=. Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o 6rgdao SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: {(...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Usuario — CSU do 6rgao ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.010775/2025-68

Solicita informacdo de como
obter desconto no IPTU para
pessoa PCD

Agradecemos Seu contato com a uuvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos orgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=33&search=isen%C3%A7%C3%A30
Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.

Padord cor nogada o hahilitac3n dn nracocen

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.012531/2025-10

Solicita informag¢do de como
receber o boleto de IPTU de
seu imovel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




0s canais de atendimento do orgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.013136/2025-54

Solicita informag¢do de como
emitir a guia de seu IPTU

da inscricao imobilidria além de constar no

carné de IPTU, pode ser obtido enviando e-
mail para o enderego eletrénico

iptu@londrina.pr.gov.br anexando

de comunicagdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;
2. Para duvidas em relacdo a isengao de IPTU,
Inscricdo Imobilidria e Alteracao de
Titularidade de Imével

(proprietario/compromissario-comprador),

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. Informamos que o niumero

documentos que comprovem a titularidade do
imoével. Este servico é realizado pela Secretaria
Municipal de Fazenda. Segue em abaixo canais

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br; OBS:
Orientamos ainda que sempre que protocolar
manifestacdo junto a esta Ouvidoria-Geral é
necessario informar seu nome completo no
campo nome.Orientamos que, ao protocolar
manifestagdes junto a esta Ouvidoria-Geral, é
indispensavel informar o nome completo no
campo destinado ao nome.




OUVIDORIA

19.002.015152/2025-81

Solicita informacdo de como
emitir seu IPTU sem a
inscricdo imobiliaria

O numero de inscrigdo imobilidria consta no
carné enviado anualmente aos contribuintes,
na falta deste vocé pode solicitar o nimero de
inscricdo imobilidria por meio de e-mail para o
endereco iptu@londrina.pr.gov.br anexando

seus documentos pessoais na mensagem. A

Carta de Servigcos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servicos que sdo prestados pelo drgdo ou

entidade, bem como os métodos de acesso a

esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por

meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgao responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-

feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientag¢des no link

ahaivn:

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isencdo de IPTU,
Inscri¢cao Imobiliaria e Alteragao de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.015312/2025-92

Solicita informac¢do de como
emitir a guia de seu IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usuario, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer

ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no

. ) PEDIDO
orgdo responsavel por esta demanda, neste
fon . . TOTALMENTE
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
. . ATENDIDO
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




0s canals de atendimento do orgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.015535/2025-50

Solicita informagdo se ha IPTU
langado no cadastro de seu
imovel

diretamente aos 6rgaos e entidades da

manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada

Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone / Whatsapp:

(43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-

feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.016128/2025-60

Solicita informac¢do de como

emitir parcela de divida ativa
Ao IDTI I

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada
diretamente aos orgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/699?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

C:?nnd: Dara maic ncr‘larnr‘imnnfnc caociiom

PEDIDO

TOTALMENTE
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os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;

ANV




OUVIDORIA

19.002.016175/2025-11

Solicita inormacao de como
emitor 2 via de IPTU sem o
numero da inscri¢ao
imobiliaria

O numero da inscricdo imobiliaria consta no
carné enviado anualmente aos contribuintes,
na falta deste vocé pode solicitar o nimero de
inscricao imobilidria por meio de e-mail para o
endereco iptu@londrina.pr.gov.br anexando
seus documentos pessoais na mensagem. A
Carta de Servicos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre
0s servicos que sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por

agendamento, conforme orientagdes no link

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




abaixo:https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; 2. Para duvidas em relacdo a isencao
de IPTU, Inscricao Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imével
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.016178/2025-47

Solicita informacgdo se é
possivel solicitar a isengdo de
IPTU pela internet

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=&search=isen%C3%A7%C3%A30+de+ip
tu Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024
gue regulamenta a prestagao dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda.

L Y D e e S

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




rdrd mdis escidrecimentos, seguermn os cdndis
de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isencdo de IPTU,
Inscricao Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone
3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU /
Coordenadoria do Cadastro Imobiliario) ou e-
mail iptu@londrina.pr.gov.br;




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada
diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/520?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste

racn A Ara3nA A a2 Qarrataria NMiinirinal Aa
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Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem
os canais de atendimento do érgao
responsdvel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;

IV IALIVILING L

ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.016423/2025-16

Solicita acesso informacdo de
como receber de volta IPTU

nacn em diinliridade

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada
diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/522?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda Para maic ecrlararimantnc ceciiem nc
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TOTALMENTE
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canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;
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OUVIDORIA

19.002.017992/2025-89

Solicita infromag¢do de como
solicitar 2 via do carné de
IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,

bem como os métodos de acesso a esses servigos e

os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a

habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)

VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao

Usuario — CSU do érgdo ou entidade responsavel;

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento, conforme
orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. a
emissdo da segunda via também pode ser obtida
por meio do link:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/iptu/seg
undavia/




OUVIDORIA

Solicita informag¢do de como
calcular o recolhimento de ISS
uma obra nova

19.002.005655/2025-49

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada

diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usudrio, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por

meio do link:

https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=648 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste

caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




0s canais de atendimento do 6rgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;




OUVIDORIA

19.002.007660/2025-96

Solicita informag¢do de como
emitir uma nota fiscal de
servi¢o avulsa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usuario, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer

ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=341 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de
Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

os canais de atendimento do érgao

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a DMS e Nota Fiscal
orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA

19.002.016354/2025-41

Solicita informag¢do de como
acessar o modulo DMS para
nota fiscal eletrénica

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada

diretamente aos 6rgaos e entidades da

Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura

de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao

Usudrio, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo

principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/234?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste

caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

PEDIDO
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os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a DMS e Nota Fiscal
orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servico ao
Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;

~_ [ Sl _el o




OUVIDORIA

19.002.004506/2025-62

Solicita informac¢do de como
conseguir 22 via de
parcelamentos ja realizados

rara mais esclarecimentos, seguem os canais ae
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;
Informamos ainda que em uma proxima vez em que
utilizar os canais de Ouvidoria, a manifestacdo deve
ser protocolada em nome de pessoa fisica, e no
relato conter a empresa ou entidade representada,
assim como encaminhar documento que comprove
o respectivo vinculo. E o que diz o Decreto
Municipal 626/2024, que regulamenta nossos
servigcos. Art. 92. Para registro das manifestagées, o
usuario devera inserir os dados pessoais e
informacdes abaixo descritas. sendo vedadas
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quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes para sua apresenta¢do. | —nome
completo; a)em caso de representantes de
entidades ou de empresas, o formulario de
Ouvidoria deverad ser preenchido em nome de
pessoa fisica, conter o texto o respectivo vinculo e
estard condicionada a apresentagdao de documento
emitido pela respectiva entidade ou empresa, que
outorgue poderes de representagao ao usuario, sob
pena de ndo conhecimento; b) nos casos de
terceiros, o formulario devera ser preenchido em
nome do terceiro e estard condicionada a
apresentag¢do de procuragdo, que outorgue a estes
poderes de representacdo, sob pena de ndo
conhecimento; Il —e-mail; Ill-CPF; V-
telefone(s); V —estado e cidade; VI-—tipologia da
manifesta¢do; VIl —mensagem explicita, descritiva
e objetiva com os dados e informacdes sobre a
manifestacdo; Para te ajudar, aqui estd o link para
o formulario de Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_exter
no.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0




OUVIDORIA

19.002.004904/2025-89

Solicita informagdo de como
emitir guia de parcelamento
ja realizado

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao
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Usuario — CSU do 6rgao ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004916/2025-11

Solicita informag¢do de como
obter segunda via de
parcelamento de imdvel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo drgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servicos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagdo tratar-se de solicitagdes de
servigcos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de Servi¢o ao
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Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagdes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.004935/2025-30

Solicita infomag¢do de como
emitir parcela em atraso

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servicos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo SECRETARIA

MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...)
VI —a Reclamagao tratar-se de solicitacGes de
servigos publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos
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de atendimento previstos na Carta de Servigo ao
Usudrio — CSU do érgdo ou entidade responsavel;
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsdvel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.005086/2025-31

Solicita infomacgGes de como
emitir boletos de um
parcelamento realizado.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=33&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagao dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo XXXX. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser
negada a habilitagdao do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI —a Reclamagdo tratar-se de
solicitagcGes de servigos publicos, ou seja, casos que
ndo sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do drgdo ou
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entidade responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do 6rgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Centro Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h 1. Para atendimento presencial somente
por agendamento, conforme orientagGes no link
abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdao de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos,
protocolos e agendamento de atendimento
presencial, orientamos a ligar nos 3372-4424
(telefone e Whatsapp - Praga de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranga) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.007275/2025-49

Solicita informacgdo sobre um
parcelamento realizado, pois
nao foi debitado os valores ja

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE
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FAZLENUA. UECreto Iviunicipal bZb ae
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando:
(...) VI—a Reclamagdo tratar-se de solicitagGes
de servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servico ao Usudrio — CSU do 6rgao
ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientacdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;




OUVIDORIA

19.002.008592/2025-82

Solicita informacdes sobre
como realizar parcelamento
com abatimento de juros

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/520?banner=true Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Fazenda.Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd

Mazzei |l Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das

12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,

orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e

Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)

ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.011173/2025-28

Solicita informag¢do de como
imprir boleto de
parcelamento Ja realizado

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-

diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura

manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada

de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.012134/2025-48

Solicita informag¢do de como
obter parcela de IPTU ja
parcelado.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos

diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sao prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/busca-
servicos?servico=699 Portanto, considerando
o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigcos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgao responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo é a Secretaria Municipal de

Fazenda. Para mais esclarecimentos, seguem

gue a informagdo que procura estd relacionada

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

1. 1 ’ ~




0S canals de atendimento do orgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA

19.002.013866/2025-55

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sao responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidad
eUnild=33&search=
Portanto, considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
. N Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
Solicita informac¢do de como ) o L
] atendimento inicialmente no érgao
desbloquear conta apds ,
responsavel por esta demanda, neste caso o

parcelamento do IPTU L, . )
orgdo é a . Para mais esclarecimentos, seguem

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientag¢des no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;

2. Para assuntos referentes a IPTU, emissdo de
segunda-via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria
de Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca)
ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;

OUVIDORIA

19.002.015265/2025-87

Solicita informag¢do de como
peticionar corretamente ao
Gabinete do Prefeito

Para orientagdes sobre como peticionar ao
Gabinete do Prefeito, disponibilizamos abaixo
os canais de comunicagao para contato:
GABINETE DO PREFEITO
Localizagdo: Avenida Duque de Caxias, n? 635,
Jardim Mazzei ll, 22 andar
CEP: 86015-901 Telefone: (43) 3372-4512
Horario de atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h Email:
gabprefeito@londrina.pr.gov.br

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.008173/2025-41

Solicita informacao se
portador de deficiencia fisica
tem desconto no IPTU

Agradecemos pelo seu contato com a
Ouvidoria-Geral do Municipio. Entretanto,
apds uma analise mais aprofundada, notamos
gue existem algumas inconsisténcias nos
dados que inseriu no Formulario de Ouvidoria,
preenchido quando abriu este processo.
Devido a isso, temos de informar que o
processo em questdo nao serd habilitado.
Porém, estamos aqui para te auxiliar a resolver
essa situagao da melhor maneira possivel.
Orientamos que inicie um novo processo, de
acordo com o art. 09, do Decreto Municipal
626, de 17 de Maio de 2024, que regulamenta
0s servicos publicos da Ouvidoria-Geral do
Municipio. Este novo processo deve ser criado
no site oficial da Prefeitura de Londrina,
preenchendo o formulario eletrénico com
todas as informacGes obrigatdrias necessarias
para o registro. Essas informacgdes sdo: | —
nome completo; Il —e-mail; Ill - CPF; IV —
telefone(s); V —estado e cidade; VI - tipologia
da manifestacao; VIl — mensagem explicita,
descritiva e objetiva com os dados e
informacgdes sobre a manifestagdo; Parate
ajudar, aqui esta o link para o formulario de
Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_
externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso
_externo=0

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido genérico




OUVIDORIA

19.002.001188/2025-88

conseguir a emissao do
certificado do ENCCEJA

Solicita informac¢do de como

Agradecemos o contato com o nosso servigo
de Ouvidoria. No entanto, é importante
compreender que este canal foi criado com o
propdsito especifico de acolher opinides e
preocupacodes relacionadas a prestagdo de
servicos publicos municipais. Isso abrange
tanto a Administracdo Direta quanto a
Indireta. Neste contexto, precisamos informar
gue o processo em questdo nao sera
habilitado, uma vez que nao se enquadra nos
critérios acima mencionados. Para esclarecer
ainda mais, aqui estdo algumas orientacoes
relacionadas a sua demanda:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-
certificado-encceja-ifmt

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

OUVIDORIA

19.002.010277/2025-15

Solicita informag¢do de como
obter segunda via de divida
para pagemento

Esperamos que esteja bem. Em primeiro lugar,
gostariamos de expressar nossa gratiddo por
ter entrado em contato com a Ouvidoria-Geral
do Municipio. Considerando que o usuario
demonstrou claro interesse em desistir da
tramitacdo do processo SEI
19.002.010277/2025-15; Considerando que a
solicitacdo foi analisada pela Ouvidora-Geral
Adjunta; Informamos que o processo em
guestdo sera concluido sem a devida
tramitagdo, conforme solicitagdo do usuario.
Colocamo-nos a disposi¢cdo por meio do
tridigito 162. Agradecemos pela confianga
depositada na Ouvidoria-Geral do Municipio.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.001886/2025-83

Solicita informacdo de
guantas arvores estdo na fila
para serem cortadas em
Londrina? Onde elas estdo
localizadas? Qual é o critério
para cortar uma arvore?
Quem realiza esse servico em
Londrina? O cidaddo pode
cortar uma arvore? O que ele
precisa fazer para ter a
autoriza¢do? Se alguma
empresa terceirizada realizar
o0 servico, quanto ela recebe?
Quantas arvores necessitam
serem podadas em Londrina?

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. Descobrimos que ja existe
um registro com o numero de protocolo
19.002.001885/2025-39 que se refere a
mesma questdo que vocé mencionou neste
novo processo. Esse registro ja esta sendo
tratado. Portanto, o novo processo,
identificado como 19.002.001886/2025-83,
nao serd habilitado devido a duplicidade.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Processo
duplicado




OUVIDORIA

19.002.004195/2025-31

Solicita informacgdes referentes a
aplicagdes de multas de transito
em Londrina. Quantas multas
foram aplicadas no periodo de
2021 a 2024 (por ano)? Quantas
foram de radares fixos, moveis e
de talondrios eletrénicos? Qual o
valor total arrecadado no
periodo? Quais sdo os radares
que mais registraram
irregularidades e registraram
multas no periodo de 2021 a
2024? Quantas multas cada um
desses equipamentos registrou?
Além das multas com radares,
quais foram as irregularidades
mais flagradas pelos agentes de
transito entre 2021 e 2024?
Onde é aplicado o recurso
arrecadado com as multas de
transito em Londrina? E possivel
detalhar essa aplicagdo? Quanto
a CMTU investiu entre 2021 e
2024 para engenharia e
educacdo de transito?

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdo de complemento de informacdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informacgdes essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo adequadamente.
Além disso, houveram tentativas de contato
por e-mail, mas infelizmente ndo obtivemos
resposta ou sucesso até o momento. Dado
esse cenario, precisamos informar que, de
acordo Decreto Municipal 626/2024, o seu
processo ndo sera habilitado. Art. 20. Poderd
ser negada a habilitacdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) IX— o0 usuario ndo
atender ao contido no pedido de
complementacao e sua falta dificultar ou
impedir o pleno entendimento da
manifestacdo e emissdo de resposta conclusiva
pelo érgao ou entidade responsavel; No
entanto, descobrimos que ja existe um novo
registro com o numero de protocolo
19.002.004584/2025-67 que se refere a
mesma questdo que vocé mencionou neste
processo. Esse registro ja estd sendo tratado.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido genérico

OUVIDORIA

19.002.015598/2025-14

Solicita informacado se é
necessario emissdo de alvard
para empresa que funciona
em area residencial porém via
plataforma digital

Descobrimos que ja existe um registro com o
numero de protocolo 19.002.015591/2025-94
gue se refere a mesma questdo que vocé
mencionou neste novo processo. Esse registro
ja esta sendo tratado. Portanto, o novo
processo, identificado como
19.002.015598/2025-14, n3o serd habilitado
devido a duplicidade.

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido genérico




OUVIDORIA

19.002.006423/2025-16

Solicita informagao pra
regularizar imdvel em
processo de inventario.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio, mas notamos que a solicitacdo de
complemento de informagGes nao foi atendida.
Sendo assim, algumas informagdes essenciais estdo
faltando para que possamos processa-lo
adequadamente. Além disso, houveram tentativas
de contato por e-mail e telefone, mas infelizmente
nado obtivemos resposta ou sucesso até o momento.
Dado esse cenario, precisamos informar que, de
acordo Decreto Municipal 626/2024, o seu processo
nao sera habilitado. Art. 20. Podera ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria quando: (...) IX
— 0 usuario ndo atender ao contido no pedido de
complementacao e sua falta dificultar ou impedir o
pleno entendimento da manifestacdo e emissdo de
resposta conclusiva pelo 6rgdo ou entidade
responsavel; Para avangar com sua demanda,
recomendamos que faga um novo protocolo,
assegurando que as informacgdes fornecidas estejam
completas, claras e objetivas. Isso nos permitira
compreender melhor a tua solicitacdo e dar-lhe o
devido encaminhamento. Pode fazer isso através do
formulario de Ouvidoria, por meio deste link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_exter
no.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0

PEDIDO NAO
ATENDIDO

Pedido genérico




OUVIDORIA

19.002.003751/2025-52

Solicita servigo de
recepeamento na Rua Samuel
Wainer

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacado que procura esta relacionada
diretamente aos orgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura
de Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo
principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgao ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servicos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Ela pode pode ser consultada por
meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Det
ails/92?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
que procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE

OBRAS E PAVIMENTACAO. Decreto Municipal
R?26 de 17/05/2024: Art 20 PaderA <er nesada

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO
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a habilitacdo do processo de Ouvidoria
guando: (...) VI — a Reclamacao tratar-se de
solicitacdes de servigos publicos, ou seja, casos
gue nao sejam de instancia recursal ou que
estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigo ao Usudrio — CSU
do érgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
PAVIMENTACAO Enderego: Avenida Duque de
Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il (Centro Civico)
Fone: (43) 3372-4194
E-mail: obrasgab@Ilondrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h 1. Praca de
Atendimento: Telefone: (43) 3372-4236, 3372-
4216, 3372-4217, 3372-4226
E-mail: pracaobras@Ilondrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h 2. Pavimentacdo e
Servigos Urbanos Telefone: (43) 3372-4180,
3372-4181, 3323-4080, 3341-3220
E-mail: pavilon@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 7h as 13h

OUVIDORIA

19.002.016312/2025-18

Solicita acesso aos processos
19.002.190572/2024-65 e
19.002.015265/2025-87

Segue em anexo a integra dos processos
solicitados.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




OUVIDORIA

19.002.013941/2025-88

Solicita informacdo de como
desbloquear conta apds
parcelamento do IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informagdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informacgdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,

bem como os métodos de acesso a esses servigos e

os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnil
d=27&search= Portanto, considerando o artigo 3 do
Decreto Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestagdo dos servigos da Ouvidoria-
Geral, orientamos que procure atendimento
inicialmente no érgdo responsavel por esta
demanda, neste caso o 6rgdo é a Procuradoria Geral
do Municipio. Para mais esclarecimentos, seguem
os canais de atendimento do d6rgdo responsavel:
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICiPIO Localizagdo:
Centro Administrativo - 22 andar - Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone: (43) 3372-4459 E-mail:
procuradoria@londrina.pr.gov.br Horario de

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12h as

18h e/ou 22 VARA DE EXECUCOES FISCAIS —

Londrina Avenida Duque de Caxias, Bairro: Centro

Civico Fones: 3372-3029. 3572-3226

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

OUVIDORIA

19.002.007024/2025-64

Solicita informag¢do de como
enviar curriculo para
participar de processo
seletivo para estagio

O processo para realizar estagio remunerado
na Prefeitura de Londrina se dd por meio da
empresa Mais Estagios, site
https://maisestagios.com.br/.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




Agradecemos o contato com a Ouvidoria-Geral do

OUVIDORIA

19.002.004924/2025-50

Municipio. No entanto, neste caso, percebemos que

Solicita informagdo sobre
previsdo de agendamento de e . . (.
solicitacdo é realizada por meio do formulario

consulta com especialista

a informagdo que procura esta relacionada
diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Sendo neste caso, de competéncia da
Secretaria Municipal de Saude. Ela é a responsavel
por emitir e manter atualizada a Carta de Servigos
ao Usuario, como estabelecido no artigo 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de Servigos ao
Usudrio tem como objetivo principal fornecer
informacgdes sobre os servigos que sdo prestados
pelo érgao ou entidade, bem como os métodos de
acesso a esses servicos e os padrdes de qualidade
de atendimento que se comprometem a oferecer
ao publico. Dado esse contexto, queremos informar
gue o processo em questdo ndo serd habilitado.
Orientamos que, antes de ser formalizada uma
reclamacdo, que seja consultada a previsdo do seu
atendimento. Para realizar essa consulta,
primeiramente acesse o Portal da Transparéncia do
municipio por meio do link:
https://wwws3.londrina.pr.gov.br/sistemas/tfe/.
Caso nao encontre a informacdo no Portal da
Transparéncia, sera necessario formalizar uma
solicitacdo de previsao de agendamento. Essa

disponivel neste link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/index.php?option=
com_rsform&view=rsform&formld=53. Preencha

tndnc Ac ramnnc o aaiiarda A nrazn do atd 2N diac
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ATENDIDO




LUUIUS US LUITTPUS © GBUUI UL U 1 ULU Us Gie ou uias
para recebimento da resposta. Em caso de ndo
possuir acesso a internet, o usuario deve se dirigir a
sua UBS de referéncia, onde sera realizada a
consulta no Portal da Transparéncia ou o
preenchimento da solicitagdo de previsado de
atendimento. Em posse da informagdo da data da
previsdo do seu atendimento, e se ainda assim for
de interesse formalizar uma reclamagdo, entre em
contato com a Ouvidoria-Geral por meio do tridigito
162 ou pelo formulario eletrénico disponivel no link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_exter
no.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0 Para mais esclarecimentos, segue os canais de
atendimento do drgdo responsavel:

Sede Administrativa
Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd Helena
Londrina - PR | CEP: 86027-750 - Brasil
Contatos: (43) 3372-9434/ 3372-9449/ 3372-9431/
3372-9738/ gabinete@saude.londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 8h 3s 18h

PLANEJAMENTO

19.002.018006/2025-16

Solicita informacao referente
ao cargo TGPAO1 - Técnico de
Gestdo Publica do Edital n?
023/2024 - DDH/SMRH. 1 -
Informacgdes sobre a
existéncia de recursos
previstos no orgamento de
2025 para a nomeacao de
aprovados neste concurso.
2 - Caso haja previsdao, um
cronograma estimado para as
nomeacoes dos aprovados.
3 - Eventuais documentos ou
planilhas que detalhem a
previsdo orcamentdria
destinada a essas
contratagdes.

Em atenc¢do aos questionamos apresentados,
informamos que as nomeagdes ocorrerdo de
acordo com a necessidade e conveniéncia do
Municipio, nos termos do subitem 14.13 do
Edital, bem como de acordo com as
disponibilidades orcamentarias/financeiras do
Municipio.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




PEDIDO
PROCURADORIA [ 19.002.005075/2025-51 instaurado pela Portaria 11 de solicitado, autos n® 140/2019 (14756009, TOTALMENTE
P 14756474, 14756688 e 14757489). ATENDIDO
20/01/2020

Solicita acesso ao Processo
Administrativo Disciplinar

Segue anexa ao presente SEI cdpia do processo

Recebido nesta Secretaria Municipal de Recursos
Humanos o processo SEI 19.002.012735/2025-51,
em que usuaria Enelice Alves da Silva, solicita
informagdes sobre o “percentual de defasagem do
valor do subsidio do Chefe do Poder Executivo,
acompanhado da respectiva memdria de calculo,
relativa as perdas inflacionarias acumuladas,
considerando os indices aplicados aos servidores
municipais, apos a alteragdo do inciso X do Art. 37
da Constitui¢do Federal, promovida pela EC 19/98”.
Anexou Oficio n2 002/2025- da AAPPML, que em
apertada sintese, expGe que: a) “com o advento da
reforma constitucional promovida pela EC19, de 4
de junho de 1998, os vencimentos dos servidores
publicos e o subsidio dos agentes politicos, devem
ser reajustados anualmente, na mesma data e
propor¢do”; b) “o Municipio, em momentos
diversos ndo obedeceu a essa norma constitucional,
tendo promovido reposicdo em épocas e
percentuais distintos por categorias de servidores,
por inumeras leis, editadas a partir de 2011,
relativas as perdas inflaciondrias acumuladas no
periodo correspondentes aos anos de 2000 a 2009”;
c) “diferentemente da remunerac¢do dos servidores
e subsidios dos demais agentes politicos, o valor do
subsidio do Prefeito do Municipio ndo recebeu a
reposicdo das perdas inflacionarias anteriores a
2009 e passou a ter os reajustes anuais somente a

partir de 2015”. Preliminarmente, esclarecemos que

combnete an Pader | esislativo fixar os suhsidios do




RECURSOS
HUMANOS

19.002.012735/2025-51

Solicita informacgdes sobre o
Percentual de defasagem do
valor do subsidio do Chefe do
Poder Executivo,
acompanhado da respectiva
memoria de calculo, relativa
as perdas inflacionarias
acumuladas, considerando os
indices aplicados aos
servidores municipais, apds a
alteracdo do inciso X do Art.
37 da Constituicdo Federal,
promovida pela EC 19/98

Prefeito, Vice-Prefeito e dos Secretarios Municipais,

e e rte et e e e rmei e st e e e

conforme artigo 18, da Lei Organica do Municipio,
gue segue transcrito: “Art. 18 Compete
privativamente a Camara Municipal: (...) XVI — fixar
por lei os subsidios do Prefeito, do Vice-Prefeito e
dos Secretarios Municipais, observado o disposto
nos artigos 37, XI, 39, § 40, 150, 1l, 153, lll e 153, 20,
I, da Constituicdo Federal; (...)"” (grifos nossos) Nessa
toada, ndo compete a esta SMRH se manifestar
quanto a possivel defasagem do valor do subsidio
do Chefe do Poder Executivo, mas apenas a
observancia da legislagdo vigente. No entanto, a
titulo contributivo, faremos breve histérico da
legislacdo pertinente ao tema. A Lei n2 9.600, de 13
de setembro de 2004, publicada no Jornal Oficial n
595, de 20/09/2004, fixou em parcela Unica o
subsidio do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos
secretdrios municipais do Municipio de Londrina, a
partir de 01/01/2005, nos seguintes valores: | —
Prefeito: RS 13.865,28 (treze mil, oitocentos e
sessenta e cinco reais e vinte oito centavos);
Il - Vice-Prefeito: RS 5.199,48 (cinco mil, cento e
noventa e nove reais e quarenta e oito centavos); e
Il — Secretario Municipal: RS 6.499,35 (seis mil,
gquatrocentos e noventa e nove reais e trinta e cinco
centavos). Em 2008, foi promulgada a Lei n2 10.566,
de 17 de novembro de 2008, publicada no Jornal
Oficial n2 1033, de 20/11/2008, que fixou o subsidio
do Prefeito, Vice-Prefeito e secretdrios, para o

periodo de 01/01/2009 a 31/12/2012, retornando

PEDIDO
PARCIALMENTE
ATENDIDO

Parte do pedido é
de competéncia
legal de outro
orgao




aos mesmos valores da Lei n2 9.600/2004. A Lei n?
12.235, de 19 de janeiro de 2015, publicada no
Jornal Oficial n2 2633, de 01/02/2015, fixou os

valores dos subsidios do Prefeito e Vice-Prefeito, e

passou a prever a recomposi¢cdo Nos mesmos
indices e datas concedidas aos servidores, em seu
artigo 29: conforme segue: “Art. 22 A partir de 12 de
fevereiro de 2015, os valores dos subsidios do

Prefeito e do Vice-Prefeito serdo recompostos pelos
mesmos indices e nas mesmas datas em que se

derem as recomposicGes inflacionarias dos salarios
dos servidores municipais do Executivo.” (grifos

nossos) Em 31/12/2024, foi publicada a Lei n?
13.921, de 31 de dezembro de 2024, na edi¢cdo 5378
do JOM, fixando em parcela Unica os subsidios do
Prefeito, Vice-Prefeito e Secretarios, a partir de
01/01/2025. Estabeleceu ainda que a recomposi¢cdo
inflaciondria dos subsidios ocorrera na mesma
época e indice concedidos aos servidores, sendo o
do Prefeito a partir de 2025, e os do Vice-Prefeito e
Secretarios, a partir de 2026.




RECURSOS
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solicita a emissao do Perfil
Profissiografico
Previdenciario(PPP) e do
Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais de Trabalho
(LTCAT) ou Programa de
Prevenc¢do de Riscos
Ambientais (PPRA) caso os
tenha, referentes a

A Lei de Acesso a Informacado - LAl (Lei Federal
n? 12.527/2011), prevé que os pedidos de
informacdo devem ser atendidos de forma que
respeite os procedimentos estabelecidos pelos
Orgados e entidades do poder publico (LA, art.
10, § 29). Conforme o Decreto Municipal de
Londrina/PR de N2 1061 DE 22 DE SETEMBRO
DE 2021, em seu art. 29, ha a determinacao
gue a tramitacdo deve ser feita por meio do
SEl — Sistema Eletronico de Informacodes, o que
reforca que tanto o pedido quanto a resposta
sejam realizados pelo SEl: Art. 22. A tramitacao
dos processos administrativos, a comunicagdo
de atos, a formacao de autos, transmissao de
pecas processuais e a publicacdo oficial dos
atos produzidos no ambito da Administracao
Direta e Indireta do Municipio de Londrina,
serdo realizados obrigatoriamente por
intermédio do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI, exceto os casos em que 0s
Org3os e Entidades tramitem os processos em
ferramenta/sistema de informacgédo especialista
na forma eletrénica com os conceitos analogos
aos do Sistema SEI. Do supra, e conforme o
inciso | do § 12 do Decreto 712/2015 (inciso |

AA 810 AA art 11 Aa | Al nac racnActac nar a_

PEDIDO NAO

Competéncia de




HUMANOS
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integralidade do periodo de
labor da Sra. XXXXXXXXXXX,
para a AUTARQUIA
MUNICIPAL DE SAUDE em
Londrina-PR, na fungao de
auxiliar de enfermagem,
durante o periodo de integro
de13/07/2020 a 08/01/2021
e 15/03/2021 a 14/05/2024.

UU ¥ 1- UU @It 11 UG LA, 1G5 1S2pUsLas puil o
mail, houve a comunica¢dao do modo para se
realizar o atendimento da demanda,
inexistindo negativa de atendimento. Ao inciso
VI, a solicitagcdo atendendo os requisitos da LAl
(art. 10, § 22), e do Decreto Municipal de
Londrina/PR de N2 1061 DE 22 DE SETEMBRO
DE 2021 (uso do SEI) e Decreto Municipal n
1525/2017, ndo obstante a Carta de Servigo ao
Usuario - CSU[1], possui prazo de 30 dias para
o primeiro atendimento. Ao inciso VII, vide o
art. 37, e o inciso IX do art. 93 da CF/88, as
decisdes administrativas devem ser
fundamentadas, sendo ainda de direito de o
requerente obter o inteiro teor de decisdo de
negativa de acesso de informacdo (LAI, art.
14). Ao fato, ndo consta anexo ao Formulario
de Ouvidoria 14646516, documento ou
menc¢ado de negativa de atendimento, e
conforme respostas as solicitacdes e normas
atinentes, inexistem irregularidades. Sendo
assim, conforme ja orientado via e-mail a
requerente, as solicitac6es de emissdo de PPP
devem ser protocoladas via Processo SEI -
Usudrio Externo, com o tipo processual AMS -
Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP.

ATENDIDO

outro orgdo




RECURSOS
HUMANOS

19.002.001507/2025-55

Solicita informacdo em
relagdo ao art. 164 da Lei
4928 de1992. Solicita o
numero total de servidores
designados que recebem o
auxilio para diferenca de
caixa.

Org3o de lotacio:
Identificacdo dos érgaos ou
entidades onde os servidores
que recebem o auxilio estdo
lotados. Critérios para o
recebimento do auxilio: Quais
sdo os critérios definidos para
garantir que um servidor
receba o auxilio de diferenca
de caixa. Forma de
pagamento ou recebimento:
Os servidores que recebem o
auxilio em questdo recebem e
ou efetuam pagamento em
espécie ou de outra forma
(ex: depdsito bancario,
crédito em conta, pix, cartdo,
etc.)?

Numero total de servidores designados que
recebem o auxilio para diferenga de caixa.
Atualmente 06(seis) servidores recebem a
verba referente a diferenca de quebra de

caixa. ldentificagcdo dos drgaos ou entidades
onde os servidores que recebem o auxilio

estdo lotados. Os servidores sdo lotados na

Geréncia Financeira, Geréncia de Contas a

Pagar e Diretoria Financeira, todos na
Secretdria Municipal de Fazenda. Em
complemento a resposta ao pedido de Acesso
Informagdo 113 (14783578), informamos que
os dados disponibilizados é referente a
Administracdo Direta.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.000845/2025-70

Solicita informacdes de como
consultar convocacgdo de
servidores apds aprovacgao
nos ultimos concursos

Prezada, Agradecemos o seu contato. Para
consultar as convocacgdes de servidores
aprovados nos ultimos concursos, vocé pode
seguir os passos abaixo: Acesse o site oficial da
Prefeitura Municipal de Londrina, na sessdo
<Concursos Publicos e Testes Seletivos> ou
diretamente pelo endereco eletronico a seguir:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-
publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml Caso precise
de mais orientacdes, estamos a disposicdo
para auxilia-la, inclusive pelos telefones (43)
3372-4850 / 3372-4037 ou ainda pelo e-mail
recrutamento.pessoal@londrina.pr.gov.br .

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




RECURSOS
HUMANOS

19.002.018006/2025-16

Solicita informacao referente
ao cargo TGPAO1 - Técnico de
Gestdo Publica do Edital n?
023/2024 - DDH/SMRH. 1 -
Informacgdes sobre a
existéncia de recursos
previstos no orgamento de
2025 para a nomeacao de
aprovados neste concurso.
2 - Caso haja previsdo, um
cronograma estimado para as
nomeacdes dos aprovados.
3 - Eventuais documentos ou
planilhas que detalhem a
previsdao orcamentdria
destinada a essas
contratagdes.

Em atengdo aos questionamos apresentados,
informamos que ndo ha previsdo para novas
convocagdes ou nomeagdes de candidatos
aprovados no Concurso Publico regido pelo Edital
n2 023/2024 - DDH/SMRH, com excec¢do as
convocagodes ja publicadas na pagina de
acompanhamento do certame, visto que as
nomeacgdes ocorrerao de acordo com a necessidade
de conveniéncia do Municipio, nos termos do
subitem 14.13 do Edital. 14.13. As nomeagdes que
tratam o presente Certame Publico dar-se-do na
Administragdo Direta ou nas demais entidades que
compde a Administracdo Indireta do Municipio de
Londrina - PR, de acordo com a necessidade e a
conveniéncia. Conduto, recomendamos aos
candidatos manterem seus dados de contato
atualizados junto a Secretaria Municipal de
Recursos Humanos - SMRH, para eventuais avisos
de convocacgdes. A despeito das competencias legais
desta SMRH, quanto a operacionalizagdo dos
certames publicos, os itens solicitados de questdes
orgamentarias, s.m.j., sdo de competencia da

Tecnologia - SMPOT, motivo pelo qual retornamos.

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

RECURSOS
HUMANOS

19.002.018097/2025-81

esporte e lazer

Solicita informagd&es sobre o
numero de cargos vagos do
cargos de promotor de salde
publica e atencdo domiciliar
servigco de educador fisico
E o cargos de Gestor social
servico servigo de gestdo do

Informamos que, no Portal da Transparéncia,
os dados sdo disponibilizados de forma
consolidada por categoria. Em relagdo a sua
solicitagdo, sobre o nimero de vagas nao
ocupadas para os cargos de PSFADUEDF e
GSOUOQ6, esclarecemos a seguir, conforme
dados extraidos do Sistema Folha em
05/02/2025: PSFADUEDF: 2 vagas livres e

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO

GSOUO06: 3 vagas livres.
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solicita a emissao do Perfil
Profissiografico
Previdenciario(PPP) e do
Laudo Técnico das Condicbes
Ambientais de Trabalho
(LTCAT) ou Programa de
Prevenc¢do de Riscos
Ambientais (PPRA) caso os
tenha, referentes a

A Lei de Acesso a Informacado - LAl (Lei Federal
n? 12.527/2011), prevé que os pedidos de
informacdo devem ser atendidos de forma que
respeite os procedimentos estabelecidos pelos
Orgados e entidades do poder publico (LA, art.
10, § 29). Conforme o Decreto Municipal de
Londrina/PR de N2 1061 DE 22 DE SETEMBRO
DE 2021, em seu art. 29, ha a determinacao
gue a tramitacdo deve ser feita por meio do
SEl — Sistema Eletronico de Informacodes, o que
reforca que tanto o pedido quanto a resposta
sejam realizados pelo SEl: Art. 22. A tramitacao
dos processos administrativos, a comunicagdo
de atos, a formacao de autos, transmissao de
pecas processuais e a publicacdo oficial dos
atos produzidos no ambito da Administracao
Direta e Indireta do Municipio de Londrina,
serdo realizados obrigatoriamente por
intermédio do Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI, exceto os casos em que 0s
Org3os e Entidades tramitem os processos em
ferramenta/sistema de informacgédo especialista
na forma eletrénica com os conceitos analogos
aos do Sistema SEI. Do supra, e conforme o
inciso | do § 12 do Decreto 712/2015 (inciso |

AA 810 AA art 11 Aa | Al nac racnActac nar a_
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integralidade do periodo de
labor da Sra. XXXXXXXXXXX,
para a AUTARQUIA
MUNICIPAL DE SAUDE em
Londrina-PR, na fungao de
auxiliar de enfermagem,
durante o periodo de integro
de13/07/2020 a 08/01/2021
e 15/03/2021 a 14/05/2024.

UU ¥ 1- UU @It 11 UG LA, 1G5 1S2pUsLas puil o
mail, houve a comunica¢dao do modo para se
realizar o atendimento da demanda,
inexistindo negativa de atendimento. Ao inciso
VI, a solicitagcdo atendendo os requisitos da LAl
(art. 10, § 22), e do Decreto Municipal de
Londrina/PR de N2 1061 DE 22 DE SETEMBRO
DE 2021 (uso do SEI) e Decreto Municipal n
1525/2017, ndo obstante a Carta de Servigo ao
Usuario - CSU[1], possui prazo de 30 dias para
o primeiro atendimento. Ao inciso VII, vide o
art. 37, e o inciso IX do art. 93 da CF/88, as
decisdes administrativas devem ser
fundamentadas, sendo ainda de direito de o
requerente obter o inteiro teor de decisdo de
negativa de acesso de informacdo (LAI, art.
14). Ao fato, ndo consta anexo ao Formulario
de Ouvidoria 14646516, documento ou
menc¢ado de negativa de atendimento, e
conforme respostas as solicitacdes e normas
atinentes, inexistem irregularidades. Sendo
assim, conforme ja orientado via e-mail a
requerente, as solicitac6es de emissdo de PPP
devem ser protocoladas via Processo SEI -
Usudrio Externo, com o tipo processual AMS -
Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP.

Nuwvivw NLuNnuww

SAUDE

19.002.013282/2025-80

Solicita informacgdo se o
dispositivo implanon é
distribuido gratuitamente em
Londrina.

Em resposta a usudria Larissa Nicole, sobre o
fornecimento do dispositivo/contraceptivo
Implanon no municipio de Londrina,
informamos que este contraceptivo é de uso
exclusivo para mulheres que em situagao de
rua, acompanhadas pela equipe de Consultdério
na Rua. Neste momento ainda nao houve
ampliagdo do publico a ser atendido por este
método.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




SAUDE

19.002.014536/2025-87

Solicita informacgGes sobre o
salario basico e beneficios dos
Farmacéuticos do municipio
de Londrina, bem como o
caminho para obter a
informacao no portal da
prefeitura.

salarial, adicional por responsabilidade técnica,

O salario basico dos servidores constam no
Anexo IV da Lei 9.337/2004 (Plano de Cargos,
Carreiras e Saldrios da Administragdo Direta,
Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo

do Municipio de Londrina). Segue link para

acesso: Lei Municipal n2 9.337/2004-PCCS-

GERAL No caso em tela, informamos que o

cargo de Promotor de Saude Publica, na
funcdo de Servico de Farmacéutica pertence a

Tabela Salarial 9 da Lei acima citada. Ainda,

compde a remuneragdo complementacdo

gratificacdo por assiduidade e auxilio-

alimentacdo. Segue valores com base em
Janeiro/2025: SALARIO BASICO: RS 4.352,04,

COMPLEMENTACAO SALARIAL: RS 196,04,
GRATIFICACAO POR ASSIDUIDADE: RS 122,91,
AUXI'LIO—ALIMENTACAO:BS 533,53, ADICIONAL
POR RESPONSABILIDADE TECNICA - 70%: RS

3.183,65, TOTAL: RS 8.388,17.

PEDIDO
TOTALMENTE
ATENDIDO




