RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: ABRIL/2025

Situagao

Descrigao da situacao

Quantidade de
manifestagoes

Pedidos totalmente

Sao aqueles em que a informagao foi

. . 102
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos N . s e
. Sdo aqueles em que a informacao foi
parcialmente . 1
. parcialmente franqueada ao requerente.
atendidos
Pedidos nado S3o aqueles em que a resposta nao foi
respondidos pelo disponibilizada pelo drgdo responsavel até a 2
drgao publicagdo do relatdrio.
Sdo aqueles em que o drgdo nega motivadamente
Pedido negado q 9 . g & N 2
0 acesso a informacao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 9
atendidos informacao inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 116
Pedidos ndo
atendidos
8%
Pedidos
parcialmente |-
atendidos
1%
Pedidos
totalmente
atendidos

88%




ORGAO/
ENTIDADE

PROCESSO SEI

MANIFESTAGAO

RESPOSTA LAI

SITUAGAO LAI

MOTIVO DA
NEGATIVA DE
ACESSO

MOTIVO DO
ATENDIMENTO
PARCIAL

ACESF

19.002.077203/2025-69

Solicita informagGes: 1-Quantos
imdveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sao estes imodveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imdveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

A ACESF nao possui nenhum espaco alugado
para a prestacdo de seus servigos no municipio

de Londrina.

Pedido
totalmente
atendido

ACESF

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que nao estdo ocupados? (como
uma darea vazia ou que tenha
alguma construgao, entretanto,
sem utilizagdo) 2- Qual o endereco
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutengdo
destes terrenos, como limpeza e
capina?

A ACESF ndo possui terrenos desocupados.
Todos os espagos pertencentes a Autarquia

estdo em ocupacgao.

Pedido
totalmente
atendido




Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sao os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de

1- A Administracdo dos Cemitérios e Servigos
Funerarios de Londrina- ACESF, ndo possue em

. . . i . Pedido
ACESF 19.002.058732/2025-63 Londrina? 2-No ambito do seu quadro funcional s.er\Nndores ffetIVOS . totalmente
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que | ocupando cargos em comissdo. 2- Ndo se aplica .
tramita na Camara de Londrina, |a esta Autarquia pois ndo ha servidores efetivos atendido
guantos desses comissionados ocupando cargo em comissao.
estdo aptos a receber a
bonificacdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?
Para solicitacdo de vistoria técnica de arvores
gue se encontram nas areas publicas do
Municipio serd necessaria abertura de processo
através do Setor de Protocolo da Secretaria
Municipal do Ambiente, com RG, CPF e
Solicita informacGes sobre como comprovante de residéncia. A Secretaria Pedido
AMBIENTE 19.002.067560/2025-19 | solicitar avaliagdo de uma arvore | funciona no hordrio das 12h as 18h. A abertura | totalmente
cheia de cupins de processo também podera ser efetuada atendido

através desse link
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=usuario_externo_logar&acao_
origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orga
0_acesso_externo=0




Solicita informagGes: 1-Quantos
iméveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sao estes imoéveis, onde Pedido
ficam e qual 6rgdo, autarquia, A CAAPSML ndo ocupa imével alugado. totalmente
secretaria e/ou instituto ocupa? atendido
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imdveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

CAAPSML 19.002.077203/2025-69

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que nao estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha

O Fundo de Previdéncia Social dos Servidores
Municipais de Londrina possui 1 (um) terreno
gue ndo esta ocupado no momento, sito a Rua

. . . ; Pedido
alguma construgao, entretanto, Henrique Dias, esquina com a Avenida Duque
CAAPSML 19.002.077204/2025-11 o . . - totalmente
sem utilizacdo) 2- Qual o endereco | de Caxias, Jardim Nova Londres. A manutencdo atendido
de cada um desses terrenos? 3 - |do terreno é realizada por empresa terceirizada,
Como funciona a manutencgao paga com recursos da taxa de administracao da
destes terrenos, como limpeza e CAAPSML.

capina?




CAAPSML

19.002.067948/2025-10

1 No repasse do custeio da
Prefeitura Municipal ao CAAPSML -
Caixa de Assisténcia,
Aposentadoria e Pensdes dos
Servidores Municipais de Londrina
SAO EXCLUIDAS do célculo do
valor do custeio os valores
referentes as seguintes verbas:
Hora Extra, Adicional de
Insalubridade, Adicional de
Periculosidade, Adicional Noturno
e Terco de Férias ?

Informamos que, s.m.j., se tratam de rubricas
da folha de pagamento, sendo que o repasse é
de responsabilidade dos patrocinadores que
possuem beneficiarios do Regime Préprio.
Neste esteio, melhor resposta poderd ser dada
pelos responsdveis da Folha de Pagamento do
Municipio, motivo pelo qual, em tempo,
retornamos o expediente.

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro érgao

CAAPSML

19.002.058732/2025-63

Solicita informacodes: 1- Quantos e
guais sdo os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de
Londrina? 2-No ambito do
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que
tramita na Camara de Londrina,
quantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificagao fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

1 - No tocante a CAAPSML, no momento, ndo
ha servidores efetivos ocupando cargos em
comissao.

Pedido
totalmente
atendido




CAAPSML

19.002.069548/2025-49

Solicita informacdo se hd e
quantos procuradores da PGM
Londrina se encontram aptos a
aposentadoria nos proximos 4
(quatro) anos e mesmo se ja ha
algum pedido em tramite; Se ha

pedidos de exoneragdo ou

desligamentos de qualquer outra
natureza em andamento

Considerando Pedido de Acesso a Informacgao
recebido por meio do Formulario Eletronico de
Ouvidoria, informamos no quadro abaixo a
previsao de aposentadorias dos ocupantes do
cargo de Procurador do Municipio:
(Disponibilizado tabela). Observamos que as
simulagdes realizadas levam em consideragao
os dados atuais constantes do cadastro
previdenciario, podendo sofrer alteragbes
especialmente em razao de averbagao pelo
servidor de tempo de contribuicdo anterior ao
ingresso no cargo atual. Esclarecemos ainda
gue, ndo obstante a obtencdo do direito
adquirido a aposentadoria, a data efetiva da
concessdo do beneficio depende da
manifestacao do respectivo servidor, por meio
de requerimento.

Pedido
totalmente
atendido

OUVIDORIA-
GERAL

19.002.062703/2025-04

Solicita que o municipio preencha
um formuldrio com tema
relacionado a LGPD.

O formulario foi respondido na integra e
encaminhado ao usuario por meio de e-mail.

Pedido
totalmente
atendido

CMTU

19.002.077201/2025-70

Solicita o acesso ao Ato Executivo
n2 269/2013 da Companhia
Municipal de Transito e
Urbaniza¢do de Londrina (CMTU-
LD), com base no direito de acesso
a informacdo previsto na Lei n?
12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo LAI). Solicito, se
possivel, o envio do documento
ou orientacdes de como posso
acessa-lo.

Segue em anexo (15674581) o documento
solicitado.

Pedido
totalmente
atendido




CMTU

19.002.077203/2025-69

Solicita informagGes: 1-Quantos
iméveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sao estes imdveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imoveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

Atualmente, a Companhia Municipal de Transito
e Urbanizagcdo — CMTU-LD, empresa publica
municipal, ocupa um Unico imével alugado

pertencente a: STILL EMPREENDIMENTOS

IMOBILIARIOS LTDA. CNPJ: 15.477.800/0001-75.

Imdvel localizado na Av. Portugal, 155, Jd.
Igapd, Londrina-PR. Sede administrativa e
operacional da Diretoria de Transito da CMTU.
O valor mensal do aluguel é de RS 25.579,93
(vinte e cinco mil quinhentos e setenta e nove
reais e noventa e trés centavos). Os valores sdo
pagos por meio de recursos do Fundo de
Urbanizac¢do de Londrina, recursos vinculados
exclusivamente a Diretoria de Transito.

Pedido
totalmente
atendido

CMTU

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que nao estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha
alguma construgao, entretanto,
sem utilizagdo) 2- Qual o endereco
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutengdo
destes terrenos, como limpeza e
capina?

No que concerne as atribuicdes da CMTU-LD
temos a informar que os espacos de dominio
publico municipal (pragas, canteiros, etc...)
recebem a capina e rocagem periddica a cada
45 a 45 dias aproximadamente, com excec¢do
daqueles ocupados pelas secretarias publicas
onde cada ocupante é responsavel pelo asseio.

Pedido
totalmente
atendido




CMTU

19.002.059298/2025-39

1) Houve interposicdo de defesa e
Recursos? Se sim, podem me
mandar, por favor, a cépia de

cada julgamento? 2) Qual a
data/quando se deu o
encerramento/transito em

julgado do referido processo? 3)

Solicito também copia das
notificacdes que foram enviadas
durante o processo de multa.

Em atencdo ao despacho 15331229 informamos
gue segue em anexo (15370008) as copias das
notificacdes de autuacdo e notificagdes de
imposicao de penalidade emitidas pelo sistema
GIT/MTM quanto aos autos de infragdo de
transito 276670X001081474,
276670X001069553, 276670X001049717 e
276670 X001043574. Informamos que ndo
constam, em sistema GIT/MTM, processos e/ou
recursos, até a presente data, para os autos de
infracdo acima especificados. Quanto ao fim da
instancia admistrativa, de acordo com dados
obtidos em sistema GIT/MTM: AUTO DE
INFRACAO 276660-X001081474 FIM DA
INSTANCIA ADMINISTRATIVA 16/01/2025;
276670-X001069553 26/12/2024; 276670-
X001049717 07/11/2024; 276670-X001043574
02/01/2025.

Pedido
totalmente
atendido

CMTU

19.002.058732/2025-63

Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sdo os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de
Londrina? 2-No ambito do
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que
tramita na Camara de Londrina,
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificagao fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

1 - No tocante a CAAPSML, no momento, ndo
ha servidores efetivos ocupando cargos em
comissao.

Pedido
totalmente
atendido




CMTU

19.002.077200/2025-25

Solicito as seguintes informacgdes:
Quantos usuarios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina em 2019?

- Das passagens contabilizadas em
2019, quantas eram integrais, meia
estudante, meia idosos e meia para
outras pessoas previstas em lei? -
Quantos usudrios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina em 2020?

- Das passagens contabilizadas em
2020, quantas eram integrais, meia
estudante, meia idosos e meia para
outras pessoas previstas em lei? -
Quantos usuarios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina em 20217?

- Das passagens contabilizadas em
2021, quantas eram integrais, meia
estudante, meia idosos e meia para
outras pessoas previstas em lei? -
Quantos usudrios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina em 2022?

- Das passagens contabilizadas em
2022, quantas eram integrais, meia
estudante, meia idosos e meia para

[IEET.Y

Pedido ndo
respondido
pelo 6rgao




outras pessoas previstas em lelr -
Quantos usudrios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina em 2023?
- Das passagens contabilizadas em
2023, quantas eram integrais, meia
estudante, meia idosos e meia para
outras pessoas previstas em lei? -
Quantos usuarios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina em 2024?
- Das passagens contabilizadas em
2024, quantas eram integrais, meia
estudante, meia idosos e meia para
outras pessoas previstas em lei? -
Quantos usudrios foram
contabilizados utilizando o transporte
coletivo em Londrina nos primeiros
trés meses de 2025?

- Das passagens contabilizadas no
primeiro trimestre de 2025, quantas
eram integrais, meia estudante, meia

idosos e meia para outras pessoas

previstas em lei?




CODEL

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que ndo estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha
alguma construgao, entretanto,
sem utilizacdo) 2- Qual o endereco

de cada um desses terrenos? 3 -

temos a informar que o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL
possui atualmente 28 (vinte e oito) imdveis:

Lotes 01, 08, 09, 11 e 24 da Quadra 2 e Lotes 13
e 15 da Quadra 01 — Rua 02 — Rua Damaris Rosa

de Menezes Monteiro s/n, no Parque
Tecnoldgico Francisco Sciarra, Gleba Ribeirdo
Lindoia; Lote 10 da Quadra 01: Rua Henrique
Caetano Gomes s/n, no Parque Tecnoldgico
Francisco Sciarra, Gleba Ribeirdo Lindoia; Lote
10, da Quadra 06: Rua Francisco Américo 420 -
Jardim Marissol; Lote 11, da Quadra 06:
Avenida Mateus Guerreiro Filho 145 — Jardim
Marissol; Lote 12, da Quadra 06: Avenida
Mateus Guerreiro Filho 135 — Jardim Marissol;
Lote 13, da Quadra 06: Avenida Mateus
Guerreiro Filho 125 — Jardim Marissol; Area
18/23: Avenida Ouro s/n, Jardim S3o Francisco
de Assis; Area 17-A: Avenida Ouro s/n, Jardim
S3o Francisco de Assis; Area 16-A: Avenida Ouro
s/n, do Jardim sdo Francisco de Assis; Lote 15/A
da Quadra 2: Avenida Ouro s/n, Jardim S3o
Francisco de Assis; Lote 12/13 da Quadra 2:
Avenida Ouro s/n, Jardim S3o Francisco de
Assis: Lote 14/A da Ouadra 2: Avenida Ouro s/n.

Pedido
totalmente
atendido




Como funciona a manutencgao
destes terrenos, como limpeza e
capina?

fmmtm ) e em e e - — o —ei = =y ey

Jardim S3o Francisco de Assis; Lote A-I-E-1:
Fazenda Trés Bocas — DISTRITO SAO LUIZ ; Lote
A-I-E-2: Fazenda Trés Bocas — DISTRITO SAO
LUIZ ; Lote 5 da Quadra 01: Rua da Reciclagem
333-B, Gleba Jacutinga - Loteamento Nishi Il -
CILO Ill; Lote 22, da Quadra 1: Parque Industrial
José Belinati; Lote 02/2, da Quadra 01: Rua
Lupercio Pozato, 555 - Parque Industrial
Germano Balan; Lote 06 da Quadra lll: Avenida
Luis Pasteur,100 — Gleba Jacutinga — Parque
Industrial Cilo lI; Lote 8/B/B, situado na Gleba
Primavera; Lote 16-E-2/A5/2: Gleba Ribeirdo
Lindoia; Reserva Legal a Reflorestar: Rua
Projetada 3 — Gleba Ribeirdo Lindoia; Area
Publica n.2 01: Gleba Ribeirdo Lindoia ; A
limpeza e capina sdo realizados pela Companhia
Municipal de Transito e Urbanizag¢do - CMTU ou
contratacdo, por meio de processo licitatorio,
de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de capina e rogagem (atualmente SEI
n2 19.008.029539/2024-84)




CODEL

19.002.058732/2025-63

Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sao os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de
Londrina? 2-No ambito do
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que
tramita na Camara de Londrina,
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificacdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

1- Somente a funcionéria efetiva NILCEIA DE
FATIMA VERTUAN esta ocupando o cargo
comissionado de Diretora Administrativa

Financeira no INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL. 2 -
Considerando o texto do Projeto de Lei n.2
52/2025, na data atual, entendemos que ndo ha
enguadramento.

Pedido
totalmente
atendido




COHAB

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que nao estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha
alguma construcgdo, entretanto,
sem utilizacdo) 2- Qual o endereco
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutencao
destes terrenos, como limpeza e
capina?

Quantos terrenos pertencem a Companhia de
Habitacdo de Londrina - COHAB-LD, atualmente
e que ndo estdo ocupados? (como uma drea
vazia ou que tenha alguma construcao,
entretanto, sem utilizacdo) A Companhia de
Habitacdo de Londrina - COHAB-LD atualmente
possui 241 (duzentos quarenta e um) terrenos,
conforme relacao e planilhas anexadas com
respectivos enderegos: Terrenos Vazios
(15632755) - 124 unidades; Terrenos Vazios
com Garantia Judiciaria (15632772) - 08
unidades; Terrenos Vazios categoria faixa 01
(15632788) - 33 unidades; Terrenos Vazios
categoria faixa 02 (15632803) - 18 unidades;
Terrenos Vazios licitacdo (15632820) - 13
unidades; Terrenos Vazios permutar (15632831)
- 45 unidades. Como funciona a manutencao
destes terrenos, como limpeza e capina? A
rocagem é realizado pela empresa Tratomax
Rogagem Ltda, contratada por meio de
processo licitatério Pregdo Presencial n2 PP-
01/2024 (61.001029/2024-70), especializada
para a prestacao de servigos de rogagem.

Pedido
totalmente
atendido




CTD

19.002.077203/2025-69

Solicita informagGes: 1-Quantos
iméveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sao estes imodveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imdveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel

destes imdveis?

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento
S.A. - CTD, ndo ocupa nenhum imdvel alugado.

Pedido
totalmente
atendido

CTD

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que ndo estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha
alguma construgdo, entretanto,
sem utilizacdo) 2- Qual o endereco
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutencgao
destes terrenos, como limpeza e
capina?

temos a informar que a Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento de Londrina -
CTD possui atualmente a outorga do imdével:
Lote de terras n° 11/14 (onze/quatorze) da
quadra n2 01 (um), medindo a drea 5.252,67m?,
resultante da anexac¢do dos Lotes n% 11 e 14,
situada na Gleba Ribeirdo; Lindoia contendo
uma edificacdo de 3.144,93m? prédio
Tecnocentro Rua 02 — Rua Damaris Rosa de
Menezes Monteiro s/n, no Parque Tecnoldgico
Francisco Sciarra, Gleba Ribeirdo Lindoia; A
limpeza e capina sao realizados pela Companhia
Municipal de Transito e Urbaniza¢do - CMTU.

Pedido
totalmente
atendido




Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sao os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de

1- A Companhia de Tecnologia e

. . . ) o, Pedido
Londrina? 2-No ambito do Desenvolvimento - CTD, informa que ndo ha
CTD 19.002.058732/2025-63 . totalmente
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que empregados efetivos ocupando cargos ]
) R . D i . atendido
tramita na Camara de Londrina, comissionados na Prefeitura de Londrina.
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificacdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?
Servidora solicita acesso a todas | informamos que seguem em anexo as atas de Pedido
i
- as atas da EM Norman Prochet reunides das quais a servidora participou,
EDUCACAO 19.002.069737/2025-11 L. . totalmente
gue envolvam seu nome de forma conforme solicitado. As atas foram lidas e stendido
i

direta ou indireta.

assinadas pela servidora




EDUCACAO

19.002.070269/2025-28

Solicita ionformacdo se ha um
critério para remocao de
servidores lotados nas escolas a
pedido da chefia e se houver quais
sdo esses critérios e a legislacao
gue fundamente

De acordo com a Portaria SME-GAB n2 178, de
27 de maio de 2024 seguem as informacdes:
Art. 12 - Todos(as) os(as) professores(as) da
Rede Municipal de Ensino de Londrina, sdo
lotados(as) na Secretaria Municipal de
Educacao, conforme Artigo 20 da Lei N2 11531
de 9 de abril de 2012 e desempenham suas
atividades laborais em unidades escolares ou
setores da Secretaria Municipal de Educacdo e
poderdo ser removidos(as) por oficio, mediante
determinacao do(a) titular da pasta ou por
solicitacdo do(a) interessado(a). Art. 24 - No
decorrer do ano de 2025 podera ocorrer
Remocdo por Oficio, por ordem da Secretaria
Municipal de Educacdo, para atendimento a
projetos especiais, Educacao Especial, Educacao
de Jovens e Adultos ou ainda, para atender as
necessidades emergenciais da Secretaria
Municipal de Educacdo, conforme Lei n2 4.928
de 17 de janeiro de 1992 - Estatuto do Servidor
no art.48.Paragrafo Unico - As remocdes por
oficio poderdo ser provisdrias ou definitivas,
conforme indicacdo da Secretaria Municipal de
Educacao.

Pedido
totalmente
atendido




FAZENDA

19.002.060394/2025-20

Solicita infromacdes de como
atualizar o enderecgo dse sua
empresa

Para alteracdo de enderego de Alvara de
Licenga de Localizagdao e Funcionamento de
Pessoa Fisica, para atividade exercida de forma
estabelecida ou ndo, é necessario efetuar o
protocolo de processo junto ao sistema SEI. O
protocolo pode ser feito pelo contribuinte,
através do usudrio externo previamente
cadastrado junto ao sistema SEI, de forma
online, ou na Praga de Atendimento da
Secretaria de Fazenda, com agendamento
prévio. Os documentos necessarios para
protocolar a solicitacdo de alteracdo de
endereco do Alvarda de Licenca de Localizagdo e
Funcionamento para a ocupacdo de Médico
(pessoa fisica) sdo: Comprovante de endereco,
Licencga Sanitaria, Certificado de Licenciamento
do Corpo de Bombeiros e Habite-se do imdvel.
No caso de Pessoa Juridica, é necessario que o
contador ou responsavel legal faga a solicitagdo
junto ao portal Empresa Facil Parana - REDESIM,
passando inicialmente pela Consulta Prévia. As
orientagdes para protocolo no Sistema SEI estdo
no link a seguir:
https://portal.londrina.pr.gov.br/alvara-de-

liranralctart—A N aacandamanta nara

Pedido
totalmente
atendido




Hneciliva: owal Lt—v v ggcilivaliiciiwv pyaira

atendimento na Praca de Atendimento deve ser
feita através do link:
https://www2.londrina.pr.gov.br/sistemas/agen
damento/?idLocal=2 Novas informacg&es
poderdo ser obtidas através de contato
telefonico pelos ramais 3372-4258 e 3372-4308
ou mensagem eletronica no enderego
eletronico alvara.licenca@londrina.pr.gov.br. O
atendimento telefonico na Geréncia de
Cadastro Mobilidrio e Alvard ocorre
diariamente, no periodo das 12:00 as 17:30.
Existe grande demanda de ligagdes, e por conta
do gerenciamento destas através de sistema
VOIP, mesmo que a linha esteja ocupada, o sinal
sempre serd de "chamando", o que, para quem
fica na espera, pode dar a entender que sua
ligacdo ndo estd sendo atendida. Agradecemos
seu contato e colocamo-nos a disposi¢do para
novas orientagdes.




FAZENDA

19.002.064483/2025-45

Solicita informacao de como
emitir boleto de multa

A multa pela ndo capina de areas particulares
pode ser negociada pela internet no site da
Prefeitura de Londrina, na se¢dao Parcelamento
ON-LINE. Outra opcdo é o protocolo online,
utilizando um usudrio externo do Sistema
Eletronico de Informacgdes — SEl, selecionando o
tipo processual “SMF: Adesdo a
parcelamentos”. Se a preferéncia for pelo
atendimento presencial, o agendamento prévio
deve ser realizado no site, na secao “Agendar —
Praca Atendimento. Em caso de duvidas,
estamos a disposi¢do no telefone (43) 3372-
4424 (também é WhatsApp) e no e-mail
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
Atenciosamente, Geréncia de Cobrancga e
Controle de Arrecadacdo — SMF.

Pedido
totalmente
atendido

FAZENDA

19.002.059298/2025-39

Solicita informacdo sobre os AlTs
n2 X001081474, X001069553,
X001049717, X001043574

No ambito da Diretoria de Fiscalizacdo de
Atividades Econdmicas/SMF, a Geréncia de
Contencioso da Fiscalizagdo realizou consulta ao

Sistema Tributdrio Municipal e ndo foi
localizado nenhum dado que faga mengado as
informacdes prestadas pelo solicitante. Por
conseguinte, retorna-se a Ouvidoria para
conhecimento e outras agdes que julgar
necessarias .

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro 6rgao




FAZENDA

19.002.067948/2025-10

1 No repasse do custeio da
Prefeitura Municipal ao CAAPSML -
Caixa de Assisténcia,
Aposentadoria e Pensdes dos
Servidores Municipais de Londrina
SAO EXCLUIDAS do célculo do
valor do custeio os valores
referentes as seguintes verbas:
Hora Extra, Adicional de
Insalubridade, Adicional de
Periculosidade, Adicional Noturno
e Terco de Férias ?

Em consulta a Diretoria de Contabilidade da
Secretaria Municipal de Fazenda, foi sugerido

Competéncia de
outro érgao

FAZENDA

19.002.058651/2025-63

Solicita informacdo se o sistema
de escrituracdo de notas esta
funcional.

e estdo funcionando normalmente neste
momento.

gue a demanda seja encaminhada a Secretaria Pedido n
. edido ndo
Municipal de Recursos Humanos para a tendid
~ . ~ . atendido
prestacdo sas informacgdes solicitadas, uma vez
que o gerenciamento dos repasses em questdo
é realizado por tal Secretaria.
Vimos |he informar que no periodo da criacdo
da demanda foi constatado algumas oscilagGes Pedid
. ~ . edido
no Sistema de Declaracdo Mensal de Servigos-
. . totalmente
DMS, mas que se regularizaram posteriormente i
atendido




FAZENDA

19.002.061711/2025-25

Solicita informag¢do do ente municipal
se divulgou o Plano de Agdo para a
adoc3o do Sistema Unico e Integrado
de Execugdo Or¢camentaria,
Administragdo Financeira e Controle
(SIAFIC) conforme previsto no Decreto
n? 10.540/2020, ou adotou o Plano
Excepcional de Agdo para
implementagdo dos requisitos
minimos de qualidade conforme
anexo incluido pelo Decreto n2
11.644/20237? Caso ja tenha
divulgado, onde é possivel acessar ao
plano de agdo? O ente municipal
adotou alguma iniciativa para a
implementacdo do sistema de custos
baseada nas diretrizes e padroes
estabelecidos pela NBC TSP 34/2021?
Existe algum documento de acesso
publico (como exemplo um plano de
acdo) que possa ser disponibilizado ou
que possa ser acessado por meio da
internet? Em qual estagio de
desenvolvimento estd o Sistema de
Informacdo de Custos (SIC) em seu
municipio? a) Ainda nao foi iniciado;
b) Em fase de estudos, mas ainda ndo

implantado: c) Em desenvolvimento.

1. O ente municipal divulgou o Plano de Agdo para a
adoc3o do Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle
(SIAFIC) conforme previsto no Decreto n?
10.540/2020, ou adotou o Plano Excepcional de Agdo
para implementagdo dos requisitos minimos de
qualidade conforme anexo incluido pelo Decreto n?
11.644/20237? Caso ja tenha divulgado, onde é
possivel acessar ao plano de agdo? R: Sim, foi
divulgado um plano de agdo e o local para acesso ao
plano de agdo é:
https://portal.londrina.pr.gov.br/siafic?start=2 2. O
ente municipal adotou alguma iniciativa para a
implementacdo do sistema de custos baseada nas
diretrizes e padrGes estabelecidos pela NBC TSP
34/20217? Existe algum documento de acesso publico
(como exemplo um plano de agdo) que possa ser
disponibilizado ou que possa ser acessado por meio
da internet? R: O Municipio ainda esta em fase de
implantagao do sistema de custos e houve alguns
estudos pontuais disponiveis no seguinte caminho:
https://portal.londrina.pr.gov.br/contabilidade-e-
financas/relatorios-de-analises-de-custos 3. Em qual
estagio de desenvolvimento estd o Sistema de

Pedido
totalmente




com funcionalidades sendo
estruturadas, mas ainda ndo
implantado; d) Em fase de
implantacdo, sendo testado em
unidades piloto; e) Implantado, mas
utilizado apenas por algumas
unidades gestoras do municipio; f)
Implantado e em utilizagdo por todas
as unidades gestoras do municipio. Se
a resposta anterior foi "Implantado,
mas utilizado apenas por algumas
unidades gestoras" ou "Implantado e
em utilizagdo por todas as unidades
gestoras", em que ano o municipio
atingiu esse estagio de implantacdo
do Sistema de Informagao de Custos?
Solicito, por fim, a informacgdo do
telefone de contato e do e-mail
institucional do servidor/colaborador
responsavel pela contabilidade geral
do Municipio ou outro profissional
gue seja designado especificamente
para atuar diretamente nas atividades
relacionadas a implantagdo do
Sistema de Informacéo de Custos (SIC)
no ente municipal.

Informacgdo de Custos (SIC) em seu municipio? a)
Ainda n3o foi iniciado; b) Em fase de estudos, mas
ainda ndo implantado; c) Em desenvolvimento, com
funcionalidades sendo estruturadas, mas ainda ndo
implantado; d) Em fase de implantagao, sendo
testado em unidades piloto; e) Implantado, mas
utilizado apenas por algumas unidades gestoras do
municipio; f) Implantado e em utilizagdo por todas as
unidades gestoras do municipio. R: b) Em fase de
estudos, mas ainda ndo implantado. 4. Se a resposta
anterior foi "Implantado, mas utilizado apenas por
algumas unidades gestoras" ou "Implantado e em
utilizagdo por todas as unidades gestoras", em que
ano o municipio atingiu esse estagio de implantagdo
do Sistema de Informacdo de Custos? R: Ndo
aplicavel. 5. Solicito, por fim, a informagdo do
telefone de contato e do e-mail institucional do
servidor/colaborador responsavel pela contabilidade
geral do Municipio ou outro profissional que seja
designado especificamente para atuar diretamente
nas atividades relacionadas a implantagdo do Sistema
de Informagdo de Custos (SIC) no ente municipal. R: e-
mail institucional: contabilidade@londrina.pr.gov.br

atendido




FAZENDA

19.002.065100/2025-56

Solicita informacdo do percentual
permitido de deducdo de
materiais da base de calculo do
ISS para o servico prestado no
municipio de Londrina/PR,
referente ao item 7.02 ( Servigo
de execucdo de montagem de
caixa d"dgua de concreto armado
pré fabricado)? Caso seja
permitido deducdo, qual é o
percentual e serd obrigatdrio
apresentar NF_e referente a
dedugdo?

De acordo com o Decreto n? 208 de 3 de margo
de 2010 Art. 32 Nas retengdes de ISS na fonte,
relativos aos servicos tomados de construcgdo

civil, contratados por empreitada global, o valor

da base de calculo do ISS ndo podera ser
inferior a 50% (cinqlienta por cento) do valor
total da Nota Fiscal. Paragrafo Unico. Apds a
conclusdo da obra, por solicitacdo do prestador
ou mediante apuracdo em procedimento de
auditoria fiscal, poderao ser levantados os reais

valores correspondentes as dedugdes legais e o

ISS devido, apurando-se diferencas a maior ou a

menor do que fora retido na fonte, devera o
imposto ser recolhido em guia complementar
pelo referido prestador ou restituido ao mesmo
pela Fazenda Publica do Municipio de Londrina
através de requerimento especifico. No
momento da emissdo da Nota Fiscal de servico
nao é necessario a apresentacao da Nota de
Material, porém as mesmas deverdo ser
guardadas por no minimo 5 anos, pois poderdo
ser solicitadas pelo Fisco em fiscalizages ou
apuracgoes ISS incidente sobre servigos de
construgao civil.

Pedido
totalmente
atendido




FAZENDA

19.002.069418/2025-14

Solicita detalhamento sobre o
valor base e a parte ideal de
imovel. De onde foi tirado o valor
base? O que configura parte
ideal? O nimero de inscricdo rural
é universal para utilizacao em
mapeamentos? Como cruzar esse
numero com arquivos shapefile de
propriedades que estdo
numeradas com o nimero do
CAR? A prefeitura tem o shapefile
de propriedades com o numero da

inscricdo rural?

Como explicado no SEI anterior, o valor base
pode ser tanto o valor declarado pelo
contribuinte como o valor da transagao
(constante na escritura de venda e compra)
como também pode ser o valor que o Municipio
arbitrou, quando n&o aceito o primeiro (valor
declarado). A parte ideal, no caso, é a fracdo do
imdvel que foi objeto de transacdo de venda e
compra. Esclarecemos que este érgao
fazendario municipal tem a competéncia legal
para cobrancga do ITBI incidente sobre
transmissoes de propriedades imobiliarias
onerosas. A Secretaria Municipal de Fazenda
ndo tem o cadastro de imdveis rurais em sua
base de dados. Por isso, é utilizado o numero
gerado pelo INCRA como forma de identificacao
do imével rural para fins de emissdo da guia de
ITBI, tdo somente. Por estes motivos, a
Secretaria Municipal de Fazenda ndo tem as
respostas para os quesitos acima.

Pedido
totalmente
atendido

FEL

19.002.077203/2025-69

Solicita informag&es: 1-Quantos
imdveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sdo estes imdveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imoveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

Considerando Pedido de Acesso a
Informacéo recebido por meio do Formulario
Eletronico de Quvidoria (15478923), temos a

informar que a Fundacdo de Esportes ndo
possui nenhum imével locado.

Pedido
totalmente
atendido




1- Quantos terrenos pertencem a

Prefeitura de Londrina atualmente

e que ndo estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha

. temos a informar que esta Fundagao de Pedido
alguma construgao, entretanto, . . S
FEL 19.002.077204/2025-11 oL Esportes de Londrina ndo é proprietaria de totalmente
sem utilizacdo) 2- Qual o endereco L, ]
nenhum terreno ou imdvel. atendido
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutencdo
destes terrenos, como limpeza e
capina?
Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sdo os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da temos a informar que apenas a servidora
Unido) que hoje estdo em cargos publica municipal Luciana Vigoso de
comissionados na Prefeitura de Oliveira estd ocupando cargo comissionado Pedido
Londrina? 2-No ambito do de Diretora Administrativa Financeira na
FEL 19.002.058732/2025-63 . . totalmente
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que Fundacdo de Esportes de Londrina - FEL stendido

tramita na Camara de Londrina,
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificagdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

e considerando o texto do Projeto de Lei n.2
52/2025, na data atual, entendemos que ndo ha
enquadramento.




GESTAO
PUBLICA

19.002.062245/2025-03

Solicita informacgdes sobre o
processo 19.008.174547/2024-84
que trata um desapropricdo para

obra publica. Ha previsdao
orcamentaria para a
desapropriacio mencionada? E
possivel realizar a troca/permutar
o imdvel desapropriado por
outro? E possivel cancelar ou
anular o decreto de
desapropriacdo e o projeto da
rotatdria?

E possivel realizar a troca/permutar o imével
desapropriado por outro? R - Sim, é possivel,
desde que exista interesse publico devidamente
justificado em fazer a permuta entre drea
particular e publica.

Pedido
totalmente
atendido

GESTAO
PUBLICA

19.002.072874/2025-33

Solicita documentos que
comprovem a posse da prefeitura
(matricula, lei, mapa, decreto)
da rua Manoel Alves dos Santos,
no bairro Jardim Aurora, CEP
86.047-490, esta rua esta
localizada em 02 pontos
verificando pelo Google Earth,
realmente esta rua fica nas duas
localidades?

Considerando Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formuldrio Eletrénico de
Ouvidoria, temos a informar que, em consulta
ao sistema de controle patrimonial, constatou-
se que o imdvel denominado Rua Manoel Alves
dos Santos é de dominio do Municipio de
Londrina, identificado como Rua Oeste,
destacadada dos lotes 55 e 56, da Gleba
Ribeirdo Cambé, com 10.174,46 m2, transcricdo
2908 (15481479), do 12 Registro de Iméveis de
Londrina.

Pedido
totalmente
atendido




Solicita informagGes: 1-Quantos
iméveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-

informamos que a Secretaria Municipal de
Gestdo Publica ndo ocupa nenhum imével
alugado, no entanto, outras Secretarias

- Quais sao estes imoéveis, onde . - Pedido
GESTAO . L a . possuem os seguintes contratos de locacdes
. 19.002.077203/2025-69 ficam e qual 6rgdo, autarquia, . . o . totalmente
PUBLICA . o abaixo relacionados: (foi disponibilizada por ]
secretaria e/ou instituto ocupa? ) ) . atendido
meio do processo e encaminhada por e-mail ao
3-Qual o valor do aluguel pago ) .
c, requerente tabela com as informacgdes
em cada um destes imdveis solicitadas
alugados? 4-Qual a fonte de '
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?
1)O Municipio de Londrina possui atualmente
cerca de 15.791 (quinze mil setecentos e
1- Quantos terrenos pertencem a noventa e um) imdveis, contemplando ruas,
Prefeitura de Londrina atualmente ELUPs (espaco livres uso publico), escapes,
e que ndo estdo ocupados? (como pragas, fundos de vale, APPs( Area de
uma area vazia ou que tenha Preservacdo Permanente), vielas, SPLs Pedido
GESTAO alguma construgdo, entretanto, (Servigos Publicos Local). Hoje ndo ha em
. 19.002.077204/2025-11 . L, - totalmente
PUBLICA sem utilizagdo) 2- Qual o enderego | nossos controles imével com construgdo que stendido

de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutencgao
destes terrenos, como limpeza e
capina?

ndo tenha uma destinacdo de ocupacdo. 2)
Considerando a resposta do item acima, nao se
aplica um resposta ao essa pergunta. 3)A
limpeza e capina dos imdveis sdo realizados
pela Companhia Municipal de Transito e
Urbanizacao - CMTU.




GOVERNO

19.002.071978/2025-21

Solicita informac¢do de Quantas
vagas vacantes existem para o
cargo: Promotor de saude Publica -
Servico de Psicologia? Existe
alguma solicitacdo em SEl de
ampliacdo? Em que secretarias
essas vagas estdo distribuidas?
Tem alguma SEI tramitando para
convocacgao de concursados
efetivos do edital 025/2024 para
substituir essa demanda, ou
alguma outra acdo que nao seja
essa? Qual?

Considerando Pedido de Acesso a Informacgao
recebido por meio do Formulario Eletrénico de
Ouvidoria, temos a informar quanto ao
guestionamento: Existe alguma solicitacdao em
SEl de ampliacdo? A ampliagdo de vagas do
cargo de PSPAPSI — Promotor de Saude Publica,
Servigo de Psicologia depende da apresentacdo
e aprovacao de Projeto de Lei junto a Camara
Municipal de Londrina. Até a presente data, ndo
ha Projeto de Lei em tramitagdo tratando da
ampliacdo de vagas para esse cargo. Ressalta-se
gue o envio e o acompanhamento de
proposicoes legislativas sdo de responsabilidade
da Secretaria Municipal de Governo, e,
conforme verificacdo realizada, ndo ha processo
SEl ativo nessa Secretaria referente a tal
ampliagdo.

Pedido
totalmente
atendido

IPPUL

19.002.077203/2025-69

Solicita informacgGes: 1-Quantos
imdveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sdo estes imdveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imdveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

Atualmente, o Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Londrina-IPPUL ocupa
parte do imdvel da Caixa de Assisténcia,
Aposentadoria e PensGes dos Servidores
Municipais de Londrina-CAAPSML. O valor do
aluguel é de R$11.097,52 (onze mil, noventa e
sete reais e cinquenta e dois centavos) pagos no
elemento de despesa 3.3.91.39 - fonte 001.

Pedido
totalmente
atendido




1- Quantos terrenos pertencem a

Prefeitura de Londrina atualmente

e que ndo estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha

Este Instituto ndo possui as informagdes

. solicitadas pelo requerente, tais informacoes Pedido
alguma construgdo, entretanto, - L ) N
IPPUL 19.002.077204/2025-11 sem utilizacdo) 2- Qual o endereco sdo referentes a Diretoria de Gestdo de Bens totalmente
¢ ¢ Municipais (DGBM) da Secretaria Municipal de atendido
de cada um desses terrenos? 3 - .
. N Gestdo Publica (SMGP);
Como funciona a manutencao
destes terrenos, como limpeza e
capina?
Solicita arquivo shapefile das
ropriedades rurais de Londrina . . , Pedido
prop - Reiteramos integralmente o conteudo da
IPPUL 19.002.075033/2025-88 com o NUMERO DA INSCRICAO ta do SIGLON totalmente
IMOBILIARIA IDENTIFICADO na resposta do ' atendido

tabela de atributos




IPPUL

19.002.058732/2025-63

Solicita informacgdes: 1- Quantos e
guais sdo os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de
Londrina? 2-No ambito do
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que
tramita na Camara de Londrina,
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificacao fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

Quantos e quais sao os servidores efetivos (do
municipio, do Estado e da Unido) que hoje
estdo em cargos comissionados na Prefeitura de
Londrina? Resposta: No tocante a este Instituto
de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Londrina-IPPUL, no momento, ndo ha
servidores efetivos ocupando cargos em
comissdo. No ambito do PROJETO DE LEI N.¢
52/2025, que tramita na Camara de Londrina,
quantos desses comissionados estdo aptos a
receber a bonificacdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL? Resposta: Nao se
aplica ao Instituto, pois ndo ha servidores
efetivos ocupando cargo em comissao.

Pedido
totalmente
atendido

LONDRINA
ILUMINACAO

19.002.077203/2025-69

Solicita informag&es: 1-Quantos
imdveis hoje sdo ocupados por
drgdos, autarquias, secretarias e
institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sdo estes imodveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imoveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

Atualmente, a Londrina Iluminagdo S.A. ocupa os
imdveis pertencente a: Monte Belo
Empreendimentos Imobiliarios LTDA - CNPJ:
01.161.111/0001-42 esta localizada na Avenida
Tiradentes, 501, Jardim Shangri-la, salas 501, 502 e
601. Nesse endereco, fica o setor administrativo da
empresa. O valor do aluguel é de RS 10.183,65 (dez
mil, cento e oitenta e trés reais e sessenta e cinco
centavos), e a média do condominio é de
aproximadamente R$ 4.662,71 (quatro mil,
seiscentos e sessenta e dois reais e setenta e um
centavos). Total Empreendimentos e ParticipagOes
LTDA - CNPJ: 10.967.049/0001-71, est4 localizada na
Avenida Luigi Amorese, 6485 A, Barracdo 04, Jardim
Leonor. Nesse endereco, fica o operacional e o
estoque da empresa. O valor do aluguel é de RS
40.000,00 ( quarenta mil reais) e condominio no
valor (média) de RS 13.456,58 ( treze mil e
quatrocentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e
oito centavos). Esses valores sdo pagos com recursos
préprios, exclusivamente provenientes da prestacao
de servigos de iluminagdo publica a Prefeitura
Municipal, mediante emissao de notas fiscais e
pagamentos efetuados com recursos da COSIP.

Pedido
totalmente
atendido




LONDRINA
ILUMINACAO

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que ndo estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha
alguma construgdo, entretanto,
sem utilizagdo) 2- Qual o enderego
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutencao
destes terrenos, como limpeza e
capina?

A Londrina lluminacdo ndo é proprietdria de
nenhum imdvel.

Pedido
totalmente
atendido

LONDRINA
ILUMINACAO

19.002.068479/2025-56

Solicita informacgdo de Qual o
maior projeto de maior montante
financeiro de iluminagdo publica

com tecnologia de LED foi
implantado no municipio?
Qual foi a data de finalizacdo do
projeto?

Qual foi a redu¢do de consumo
real apds a implantacdo do
sistema?

Houve reduc¢do nos custos de
manuten¢do?

Houve reduc¢do nos impactos
ambientais relativos aos descartes
das lampadas?
Disponibilizar também os dados
do projeto: edital, possiveis
aditivos de prazos ou financeiros,
relatérios de execucgdo,
cronograma de execugao.

Seguem as respostas solicitadas - Ouvidoria:
Resposta Pedido de Acesso Informacgdo 368

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro 6rgao




LONDRINA
ILUMINACAO

19.002.058732/2025-63

Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sao os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de
Londrina? 2-No ambito do
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que
tramita na Camara de Londrina,
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificacdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

Somente o servidor publico municipal Sr. Paulo
Sergio Moura ocupa o cargo comissionado de
Diretor Administrativo Financeiro na Londrina

lluminagdo S.A. e considerando a redacgdo atual

do Projeto de Lei n? 52/2025 ndo ha
enquadramento.

Pedido
totalmente
atendido




1) Qual o local e horario de trabalho da servidora? Se
houver mais de um, favor especificar. A Assessora de
Politicas Publicas para Mulheres, Yanka Cristine Barbosa,
esta lotada na Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres (SMPM) e atua em regime de horario flexivel.
Conforme previsto na legislagdo que instituiu o referido
cargo em comissao, suas atribuicdes envolvem a
orientagdo e assessoria em servigos, programas e projetos
voltados a defesa dos direitos das mulheres e ao
enfrentamento da violéncia de género. Essas atividades sdo
desenvolvidas tanto no ambito da SMPM quanto em
parceria com outras Secretarias Municipais, considerando a
transversalidade das politicas publicas para as mulheres.
No que se refere ao atendimento e acompanhamento das
mulheres assistidas pelo Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CAM) e pela Casa Abrigo Canto de
Ddlia (CACD), os atendimentos, orientagdes juridicas e
instrucGes de processos administrativos sdo realizados
preferencialmente as quartas-feiras, de forma presencial,
nos periodos da manha e da tarde, mediante agendamento
prévio. Quando necessario, o atendimento também pode
ocorrer de forma remota, por telefone, WhatsApp ou
presencialmente em outros dias. 2) Desde sua nomeagao,
em 12 de margo, em quais dias e horarios a servidora
prestou atendimento PRESENCIAL no Centro de Referéncia
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de Atendimento a Muiner (LAIVI) OU ha Lasa Abrigo Lanto
de Ddlia (CACD)? Neste periodo, quantas mulheres foram
atendidas? Durante o més de margo de 2025, a Assessora
de Politicas Publicas para Mulheres, Yanka Cristine Barbosa,
dedicou-se intensamente a atividades formativas voltadas
ao aprimoramento de seus conhecimentos sobre a
legislagdo vigente, normas técnicas, diretrizes
institucionais, fluxos e protocolos de atendimento dos
servigos de prevengdo e enfrentamento a violéncia contra
as mulheres. Essas a¢Ges tiveram como objetivo fortalecer
a capacidade técnica da Assessoria, contribuindo para a
qualificagdo das politicas publicas desenvolvidas no ambito
municipal e para a articulagdo intersetorial dos servigos de
protegdo as mulheres em situagdo de violéncia. Além disso,
a Assessora participou de diversas reunidoes
interinstitucionais com representantes de outras politicas
publicas, com foco na identificagdo de estratégias
integradas e oportunidades de atuagdo conjunta, visando a
ampliagdo do acesso e a efetividade das ag¢Ges voltadas a
promocao dos direitos das mulheres e a garantia de sua
seguranga e dignidade. As orientagdes a equipe da
Diretoria de Atendimento Especializado a Mulher,
responsavel pela coordenagdo dos servigos do Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher (CAM) e da Casa
Abrigo Canto de Ddlia (CACD), foram prestadas sempre que
necessario, tanto de forma remota quanto presencial. Essas
orientag0es tiveram como principal objetivo o
aprimoramento continuo dos fluxos de atendimento,
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Solicita informagdes em relagdo a
agente publica Yanka Cristine
Barbosa: Qual o local e horario de
trabalho da servidora? Se houver mais
de um, favor especificar. 2) Desde sua

Assessora de Politicas Publicas para Mulheres. 3) Desde sua

VIdAITUU d udlitdidU Uu>s 5EIVILUS pPrestduus, du
fortalecimento da rede de protegdo e a garantia de um
acolhimento humanizado, eficaz e alinhado as diretrizes
técnicas e legais vigentes. Os atendimentos as mulheres
iniciaram no dia 04 de abril. Entre o periodo de 04 e 09 de

abril de 2025, foram realizados atendimentos a 14
(quatorze) mulheres, inclusive de casos excepcionais que
surgiram ao longo desses dias, o que possibilitou a efetiva

reducdo — e, em grande medida, a eliminagdo — da
demanda reprimida existente desde a nomeagao da atual

nomeagdo, em 12 de margo, em quais dias e horarios a
servidora prestou atendimento REMOTO para o CAM ou
para a CACD? Quantas mulheres foram atendidas nesta
modalidade? No Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CAM), os atendimentos presenciais e remotos
foram iniciados de forma sistematica a partir do més de
abril de 2025, mediante agendamento prévio, conforme os
protocolos de acolhimento e organiza¢do da demanda
estabelecida. 4) Considerando que esta Assessoria ficou por
08 meses sem atendimento, tendo em vista licenga
maternidade usufruida pela antecessora nos ultimos 06
meses da gestdo anterior e a ndo nomeacgado de pessoa para
o cargo nos 02 primeiros meses da atual gestdo (janeiro e
fevereiro), solicitamos informar se ha demanda reprimida
de atendimento no CAM e na CACD. Se sim, favor indicar
quantas mulheres estdo aguardando atendimento em cada
servi¢o. Em virtude da licenga-maternidade da entdo

nomeac¢ao, em 12 de margo, em quais
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dias e horarlos a servidora prestou
atendimento PRESENCIAL no Centro
de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CAM) ou na Casa Abrigo
Canto de Dalia (CACD)? Neste
periodo, quantas mulheres foram
atendidas? 3) Desde sua nomeacao,
em 12 de margo, em quais dias e
horarios a servidora prestou
atendimento REMOTO para o CAM ou
para a CACD? Quantas mulheres
foram atendidas nesta modalidade? 4)
Considerando que esta Assessoria
ficou por 08 meses sem atendimento,
tendo em vista licenga maternidade
usufruida pela antecessora nos
ultimos 06 meses da gestdo anterior e
a ndo nomeacgdo de pessoa para o
cargo nos 02 primeiros meses da atual
gestdo (janeiro e fevereiro),
solicitamos informar se ha demanda
reprimida de atendimento no CAM e
na CACD. Se sim, favor indicar quantas
mulheres estdo aguardando
atendimento em cada servico. 5)
Dentre as atribuicdes previstas em lei

MOOLIIUI U UL 1 UIHLILUS | U TINUS U U IV G wo il
impossibilidade legal de substituigdo por outro servidor em
cargo comissionado, no ano de 2024 a Secretaria Municipal
de Politicas para as Mulheres adotou medidas alternativas
para assegurar a continuidade do atendimento as mulheres
vinculadas aos servigos do Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CAM) e Casa Abrigo Canto de Dalia
(CACD). Dentre essas medidas, foi estabelecido um fluxo
provisorio de atendimento juridico, em parceria com o
NUMAPE — Nucleo Maria da Penha — e o NUAVIDEM —
Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica,
ambos integrantes da Rede Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica, Familiar e Sexual contra as Mulheres.
O NUMAPE e o NUAVIDEM sdo programas de extensao
universitdria executados pela Universidade Estadual de
Londrina (UEL), com o objetivo de dar efetividade aos
direitos previstos nos artigos 16 e 27 da Lei n? 11.340/2006
(Lei Maria da Penha), assegurando o acesso gratuito a
Justica para mulheres em situagdo de violéncia, tanto na
esfera criminal (nas Varas de Violéncia Doméstica) quanto
na drea civel (nas Varas de Familia). O NUMAPE presta
atendimento juridico gratuito a mulheres a partir de 18
(dezoito) anos, residentes no municipio de Londrina, em
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, que tenham
registrado Boletim de Ocorréncia em decorréncia de
episddios de violéncia doméstica. Os atendimentos
ocorrem nas dependéncias do Escritdrio de Aplicagao de
Assuntos Juridicos (EAAJ) da UEL, localizado na Rua Brasil,
n? 742 . de sesunda a sexta-feira. das 8h as 18h. Dentre os




MULHER

19.002.058836/2025-78

de processos administrativos e
requerimentos, dando os devidos
encaminhamentos a Defensoria

bem como eventuais pedidos de

processos foram instruidos pela
processos SEl para realizagdo de
do cargo é realizar o

processual de ag¢des judiciais

referentes aos casos atendidos no

CAM e na Casa Abrigo, a fim de
conduzir o atendimento das usudrias.
Nestes 30 dias, quantos processos
judiciais foram acompanhados pela

servidora? 7) Considerando a
atribuicdo de desenvolver a¢des
preventivas como palestras e oficinas
e que a programacdo do Més da
Mulher langada pela Secretaria

Municipal de Politicas para as
Mulheres previa a realizagdo de 04
palestras com a tematica da violéncia

para esta Assessoria estd a instrucao

Publica, Delegacia e/ou ao Ministério
Publico de denuncias, representagdes,

medidas protetivas de urgéncia para
mulheres atendidas no CAM e CACD.
Nestes 30 dias de nomeacgdo, quantos
servidora? Favor listar os nimeros dos

consulta publica. 6) Outra atribuigdo

acompanhamento da movimentagdo

fm) e m Qe o e t—re oy e —at e —— ————— - ——

servigos oferecidos estdo a orientagdo e o ajuizamento de
acGes relativas a divércio, reconhecimento e dissolugdo de
unido estavel, guarda e visita dos filhos, pensdo alimenticia
e partilha de bens, todas decorrentes do término das
relagGes conjugais marcadas por situagdes de violéncia. Ja
o NUAVIDEM atua na Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM), situada na Rua Almirante
Barroso, n2 107. O nucleo presta atendimento juridico
imediato as mulheres que buscam a delegacia para
formalizar denuncias de violéncia doméstica e familiar,
oferecendo orientagdes sobre os direitos legais e auxiliando
na descri¢do detalhada dos fatos, com vistas ao correto
enquadramento juridico e qualificagdo do Boletim de
Ocorréncia e a construgdo de um processo criminal mais
robusto. Além disso, o NUAVIDEM realiza o
encaminhamento das vitimas ao CAM, para que recebam
acompanhamento especializado nas areas de servigo social,
psicologia e demais atendimentos da rede de protec¢do. A
atuacgdo articulada entre o CAM, o CACD, o NUMAPE e o
NUAVIDEM reforca o compromisso da Rede Municipal com
a protegdo integral as mulheres em situagdo de violéncia,
assegurando-lhes acesso a direitos, acolhimento
humanizado e justica. A vista do contexto descrito, é
importante destacar que o Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CAM), a partir da nomeagdo da
Assessora de Politicas Publicas para Mulheres, Yanka
Cristine Barbosa, iniciou uma lista de espera de mulheres
que apresentaram demanda de orientagdo juridica, com o
registro de 17 (dezessete) mulheres aguardando
atendimento, das quais, 14 (quatorze) ja foram
devidamente atendidas, representando um avango
significativo na regularidade da oferta continua de

orientagdo especializada, garantindo celeridade, escuta

Pedido
totalmente
atendido




contra a mulher, rogamos informar se
a servidora em comissao ministrou
palestras e/ou oficinas durante o més
de margo. Se sim, quais? Favor listar
dias, horarios, locais e nimero de
participantes. 8) Outra atividade
realizada durante o Més da Mulher foi
o Onibus Lilds, do Governo do Estado,
cuja principal fungdo é oferecer
atendimento a mulheres em situagdo
de violéncia, divulgando direitos e
programas de proteg¢do social. A
servidora realizou orientacdo juridica
neste dia? Se sim, quantas mulheres
foram atendidas? Se nao, favor
justificar o porqué.

qualificada e acesso aos encaminhamentos necessarios,
conforme as especificidades de cada caso. Quanto a CACD,
no periodo em que a SMPM ficou sem o atendimento da
assessoria juridica prépria, de maio/2024 a margo/2025, foi
registado o abrigamento institucional de 57 mulheres e 73
criangas e adolescentes. Dentre estes casos, 14 mulheres
foram encaminhadas para atendimento juridico no
NUMAPE; 05 mulheres foram encaminhadas para a
Defensoria Publica e 18 mulheres forma encaminhadas ao
NEDDIJ - Nucleo de Estudos e Defesa de Direitos da Infancia
e da Juventude, projeto de extensdo universitaria da UEL
com o objetivo de consolidar uma rede de atendimento e
defesa dos direitos da crianga e do adolescente que se
encontrem em situagdo de risco, tendo seus direitos
violados ou ameagados de serem violados. Nos demais
casos nao houve necessidade de encaminhamento juridico,
por motivos diversos, entre eles, nos casos em que a
mulher muda para outro municipio e dever ser atendida
pelos servigos do novo local de moradia. Ou seja, na Casa
Abrigo Canto de Ddlia ndo ha registro de demanda
reprimida. Todos atendimentos solicitados foram
realizados de forma tempestiva, respeitando os protocolos
técnicos e a complexidade de cada caso. Ressalta-se a
atuacgdo articulada da Assessora de Politicas Publicas para
as Mulheres com 6rgdos e instituicGes nacionais e
internacionais, como no caso de articulagdes realizadas
com Consulados de paises estrangeiros, a fim de garantir a
protec¢do e os encaminhamentos adequados as mulheres
migrantes ou em situacdo de vulnerabilidade transnacional.
Esse panorama demonstra o comprometimento da equipe
técnica e da Assessoria de Politicas Publicas para Mulheres
com a qualificagdo do atendimento, a celeridade nos
processos e a efetiva garantia dos direitos das mulheres em
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SItuagao ae vioiencia. 5) ventre as atriouiGoes previstas em
lei para esta Assessoria estd a instrugdo de processos
administrativos e requerimentos, dando os devidos
encaminhamentos a Defensoria Publica, Delegacia e/ou ao
Ministério Publico de denuncias, representagdes, bem
como eventuais pedidos de medidas protetivas de urgéncia
para mulheres atendidas no CAM e CACD. Nestes 30 dias de
nomeacao, quantos processos foram instruidos pela
servidora? Favor listar os nimeros dos processos SEl para
realizacdo de consulta publica. Nos primeiros 30 (trinta)
dias de nomeacdo da atual Assessora de Politicas Publicas
para Mulheres ndo houve instrugao formal de processos
administrativos no dmbito desta Assessoria. Ressalta-se
que, embora tenham sido realizados atendimentos e
orientagdes a mulheres em situagdo de violéncia nos
servicos do CAM e da CACD, nenhuma das demandas
recebidas resultou, até o momento, na formalizagdo de
denuncias, representagdes ou requerimentos que
demandassem instrugdo processual junto a Defensoria
Publica, Delegacia da Mulher ou Ministério Publico,
tampouco na solicitagdo de medidas protetivas de
urgéncia. Cabe esclarecer que as demandas que ensejariam
eventual instrugdo de processos referem-se, em sua
maioria, a casos que ja se encontravam em andamento,
com tramites iniciados anteriormente a atual gestdo, ndo
havendo, portanto, necessidade de nova formalizagcdo de
procedimentos administrativos por parte da Assessora.
Adicionalmente, outras situagdes identificadas nos
atendimentos realizados no CAM e na CACD foram
encaminhadas diretamente aos servigos especializados,
notadamente ao Nucleo Especializado de Defesa dos
Direitos da Infancia e da Juventude (NEDDIJ) da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), especialmente
nos casos aue envolvem questdes relacionadas a guarda,




visitas, alimentos e demais matérias de competéncia das
varas de familia. Dessa forma, até o momento, ndo foram
cadastrados novos processos administrativos vinculados a
Assessoria de Politicas Publicas para Mulheres no Sistema
Eletrénico de Informag6es (SEl), ndo havendo, por
conseguinte, nimeros de processo a serem disponibilizados
para consulta publica. 6) Outra atribui¢do do cargo é
realizar o acompanhamento da movimentagao processual
de ac¢Ges judiciais referentes aos casos atendidos no CAM e
na Casa Abrigo, a fim de conduzir o atendimento das
usuarias. Nestes 30 dias, quantos processos judiciais foram
acompanhados pela servidora? Considerando a alteragdo
legislativa promovida na Lei n2 11.340 de 2006 (Lei Maria
da Penha) pela Lei n2 14.857 de 21 de maio de 2024, que
entrou em vigor em novembro de 2024, estabelecendo que
nos processos que apuram crimes de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher sera garantido sigilo do nome da
vitima com vistas a evitar um processo de revitimizagdo da
mulher para além do momento da consumacdo do crime e,
considerando que os casos que versem sobre casamento,
separacgdo de corpos, divorcio, separagdo, unido estavel,
filiagdo, alimentos, e guarda de criangas e adolescentes
sdo, estabelecidos por lei, que seu tramite se dé em
segredo de justica, resta prejudicada o pleno
acompanhamento desses processos.




OBRAS

19.002.070814/2025-86

Solicita informag¢do em relagdo a
obra existente na rua Orlando
Maimone, 100, construgao da
escola MAF, se existe alguma

contra partida para o bairro (EIV)

e CNO desta obra.

Em atencdo ao questionamento inicial, identificamos
sobre o enderego mencionado, a existéncia de
licenciamento construtivo para a realizacdo de uma
Edificagdo Institucional para fins de unidade de
Ensino Escolar. As devidas autorizagdes foram
concedidas com base nos seguintes requerimentos:
ALVARA DE LICENGCA PARA MOVIMENTACAO DE
TERRA, expedido em 16/05/2024, para o servigo de
terraplanagem nos lotes de n207 e n208; ANEXACAO
DOS LOTES de n207 e n208 aprovado pela Diretoria
de loteamentos em 29/05/2024, sob n2 de Ordem:
160/2024, resultando em um terreno de 6.313,46m?;
APROVAGAO DE PROJETO DE CONSTRUGCAO em
29/05/2024, para a constru¢do de unidade de ensino,
com drea a ser edificada de 5.411,24m?; Em atencéo
ao questionamento adicional, informamos que as
acGes mitigadoras exigidas por lei, estdo
contempladas no projeto arquitetonico do
empreendimento, todas localizadas no interior do
terreno da unidade de ensino. Diante disso, o
empreendimento ficou dispensado da exigéncia de
Estudo de Impacto de Vizinhancga (EIV), conforme
disposto no Art. 12 do Decreto Municipal n?
876/2017, de 13 de julho de 2017, desta forma, ndo
ha previsdo legal para a realizagdo de contrapartidas
ao bairro: [...] Art. 12. Para fins da aplicacdo do
disposto no artigo 11, I, da Lei Municipal n? 12.236,
de 29 de Janeiro de 2015, entende-se por local onde

rontraliza nnr ci1a natiireza a nitilizar3n ratineira de

Pedido
totalmente
atendido
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veiculos, os seguintes empreendimentos: [...] XII.
Estabelecimentos de ensino, universidades,
faculdades, escolas de educacgdo especial, cursos
profissionalizantes, técnico, supletivo e prévestibular,
academias de gindstica ou esportes, com mais de 100
(cem) alunos matriculados por periodo, excetuadas
as escolas publicas municipais e os estabelecimentos
de ensino que tenham estacionamento préprio com
capacidade para atendimento do Anexo Il da Lei
Municipal n® 12.236/2015; Em relagdo ao pedido da
"CNO da Obra", informamos que este se trata do

Cadastro Nacional de Obras, registro obrigatério
realizado junto a Receita Federal, para todas as obras
de construgdo civil realizadas por pessoas fisicas ou
juridicas. Desta forma, informamos que este setor
ndo possui tais informagdes no tramite processual,
na esfera administrativa. Sendo estas as informagdes
basicas referente ao questionamento realizado,
retornamos para seu conhecimento.




OBRAS

19.002.068479/2025-56

Solicita informac¢do de Qual o
maior projeto de maior montante
financeiro de iluminagdo publica

com tecnologia de LED foi
implantado no municipio?
Qual foi a data de finalizacdo do
projeto?

Qual foi a reducdo de consumo
real apds a implantacdo do
sistema?

Houve reduc¢do nos custos de
manuten¢do?

Houve reduc¢do nos impactos
ambientais relativos aos descartes
das lampadas?

O maior projeto referente a iluminacgdo publica
executado no municipio de Londrina, foi a
modernizagdo das luminarias comuns por

luminarias de tecnologia LED, com a
substituicdo de aproximadamente 58.000
pontos de iluminagdo publica. Tais servicos
estdo em andamento, com previsao de
conclusdo até o més de dezembro/2025. A
reducdo do consumo de energia elétrica
referente as luminarias foi de
aproximadamente 20 %, considerando os KWh
de consumo mensal. Houve redugdo nos custos
de manutencgao de aproximadamente 30 %,
devido a menor quantidade de insumos
aplicados e maior durabilidade dos
equipamentos instalados. Os impactos
ambientais foram reduzidos pois ndo sdo mais
aplicadas lampadas de vapores de sédio,
metdlico e mercurio, além dos reatores. Os
dados referentes aos projetos, editais, aditivos
e demais informagdes estao disponiveis para
consulta publica, no sistema SEI com os
seguintes processos: 19.021.051383/2018-00 -

Inexigibilidade de licitagdo referente a primeira
fase do projeto 19.021.075139/2018-24 -

Execucdo do contrato referente a primeira fase

Pedido
totalmente
atendido




Disponibilizar também os dados
do projeto: edital, possiveis
aditivos de prazos ou financeiros,
relatérios de execucgdo,
cronograma de execugao.

do projeto 19.021.079444/2019-76 - Aditivo
contratual referente a primeira fase do projeto
19.008.071757/2019-54 - Aditivo contratual
referente a primeira fase do projeto
19.021.125911/2019-47 - Aditivo contratual
referente a primeira fase do projeto
19.021.069891/2020-51 - Inexigibilidade de
licitacdo referente a segunda fase do projeto
19.021.029614/2021-96 - Execugdo do contrato
referente a segunda fase do projeto
19.008.137789/2022-25 - Aditivo contratual
referente a segunda fase do projeto
91.000286/2024-37 - Aditivo contratual
referente a segunda fase do projeto
91.001815/2024-10 - Aditivo contratual
referente a segunda fase do projeto

OBRAS

19.002.072874/2025-33

Solicita documentos que
comprovem a posse da prefeitura
(matricula, lei, mapa, decreto)
da rua Manoel Alves dos Santos,
no bairro Jardim Aurora, CEP
86.047-490, esta rua esta
localizada em 02 pontos
verificando pelo Google Earth,
realmente esta rua fica nas duas
localidades?

A Rua Manoel Alves dos Santos esta localizada
no loteamento de chacaras denominado Parque
Residencial Aurora. (conforme imagem abaixo
retirada do sistema Siglon - Habite-se). A
denominagdo da via foi publicada através da Lei
3226/1980. O Parque Residencial Aurora,
situado nos lotes n2 55 e 56 da Gleba Cambé,
foi aprovado como subdivisdo de chdcaras em
24/09/1965, sob o nimero de ordem 951,
conforme art. 137, da Lei 133/1951, para fins
exclusivamente agricola ou extrativos e
residencial campestre, sem obrigacao de
execucao de infraestrutura. Cabe aos
proprietarios a execugdo da infraestrutura.

Pedido
totalmente
atendido




OBRAS

Solicita informacgées em relagao
ao lote de TERRAS sob n° 05
(cinco), da quadra no 06 (seis),
19.002.076321/2025-50 situada no "JARDIM PIONEIROS",
d/cidade, da subdivisdo do lote n
03/36. Solicita informacéo se
haverd uma rua ao lado ouse o
terreno continuard de esquina.

o

Em resposta a manifestacdo recebida por meio
da Ouvidoria-Geral do Municipio, temos a
informar que referente a Data 5, Quadra 6, do
Jardim Pioneiros (15500803)
(04060605100660001) : Foi aprovado o
parcelamento de solo do Lote n2 03/36 da
Gleba Linddia e Remanescente do lote 36 da
Gleba Simon Frazer, conforme processo n2
15547/1997, sob n? de ordem 47 de
08/03/2000. A "Rua F", esta localizada
conforme imagem abaixo e foi nomeada
através da Lei 8157/2000 (15500640): "Art. 12
Fica denominada BEATRIZ PRADO RIBAS a atual
Rua "F" do Jardim Pioneiros (Lotes 3/36 da
Gleba Ribeirdo Linddia), da sede do Municipio,
gue se inicia na confluéncia com a Rua "D" e
termina na confluéncia com a Rua Arlindo
Carmona, tendo de um lado a Quadra 5, a faixa
de dominio da Copel e as Quadras 6 e 7, todas
desse Loteamento, e de outro a subestacdo da
Copel." No projeto de loteamento aprovado o
lote em questdo é de esquina e deverad respeitar
0s recuos obrigatérios na legislagdo para lotes
de esquina, inclusive respeitar as areas de
calgada e escape ( a curva da rua) que sdo areas

publicas.

Pedido
totalmente
atendido




OBRAS

19.002.062245/2025-03

Solicita informacdes sobre o
processo 19.008.174547/2024-84
que trata um desapropricdo para

obra publica. Ha previsdao
orcamentaria para a
desapropriacio mencionada? E
possivel realizar a troca/permutar
o imével desapropriado por
outro? E possivel cancelar ou
anular o decreto de
desapropriacdo e o projeto da
rotatdria?

1. Ha previsdo orcamentaria para a
desapropriacdo mencionada? Atualmente, nao
ha prazo definido para a execugdo da obra da
rotatdria prevista no local indicado, tampouco
previsdao orgamentdria especifica para a
respectiva desapropriacdo. 2. E possivel realizar
a troca/permutar o imével desapropriado por
outro? Devera ser encaminhado a Secretaria
Municipal de Gestdo Publica para consulta. 3. E
possivel cancelar ou anular o decreto de
desapropriacdo e o projeto da rotatéria? O
Decreto de desapropriacdo ndo poderad ser
revogado, uma vez que o projeto da rotatdria
atende a uma necessidade estratégica de
mobilidade urbana. O local indicado, onde se
cruzam duas importantes vias estruturais —
Avenida Pedro Boratim e Avenida das Maritacas
—, exige a implanta¢do de uma rotatéria para
garantir seguranca e fluidez viaria. O projeto,
portanto, é de interesse publico e essencial para
a melhoria do sistema viario da cidade.

Pedido
totalmente
atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.077151/2025-21

Solicita informac¢do de como
requisitar fiscalizacdo da falta de
guia rebaixada para travessia de

faixa de pedestres

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagao que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/760?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo é a CMTU. Para mais esclarecimentos,

seouem ns canais de atendimento do dre3on

Pedido
totalmente
atendido




C DT et me mamiviie mie mis— i isiii— e e o~ v~

responsavel: Companhia Municipal de Transito
e Urbanizacdo de Londrina— CMTU Rua
Professor Jodo Candido, 1213.

Fone: (43) 3379-7900 Hordrio de
funcionamento: de segunda a sexta das 8:00 as
17:00 Carta de servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=21&search= Diretoria de Transito:
Transito, sinaliza¢do viaria, multas Av. Portugal,
155. Jardim Igapé Tel (43) 3379-7607, 3379-
7607, 3339-5005 E-mail: transito@cmtu.info

OUVIDORIA-
GERAL

19.002.063205/2025-71

Solicita informacdes de como ter

acesso ao Livro Arthur Thomas--

da Marcha para Oeste ao Parque
Municipal

Informamos que localizamos no link da
Prefeitura "Blog Londrina"
https://blog.londrina.pr.gov.br/?p=188406
maiores informacgdes sobre o livro “Arthur
Thomas — Da Marcha para o Oeste ao Parque
Municipal”. Consta inclusive no final da
reportagem um link para o download do livro,
conforme segue
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php
/menu-ambiente/dca/parque-arthur-
thomas/66959-arthur-thomas-1/file

Pedido
totalmente
atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.062705/2025-95

Solicita infromag¢des de como
atualizar a titularidade do

radactra Miinirinal

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e

manter atualizada a Carta de Servicos ao

Usudrio, como estabelecido no art. 72 do

Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como

0s métodos de acesso a esses servicos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade

Unild=33&search= Portanto, considerando o

artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos

servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao

responsavel por esta demanda, neste caso o

Ara3n A 2 Qarrataria Miinirinal Aa Eavanda Dara

Pedido
totalmente
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mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relacdo a isencao de IPTU, Inscricdo
Imobiliaria e Alteracdo de Titularidade de
Imdvel (proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em contato
pelo telefone 3372-4260 (Geréncia Fiscal do
IPTU / Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;

aLlciliviuv




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.064488/2025-78

Solicita informag¢do de como
conseguir o numero da incricao
municipal de seu imdvel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal

919/2018. Informamos que este tipo de informagdo

ndo esta disponivel no Portal da Prefeitura, pois é
uma informacdo protegida por sigilo fiscal. No
entanto, vocé pode solicitar o nimero da sua

inscricao diretamente para a Secretaria de Fazenda,
por meio do e-mail iptu@londrina.pr.gov.br. Neste,
deverd anexar um documento pessoal com foto para
comprovar a titularidade do imével. Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso o 6rgao
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA. Decreto

Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser

negada a habilitagao do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI —a Reclamagdo tratar-se de
solicitagcGes de servigos publicos, ou seja, casos que
ndo sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na Carta
de Servico ao Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade

Pedido
totalmente
atendido




responsavel; Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA entro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relagdo a isenc¢do de IPTU, Inscricdo Imobiliaria e
Alteragdo de Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.072673/2025-36

Solicita informacdo sobre como
atualizar o cadastro de seu imovel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso Secretaria
Municipal de Fazenda. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a habilitacdo

do processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servico ao
Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;

Pedido
totalmente
atendido




Orientamos que em consulta a Carta de Servicos no
site da Prefeitura o link para informagGes de como
protocolar o pedido "Alteragao de Proprietario e ou
Responsavel Tributario" -
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/43
4?banner=true Para mais esclarecimentos sobre
como protocolar seu pedido, seguem os canais de
atendimento do d6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@Ilondrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h **** Para duvidas em relagdo a isencdo de
IPTU, Inscrigdo Imobiliaria e Alteragdo de Titularidade
de Imével (proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.060135/2025-07

Solicita informacdes sobre o
andamento de um PRB.

OlalEsperamos que esteja bem.Agradecemos
seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacao que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servicos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search=issPara mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il -Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424 - E-mail:

fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de

Pedido
totalmente
atendido




Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme
orientagdes no
link:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; Para assuntos referentes a DMS e Nota
Fiscal orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.062814/2025-11

Solicita informag¢Ges de como
emitir um alvard para sua empresa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgao ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/539?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o

AvralA A A Carvatarvia Miunicinal AA CasAanAdAa DavAa

Pedido
totalmente
atendido
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mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos sobre emissao de Alvara de
Funcionamento (inicial, alteracdo, reativa¢do ou
22 via), orientamos a entrar em contato pelos
telefones 3372-4258 ou 3372-4308 ou e-mail
alvara.licenca@londrina.pr.gov.br

OUVIDORIA-
GERAL

19.002.060815/2025-12

solicita informag¢Ges sobre como
consultar inscricdes imobiliarias,
visto que o site da consulta prévia
esta indisponivel.

A Consulta Prévia do Portal da PML foi tirado do
ar por falta de condi¢des de parametrizagao
atualmente (Sistema desenvolvido em
ferramenta antiga, ndo atualizavel).Na pagina

foi colocado um link, direcionando para a a
REDESIM.N3o é vidvel ao contribuinte Pessoa
Fisica efetuar a Consulta pela REDESIM,
portanto, para as solicitagdes em tramite e
novas solicitacdes, de Alvara de Licenga de
Pessoa Fisica Estabelecida, o servidor da
Geréncia de Cadastro Mobilidrio e Alvara fara
posteriormente a Consulta, verificando a
permissdo da ATIVIDADE x ZONEAMENTO, até
gue uma nova ferramenta seja desenvolvida.

Pedido
totalmente
atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.062288/2025-81

Solicita informagdo se o imdvel
posssui divida ativa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. Decreto Municipal
626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...) VI
—a Reclamacado tratar-se de solicitages de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servigo ao

Usuario — CSU do 6rgdo ou entidade resnonsavel:

Pedido
totalmente
atendido




Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h 1. Para atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de boletos
(IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 43 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 43 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.080033/2025-08

Solicita informacdo sobre como
obter um levantamento de todas
as dividas de sua empresa

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do drgdo responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE

FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,

635 - Jd Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horério de

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as

Pedido
totalmente
atendido




18:00h 1. Para atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda;2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de boletos
(IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; * OBS.:
Informamos que localizamos no site da Prefeitura o
tipo processual "SMF: Solicitacdo de extrato
tributario e termo de parcelamento" - seguem as
orientagdes de como registrar o pedido na Fazenda:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/men
u-gestao-publica/dgiap/43852-orientacoes-smf-
solicitacao-de-extrato-tributario-e-termo-de-
parcelamento/file Persistindo a duvida ou havendo
dificuldades, orientamos a entrar em contato com o
setor nos telefones acima mencionados.




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.062120/2025-75

Solicita informacdes sobre um
débito de IPTU que ja foi pago

OlalEsperamos que esteja bem.Agradecemos
seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdao responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il -Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
- E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das

Pedido
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12:00h as 18:00h. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme
orientagdes no
link:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; Para assuntos referentes a DMS e Nota
Fiscal orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.062133/2025-44

Solicita informacdes sobre um
boleto que foi emitido pela
Prefeitura de Londrina

OlalEsperamos que esteja bem.Agradecemos
seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il -Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
- E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de seeunda a sexta-feira. das

Pedido
totalmente
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12:00h as 18:00h. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme
orientagdes no
link:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; Para assuntos referentes a DMS e Nota
Fiscal orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.063694/2025-61

Solicita informagdes de como
emitir a segunda via de seu IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. Decreto Municipal
626 de 17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando: (...) VI
—a Reclamacgado tratar-se de solicitages de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servico ao
Usudrio — CSU do 6rgdo ou entidade responsavel;
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Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as
18:00h 1. Para atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de boletos
(IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.069330/2025-94

Solicita informagdo sobre como
solicitar isencdo de pagamento de
IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usuario tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no 6rgéo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. *** Quanto a
solicitacdo de Iseng¢do de IPTU por Viuvez,
localizamos no site da Prefeitura algumas orientagdes
sobre como protocolar seu pedido. Segue o link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details/63
8?banner=true. Se a duvida persistir sobre o
protocolo, orientamos a entrar em contato
diretamente com a Geréncia Fiscal do IPTU - 43 3372-
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4245 ou 43 3372-4260 *** Quanto ao parcelamento
de débitos, orientamos a entrar em contato com a
Praca de Atendimento da Secretaria de Fazenda,
seguem os contatos: 1. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme orientagdes no
link
abaixo:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendament
o-eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de boletos
(IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3. Para
duvidas em relagdo a isengdo de IPTU, Inscri¢do
Imobilidria e Alteragdo de Titularidade de Imével
(proprietério/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo telefone 3372-
4260 (Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobiliario) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA-

GERAL

19.002.069804/2025-06

Solicita informag¢do em relagdo a
pagamento de IPTU realizado por

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informacgdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search= Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o

pix cuia baixa ndo foi acusada no

6rgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda. Para
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site oficial.

o

mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagGes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissao de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranca) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;

atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.071158/2025-39

Solicita informacgdo sobre como
atualizar o valor venal de seu IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/iptu-consulta-
valor-venal-do-imovel. Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestac¢do dos servicos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no drgdo responsavel por
esta demanda, neste caso o 6rgao Secretaria
Municipal de Fazenda. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a habilitacdo
do processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de servigos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servico ao

llcidrin — CSlI do Ars3n o1 entidade recsnnncivel-
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Informamos que a comunicac¢do a Secretaria de
Fazenda referente as alteragdes em relagdo ao
referido Habite-se emitido sdo realizadas pela
propria Secretaria Municipal de Obras e
Pavimentacdo. Vocé pode consultar por meio do link
acima informado se as alteragGes ja foram realizadas.
Para mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424 E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. telefone 3372-4260
(Geréncia Fiscal do IPTU / Coordenadoria do
Cadastro Imobilidrio) ou e-mail
iptu@londrina.pr.gov.br. SECRETARIA MUNICIPAL DE
OBRAS E PAVIMENTACAO Endereco: Avenida Duque
de Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il (Centro Civico)
Fone: (43) 3372-4194 E-mail:
obrasgab@londrina.pr.gov.br Atendimento: 12h as
18h 2. Diretoria de Aprovacgdo de
Projetos/Fiscalizacdo de Obras: Telefone: (43) 3372-
4262, 3372-4398, 3372-4183
E-mail: aprovacao.projetos@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h




OUVIDORIA-

10 NND N72FT72R/INIC_T71

Solicita infromacgdo de como

nraradar nara Ariitar A +Atal

Agradecemos pelo seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. Entretanto, apds uma analise
mais aprofundada, notamos que existem algumas

inconsisténcias nos dados que inseriu no Formulario
de Ouvidoria, preenchido quando abriu este
processo. Nao foi preenchido o seu nome completo.
Devido a isso, temos de informar que o processo em
questdo nao sera habilitado. Porém, estamos aqui
para te auxiliar a resolver essa situacao da melhor
maneira possivel. Orientamos que inicie um novo
processo, de acordo com o art. 09, do Decreto
Municipal 626, de 17 de Maio de 2024, que
regulamenta os servigcos publicos da Ouvidoria-Geral
do Municipio. Este novo processo deve ser criado no
site oficial da Prefeitura de Londrina, preenchendo o
formuldrio eletrénico com todas as informacgdes
obrigatdrias necessarias para o registro. Essas
informacgGes sdo: | —nome completo; a) em caso de

representantes de entidades ou de empresas, o

formuldrio de Ouvidoria devera ser preenchido em
nome de pessoa fisica, conter no texto o respectivo
vinculo e estara condicionada a apresentagdo de
documento emitido pela respectiva entidade ou
empresa, que outorgue poderes de representagdo ao
usudrio, sob pena de ndo conhecimento; b) nos
casos de terceiros, o formulario devera ser
preenchido em nome do terceiro e estara
condicionada a apresentacdo de procuragdo, que
outorgue a estes poderes de representagao, sob

nana Aa n3n ranharimanta: Il — a_mail: Il —CDE- 1\/
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PEIIG US 11GU LUNINSUIIISHW, 11 Soian, 1 ol 1, 1v
—telefone(s); V —estado e cidade; VI —tipologia da
manifestacdo; VIl — mensagem explicita, descritiva e

objetiva com os dados e informagdes sobre a
manifestacdo; Para te ajudar, aqui esta o link para o
formulario de Ouvidoria:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_extern
o.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
Informamos ainda que, as informagdes solicitadas
também podem ser requeridas por meio da
Secretaria de Fazenda. SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,
635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme orientagdes no
link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de boletos
(IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br;

LwvLailiiiclilc

atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.073907/2025-62

Solicita informacgdo de como
receber as duas ultimas parcelas
de seu parcelamento de IPTU

Para emissdo da 22 via do IPTU 2025 (parcelas
em dia), basta acessar o link: Segunda via do
IPTU. J4 para a emissao da 22 via de
parcelamentos e divida ativa (vencidas), utilize
o link: IPTU - Divida Ativa. A Carta de Servicos
ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacdes sobre os servigcos que sdo
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
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eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
duvidas em relagdo a isenc¢do de IPTU, Inscrigao
Imobiliaria e Alteracdo de Titularidade de
Imdvel (proprietario/compromissario-
comprador), orientamos a entrar em contato
pelo telefone 3372-4260 (Geréncia Fiscal do
IPTU / Coordenadoria do Cadastro Imobiliario)
ou e-mail iptu@londrina.pr.gov.br;




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.078301/2025-13

Solicita informacdo de débitos de
IPTU no ano de 2021

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacgdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter
atualizada a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servigos ao Usudrio tem como
objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,
bem como os métodos de acesso a esses servigos e
os padrGes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de atendimento
do drgdo responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE

FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de Caxias,

635 - Jd Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horério de

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12:00h as
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18:00h 1. Para atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via de boletos
(IPTU/ISS), PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praga de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; *** OBS.:
Informamos que localizamos no site da Prefeitura o
tipo processual "SMF: Solicitacdo de extrato
tributario e termo de parcelamento" - seguem as
orientagdes de como registrar o pedido na Fazenda:
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/men
u-gestao-publica/dgiap/43852-orientacoes-smf-
solicitacao-de-extrato-tributario-e-termo-de-
parcelamento/file Persistindo a duvida ou havendo
dificuldades, orientamos a entrar em contato com o
setor nos telefones acima mencionados.




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.058940/2025-62

Solicita informacGes sobre
escrituragcdao dos RPAS.

OlalEsperamos que esteja bem.Agradecemos
seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdao responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servigos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=33&search=issPara mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il -Telefone / Whatsapp:
(43) 3372-4424 - E-mail:
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Pedido
totalmente
atendido
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Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme
orientagdes no
link:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; Para assuntos referentes a DMS e Nota
Fiscal orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.061067/2025-95

Solicita informacdes sobre
ressarcimento por pagamento em
duplicidade.

OlalEsperamos que esteja bem.Agradecemos
seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servicos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/522?banner=true. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgao responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il -Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
- E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de

Pedido
totalmente
atendido




Atendimento: de segunda a sexta-feira, das
12:00h as 18:00h. Para atendimento presencial
somente por agendamento, conforme
orientagdes no
link:https://portal.londrina.pr.gov.br/agendame
nto-eletronico/agendamento-para-
atendimento-na-praca-de-atendimento-sec-
fazenda; Para assuntos referentes a DMS e Nota
Fiscal orientamos a entrar em contato com o
telefone 3372-4253 ou 3372-4233 (Geréncia
Fiscal do ISSQN);




OUVIDORIA-

10 NND NRQRAT7/INIE D1

Solicita informacdo sobre como

cnliritar raamhanlea Aa naaamantn

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da Prefeitura de

Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal

fornecer informacgdes sobre os servicos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
0os métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/522?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao

responsavel por esta demanda, neste caso o

Pedido

tAtalmanta
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realizado em duplicidade

Orgdo é a Secretaria Municipal de Fazenda. Para
mais esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei |l Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-
praca-de-atendimento-sec-fazenda; 2. Para
assuntos referentes a IPTU, emissao de segunda-
via de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-Secretaria de
Fazenda); 3372-4507 (Setor de Cobranga) ou
encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.gov.br;

LwvLailiiiclilc

atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.078529/2025-11

Solicita infromac¢do de como
indicar um nome para batizar
uma Rua

Agradecemos o contato com o nosso servigo de
Ouvidoria. No entanto, é importante
compreender que este canal foi criado com o
propdsito especifico de acolher opinides e
preocupacdes relacionadas a prestacdo de
servicos publicos municipais. Isso abrange tanto
a Administragdo Direta quanto a Indireta. Neste
contexto, precisamos informar que o processo
em questdo ndo sera habilitado, uma vez que
nao se enquadra nos critérios acima
mencionados. Para esclarecer ainda mais, aqui
estdo algumas orientagdes relacionadas a sua
demanda confrme também ja conversado via
aplicativo WhatsApp: Endereco: Rua Gov.
Parigot de Souza, 145 - CEP: 86015-903, Centro
Civico, Londrina/PR Telefone: (43) 3374-1300
atendimento telefénico: RAMAL 1 (OUVIDORIA)
atendimento telefonico: RAMAL 2 (E-SIC) E-
mail: ouvidoria@cml.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Das 13h as 19h

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro érgao




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.077202/2025-14

Solicita informacdo de Quanto a
Prefeitura de Londrina pagou para
as empresas TCGL e Londrisul da
diferenga entre a chamada tarifa
técnica e a tarifa paga pelos
usuarios nos anos de 2019, 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 e primeiro
trimestre de 20257 (listar gasto
ano a ano e para qual empresa
Qual foi a fonte deste recurso
gasto para o pagamento da
diferenca entre os tarifas? Quanto
a Prefeitura de Londrina pagou
para as empresas TCGL e Londrisul
de reequilibrio econ6mico-
financeiro nos anos de 2019,
2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e
primeiro trimestre de 20257 (listas
pagamento ano a no e para qual
empresa) Qual a justificativa para
os pagamentos de reequilibrio
econdmico-financeiro? Qual foi a
fonte de recurso dos pagamentos
de reequilibrio econ6mico-

Informamos que as solicitagdes abaixo ja foram
objeto de demanda nos processos n?
19.002.025323/2025-81 e n?
19.002.025321/2025-91: Informacgdes sobre os
valores pagos pela Prefeitura de Londrina as
empresas TCGL e Londrisul referentes a
diferenca entre a chamada tarifa técnica e a
tarifa paga pelos usuarios nos anos de 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 e no primeiro trimestre
de 2025 (detalhar o gasto ano a ano e por
empresa); ldentificacdo da fonte dos recursos
utilizados para o pagamento da diferenga entre
as tarifas. Esclarecemos que os processos
mencionados ainda se encontram em

Pedido ndo
atendido

Processo
duplicado




financeiro? Quanto a Prefeitura de
Londrina pagou para as empresas
TCGL e Londrisul de gratuidade
prevista em lei nos anos de 2019,
2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e
primeiro trimestre de 20257 (listar
ano a ano e quantidade por
empresa) Qual a fonte de recurso
do pagamento das gratuidade?
Quanto a Prefeitura de Londrina
pagou para as empresas TCGL e
Londrina de meia passagem para
0s casos previstos em lei nos anos
de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,
2024 e primeiro trimestre de
20257 (listar anoaano e
guantidade por empresa) De onde
Ssaiu o recurso para o pagamento
da meia passagem?

tramitagao. Apesar do atraso no prazo
processual, as respostas serdo encaminhadas
por meio desses mesmos processos.
Orientamos que as novas informacgoes
solicitadas sejam formalizadas por meio de um
novo Pedido de Acesso, que pode ser registrado
no link abaixo:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.078560/2025-44

Solicita informacdes sobre os
valores pagos pela Prefeitura de
Londrina as empresas TCGL e
Londrisul referentes a diferenca
entre a chamada tarifa técnica e a
tarifa paga pelos usudrios nos
anos de 2020, 2021, 2022, 2023,
2024 e no primeiro trimestre de
2025 (detalhar o gasto ano a ano
e por empresa); ldentificacdo da
fonte dos recursos utilizados para
o pagamento da diferenca entre
as tarifas; Quando a tarifa paga
pelo usudrio deixou de ser a
mesma cobrada pelas empresas
na chamada tarifa técnica.

Informamos que as solicitagdes abaixo ja foram
objeto de demanda nos processos n2
19.002.025323/2025-81 e n?®
19.002.025321/2025-91: Informacdes sobre os
valores pagos pela Prefeitura de Londrina as
empresas TCGL e Londrisul referentes a
diferenca entre a chamada tarifa técnica e a
tarifa paga pelos usuarios nos anos de 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 e no primeiro trimestre
de 2025 (detalhar o gasto ano a ano e por
empresa); ldentificacdo da fonte dos recursos
utilizados para o pagamento da diferenca entre
as tarifas. Esclarecemos que os processos
mencionados ainda se encontram em
tramitacdo. Apesar do atraso no prazo
processual, as respostas serdo encaminhadas
por meio desses mesmos processos.
Orientamos que a nova informacao solicitada
seja formalizada por meio de um novo Pedido
de Acesso, que pode ser registrado no link
abaixo:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0

Pedido ndo
atendido

Processo
duplicado

OUVIDORIA-
GERAL

19.002.064637/2025-07

Solicita informagdes da
quantidades de guias pagas e o
valor arrecadado com impostos

municipais

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitagdo

Pedido ndo
atendido

Pedido genérico




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.069317/2025-35

Solicita informagdo se a PML
disponibiliza dutos subterraneos
gue podem ser compartilhados
para infraestrutura de Telecom

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdao de complemento de informacdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informacdes essenciais estdo faltando para que
possamos processa-lo adequadamente. Além
disso, houve tentativas de contato por e-mail
(14/04/2025) e telefone (22/04/2025), e assim
vocé nos informou que ndo possui os dados
necessarios para complementar seu Pedido, e
que também ira entrar em contato diretamente
com a Secretaria de Obras. Dado esse cenario,
precisamos informar que, de acordo Decreto
Municipal 626/2024, o seu processo n3o sera
habilitado. Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria quando:
(...) IX— 0 usuario ndo atender ao contido no
pedido de complementacdo e sua falta dificultar
ou impedir o pleno entendimento da
manifestacdo e emissdo de resposta conclusiva
pelo 6rgdo ou entidade responsdvel; Para
avangar com sua demanda, recomendamos que
faca um novo protocolo, assegurando que as
informacdes fornecidas estejam completas,
claras e objetivas. Isso nos permitira
compreender melhor a tua solicitacdo e dar-lhe
o devido encaminhamento. Pode fazer isso
através do formuldrio de Ouvidoria, por meio
deste link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0

Pedido
totalmente
atendido




OUVIDORIA-
GERAL

Solicita informacgdo se ha previsao
para convocacdo dos aprovados
19.002.070305/2025-53 .

no concurso Edital n2 024/2024 -
DDH/SMRH

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitagcdo de complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informacdes essenciais estdo faltando para que
possamos processa-lo adequadamente. Além
disso, houveram tentativas de contato por e-
mail e WhatsApp, mas infelizmente nao
obtivemos resposta ou sucesso até o momento.
Dado esse cenario, precisamos informar que, de
acordo Decreto Municipal 626/2024, o seu
processo nao serd habilitado. Art. 20. Poderd
ser negada a habilitacdo do processo de
Ouvidoria quando: (...) IX — o0 usudrio ndo
atender ao contido no pedido de
complementagdo e sua falta dificultar ou
impedir o pleno entendimento da manifestacado
e emissdo de resposta conclusiva pelo érgao ou
entidade responsdvel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagdes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitira compreender
melhor a tua solicitagdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso através do
formulario de Ouvidoria, por meio deste link:

https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_e
xterno.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_e
xterno=0

Pedido ndo
atendido

Pedido genérico




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.073890/2025-43

Solicita informacdo de quais
documentos sdo necessdrio
apresentar para realizar a
subdivisdo de terreno

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
que a informagdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de

Londrina. Eles sdo responsdaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usudrio, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal

fornecer informacgdes sobre os servigcos que sao
prestados pelo érgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servicos e os
padroes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/276?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestagao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo é a Secretaria Municipal de Obras e

Pavimentacdo. Para mais esclarecimentos,

Pedido
totalmente
atendido




seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
E PAVIMENTACAO Endereco: Avenida Duque de
Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il (Centro Civico)
Fone: (43) 3372-4194 E-mail:
obrasgab@londrina.pr.gov.br Atendimento: 12h
as 18h Carta de servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=12&search= 1. Praca de Atendimento:
Telefone: (43) 3372-4236, 3372-4216, 3372-
4217, 3372-4226 E-mail:
pracaobras@londrina.pr.gov.br Atendimento:
12h as 18h




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.061231/2025-64

Solicita informacodes se na zr3
mais especifico rua sebastido
roberto 63 - jd columbiaiii é
possivel desdobro, e se precisa ter
as duas unidades edificadas ou
consegue fazer com uma
construgao e terreno vazio.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-Geral do
Municipio. No entanto, percebemos que a
informacdo que procura esta relacionada

diretamente aos érgaos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de

Londrina. Eles sdo responsdveis por emitir e manter

atualizada a Carta de Servigos ao Usudrio, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal

919/2018.A Carta de Servigos ao Usuario tem como

objetivo principal fornecer informagdes sobre os
servicos que sdo prestados pelo 6rgdo ou entidade,

bem como os métodos de acesso a esses servigos e

os padrdes de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode pode
ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal 626 de
17 de maio de 2024 que regulamenta a prestacdo
dos servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso a
Secretaria Municipal de Obras e Pavimentacgdo.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Podera ser negada a habilitagdo do processo de
Ouvidoria quando: (...)VI — a Reclamagdo tratar-se de
solicitagcGes de servigos publicos, ou seja, casos que
nao sejam de instancia recursal ou que estejam

dentro dos prazos de atendimento previstos na Carta

1 AantidaAdA
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Pedido
totalmente
atendido
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responsavel; Para mais esclarecimentos, seguem os
canais de atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
PAVIMENTACAO Endereco: Avenida Duque de Caxias,
635 - Jardim Mazzei Il (Centro Civico) Fone: (43)
3372-4194 E-mail: obrasgab@Ilondrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnild=
12&search= 1. Praca de Atendimento: Telefone: (43)
3372-4236, 3372-4216, 3372-4217, 3372-4226 E-
mail: pracaobras@londrina.pr.gov.br Atendimento:
12h as 18h 2. Diretoria de Aprovagao de
Projetos/Fiscalizagdo de Obras: Telefone: (43) 3372-
4262, 3372-4398, 3372-4183
E-mail: aprovacao.projetos@londrina.pr.gov.br
Atendimento: 12h as 18h




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.072911/2025-11

Solita informacgao de como obter
declaracdo/ certiddo de tempo de
servigo.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de

Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal

fornecer informacgdes sobre os servicos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Detail
s/377?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso a

Qarrataria Miinirinal da Rariirene Hilmannc -

Pedido
totalmente
atendido
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SMRH - no caso de servidores da Prefeitura do
Municipio de Londrina. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do drgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE RECURSOS
HUMANOS Centro Administrativo - Av. Duque
de Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il Telefone: (43)
3372-4061 E-mail: smrhgab@Ilondrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-

feira, das 12h as 18h Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-recursos-
humanos Carta de Servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=14&search= Foi localizada na Carta de
Servigos as orientacOes para: "Solicitacdo de
Certiddo de Tempo de Servico - Ex. Servidor"
LINK com as orientagdes:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Detail
s/377?banner=true




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.063523/2025-31

Solicita informacdo se a PML esta
contratando professores de
Voleibol

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de
Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal
fornecer informacgdes sobre os servicos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
0os métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal
626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria Municipal de
Recursos Humanos. Decreto Municipal 626 de

17/05/2024: Art. 20. Poderd ser negada a

Pedido
totalmente
atendido
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habilitacao do processo de Ouvidoria quando:
(...) VI—a Reclamacado tratar-se de solicitagbes
de servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos na
Carta de Servigo ao Usuario — CSU do drgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do dérgao responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE RECURSOS
HUMANOS Centro Administrativo - Av. Duque
de Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il Telefone: (43)
3372-4061 E-mail: smrhgab@Ilondrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 12h as 18h Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-recursos-
humanos Carta de Servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=14&search= 1. Concursos publicos, testes
seletivos e contratacdo de estagiarios: Fone:
(43) 3372-4038 / 3372-4850




OUVIDORIA-
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Solicita informagdes se ha vagas

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura estd relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracao Direta e Indireta da Prefeitura de

Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018.A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal

fornecer informacgdes sobre os servicos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
0s métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/ Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto Municipal
626 de 17 de maio de 2024 que regulamenta a
prestacdo dos servicos da Ouvidoria-Geral,
orientamos que procure atendimento
inicialmente no 6rgdo responsavel por esta
demanda, neste caso a Secretaria Municipal de
Recursos Humanos. Orientamos a entrar em

rAantata rAam A rafaridA cotAr nara ca infAarmar o

Pedido

tAtalmanta




GERAL

ERVRVIVPIRVIVY AN L DAV b S ]

disponiveis para fotografa na PML

LUIILGLU LUTIT U 1TSISHIUU SSLUI paia o€ niuiinar a
respeito de vagas para trabalho no setor
publico. Decreto Municipal 626 de 17/05/2024:
Art. 20. Poderd ser negada a habilitagcdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacao tratar-se de solicitacdes de servicos
publicos, ou seja, casos que ndo sejam de
instancia recursal ou que estejam dentro dos
prazos de atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usudrio — CSU do drgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
RECURSOS HUMANOS Centro Administrativo -
Av. Duque de Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il
Telefone: (43) 3372-4061 E-mail:
smrhgab@londrina.pr.gov.br Hordrio de
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12h
as 18h Site:
https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-recursos-
humanos Carta de Servicos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=14&search= 1. Concursos publicos, testes
seletivos e contratagdo de estagiarios: Fone:
(43) 3372-4038 / 3372-4850

LwvLailiiiclilc

atendido




OUVIDORIA-
GERAL

19.002.068515/2025-81

Solicita informacGes sobre como
se candidar a vaga de emprego
divulgada pela secretaria

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta relacionada
diretamente aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de

Londrina. Eles sdo responsaveis por emitir e
manter atualizada a Carta de Servicos ao
Usuario, como estabelecido no art. 72 do
Decreto Municipal 919/2018. A Carta de

Servigos ao Usudrio tem como objetivo principal

fornecer informacgdes sobre os servicos que sao
prestados pelo 6rgdo ou entidade, bem como
os métodos de acesso a esses servicos e 0s
padrées de qualidade de atendimento que se
comprometem a oferecer ao publico. Ela pode
pode ser consultada por meio do link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Deta
ils/813?banner=true Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao dos
servigos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o

Orgdo é a Secretaria Municipal do Trabalho,

Pedido
totalmente
atendido




Emprego e Renda. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DO
TRABALHO, EMPREGO E RENDA Localizagao:
Rua Pernambuco, 162 (térreo) — Centro Fone:
(43) 3373-5700 e (43) 3373-5702 (Whatsapp) E-
mail:
centraldevagas.trabalho@londrina.pr.gov.br
Horario de atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 08h as 14h Carta de servigos:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidade
Unild=15&search= Vagas de emprego:
https://portal.londrina.pr.gov.br/sine-geral-
smter/vagas




PLANEJAMENT
0]

19.002.075033/2025-88

Solicita arquivo shapefile das
propriedades rurais de Londrina
com o NUMERO DA INSCRICAO
IMOBILIARIA IDENTIFICADO na

tabela de atributos

Em atencdo ao solicitado, "arquivo shapefile das
propriedades rurais em Londrina com o
NUMERO DA INSCRICAO IMOBILIARIA
IDENTIFICADO na tabela de atributos", informa-
se que as inscri¢gdes imobilidrias compdem o
Cadastro Imobilidrio da Prefeitura Municipal de
Londrina e sdo utilizadas, essencialmente, para
a cobranca do Imposto Territorial Predial
Urbano (ITPU), como as propriedades rurais ndo
sao sujeitas ao IPTU, mas sim ao Imposto
Territorial Rural (ITR) que é coletado pelo INCRA
(Nacional), este SIGLON nao possui classe de
feicdo (camada) com a informacao solicitada ou
tem acesso a qualquer banco de dados que
identifique as propriedades rurais e/ou seus
atributos.

Recomenda-se consulta diretamente ao
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria (INCRA) que é o drgdo responsavel pelo
cadastro de imdveis rurais.

Em caso de duvida ou necessitando maiores
esclarecimentos nos colocamos a disposi¢do
através do telefone (43) 33724875 (entre 12 e
18 horas) ou pelo e-mail

siglon@Ilondrina.pr.gov.br.

Pedido
totalmente
atendido




PLANEJAMENT
o

19.002.077225/2025-29

Solicita informacdo da quantidade
de habitantes por bairro em
Londrina, mais precisamente o
bairro Alto da Colina.

Referente a quantidade de habitantes, o recorte
escolhido pelo solicitante “Alto da Colina” estd
enquadrado no bairro “Universidade”. Nesse sentido
o bairro Universidade, conforme tabela anexa
(15490700), englobam 8.700 habitantes, segundo o
SIDRA — IBGE, ano base 2022. Também nesta tabela
estdo enquadrados outros bairros do Municipio de
Londrina para devida consulta. Além disso, ao
realizar um recorte selecionado manualmente,
através do Panorama do Censo IBGE 2022, foi
possivel adquirir um namero mais especifico, de
4.074 pessoas, como demonstrado no anexo
(15490720). Os links para consulta das fontes sdo: -
SIDRA — IBGE:
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-
demografico/demografico-2022/universo-populacao-
e-domicilios-situacao-urbana-ou-rural - Panorama do
Censo IBGE 2022:
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indicadores
.html?localidade=5300108&tema=1 A fim de
complementar a pesquisa, encaminhamos também
os Mapas disponibilizados pelo IBGE com
informacGes populacionais. Mapas:
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/mapas.htm
I?tema=populacao&recorte=bairros&localidade=4113
700

Pedido
totalmente
atendido




PROCURADORI
A-GERAL

19.002.059475/2025-87

Solicita acesso ao processo
19.009.129853-56, caso ndo seja
possivel solicita a infromacdo da

reclassificagao que lhe foi
atribuida no edital do concurso.

A Procuradoria Geral do Municipio compete, dentre
outras atribuicdes, representar judicial e
extrajudicialmente o Municipio (1), e assessorar
juridicamente a administracdo direta, autdrquica e
fundacional (Il), conforme art 82 da Lei Municipal n?
8834/2002. O art 12 do Decreto n2 174/2020, que
aprovou o Regimento Interno do érgao, preveé: Art.
12 A Procuradoria-Geral do Municipio tem como
finalidade assistir direta e imediatamente o Prefeito
do Municipio, no desempenho de suas atribui¢des e,
especialmente, em assuntos de natureza juridica,
mediante a elaboragdo de pareceres e defesa, em
processos judiciais e administrativos contenciosos, do
Municipio de Londrina, suas autarquias e fundagoes.
O Municipio, por meio do Decreto n? 1219/2015,
instituiu o SEI! (Sistema Eletrénico de Informagdes)
como o sistema eletronico oficial unificado de
processos e procedimentos administrativos e de
gestdo do conhecimento no ambito da Administragdo
Direta e Indireta. Nesta senda, a comunicagdo dos
atos judiciais as demais unidades da Prefeitura, a
solicitacdo de informag&es e providéncias para
atuacgdo da PGM, tramitam por meio deste sistema,
cujas diretrizes e tramitagao foram regulamentados
por meio da Portaria Conjunta de Instrucao
Normativa SEl n2 012/2016: Art. 32 O tipo processual
mencionado no Art. 12 deverd ser autuado como
nivel de acesso restrito. Paragrafo Unico. A hipStese

Pedido negado

Documento
Preparatério




legal para a restricao sera o sigilo resguardando
legalmente em determinadas hipdteses (como o
sigilo empresarial,
fiscal, médico, bancario, contabil, informacgao
pessoal, dentre outros), e, nos demais casos, a
previsdo do Art. 79, § 32 da Lei Federal n?
12.527/2011 (Documento preparatoério), tendo em
vista a necessidade de se resguardar a estratégia de
atuagdo judicial da Administragdo Municipal e o
resguardo da relagdo entre o representado e seu
advogado. (grifo nosso) Desta forma, por se tratar de
processo pelo qual tramita a comunicagdo entre as
unidades do Municipio de Londrina, no qual constam
informacgdes e estratégias da atuacdo do Orgdo de
representacao judicial, informamos que o acesso e o
fornecimento de cépia integral do referido processo
SEl! ndo é possivel, em observancia aos dispositivos
legais supra mencionados. Sdo as informagdes que
nos cabem.




RECURSOS
HUMANOS

19.002.066558/2025-22

Solicita acesso a copia completa
de sua ficha funcional

Em atencdo ao Pedido de Acesso a Informacao
recebido por meio do Formulario Eletrénico de
Ouvidoria, informamos que os dados funcionais
devem ser requeridos mediante processo especifico,
conforme estabelece a Simula n2 01/2015 da
Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacgdes
(CMRI), a qual disp&e: PROCEDIMENTO ESPECIFICO:
"Caso exista canal ou procedimento especifico
efetivo para obtenc¢do da informacao solicitada, o
orgdo ou a entidade deve orientar o interessado a
buscar a informagdo por intermédio desse canal ou
procedimento, indicando os prazos e as condi¢des
para sua utilizagdo, sendo o pedido considerado
atendido." Nesse sentido, informamos que a ficha
funcional do servidor deve ser solicitada por meio de
requerimento dirigido a Secretaria Municipal de
Recursos Humanos (SMRH), utilizando processo
“SMRH: Requerimento ao RH”, disponivel no link:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_extern
o.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=us
uario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_extern
0=0 Recomendamos que o requerimento contenha o
maior numero possivel de informagdes pessoais e
funcionais, a fim de facilitar a localizagdo dos dados
nos arquivos da Prefeitura do Municipio de Londrina.
Ressaltamos que o pedido devera ser protocolado
pelo préprio interessado ou por representante
legalmente constituido.

Pedido
totalmente
atendido




Solicita informacdo em relagao ao
cargo de Procurador do Municipio
de Londrina, a qual foi aprovado.

Nos termos do subitem 14.4, colacionado
abaixo, do Cuncurso Publico Regido pelo Edital
n2 067/2024 - DDH/SMRH, informamos que a
Prefeitura do Municipio de Londrina ndo
fornece atestados, declarac¢Ges, certificados ou
certiddes relativos a aprovacao ou classificacao

. . de candidatos, bastando para tanto a Informacao
Solicita certificado atestando sua . L ..
RECURSOS ADrOVacio No CONCUTso publicacdo dos atos no Jornal Oficio do sigilosa de
19.002.064343/2025-77 P ¢ i ' Municipio. 14.4. Ndo serao fornecidos Pedido negado acordo com
HUMANOS constando os seguintes dados: ~ i s s
. atestados, declaracgdes, certificados ou legislacdao
cargo/emprego concorrido; - . \ . s e e
- certidGes relativos a selegado, a classificagdo ou especifica
requisito do cargo/emprego, . . .
. . as notas de candidatos, valendo, para tal fim, o
especialmente a escolaridade; . " .
~ e edital de Homologagdo publicado no Jornal
aprovacao e(ou) classificacdo. .. L .
Oficial do Municipio de Londrina, Estado do
Parand. Sendo o que cabia para o momento,
ficamos a disposicao para quaisquer outras
informacoes.
1 No repasse do custeio da
Prefeitura Municipal ao CAAPSML -
Caixa de Assisténcia, No ambito da Administracdo Direta, ndo é
Aposentadoria e Pensdes dos realizado o recolhimento previdenciario a
Servidores Municipais de Londrina | CAAPSML — Caixa de Assisténcia, Aposentadoria pedido
RECURSOS SAO EXCLUIDAS do calculo do e PensGes dos Servidores Municipais de
19.002.067948/2025-10 . . totalmente 0
HUMANOS valor do custeio os valores Londrina — sobre as verbas correspondentes a atendido

referentes as seguintes verbas:
Hora Extra, Adicional de
Insalubridade, Adicional de
Periculosidade, Adicional Noturno
e Tergo de Férias ?

horas extras, adicional de insalubridade,
adicional de periculosidade, adicional noturno e
terco constitucional de férias."




RECURSOS
HUMANOS

19.002.062853/2025-18

Solicita informacao se apods a
revogacdo dos §§ 42a 72 (do
artigo 22) da Lei municipal
9.337/2004 - Plano de Cargos e
Saldrios -pela lei N2 12.851 de
16/04/2019, qual é a autoridade
competente e qual é o documento
habil a determinar a perda do
Adicional por Desempenho de
Atividade de Estado - ADAE pelo
ocupante do cargo de auditor
fiscal de tributos da Prefeitura do
Municipio de Londrina? Apds a
vigéncia da referida lei, houve
algum caso de ocupante de cargo
pertencente as carreiras de
Estado, conforme previsto na
referida lei que tenha passado,
ainda que temporariamente, a
exercer fungdes ndo atinentes
aquelas constantes da descricdo
das referidas carreiras, sem
ocupar fungado gratificada e sem
perder a parcela referente a
ADAE?

1. apds a revogacdo dos §§ 42 a 72 (do artigo 22) da
Lei municipal 9.337/2004 - Plano de Cargos e Salarios
-pela lei N2 12.851 de 16/04/2019, qual é a
autoridade competente e qual é o documento habil a
determinar a perda do Adicional por Desempenho de
Atividade de Estado - ADAE pelo ocupante do cargo
de auditor fiscal de tributos da Prefeitura do
Municipio de Londrina? R. Tendo em vista que os
dispositivos (§§ 42 a 72, do artigo 22, da Lei n2
9.337/2004) que tratavam sobre suspensdo
temporaria do pagamento dos adicionais previstos
nos artigos 21 e 22 do PCCS, por incompatibilidade
do exercicio da fungdo, foram revogados pela Lei n?
12.851/2019, entende-se, pela legislagdo em vigor,
que ndo ha mais perda do Adicional por Desempenho
de Atividade Exclusiva de Estado — ADAE. 2. Apds a
vigéncia da referida lei, houve algum caso de
ocupante de cargo pertencente as carreiras de
Estado, conforme previsto na referida lei que tenha
passado, ainda que temporariamente, a exercer
fungdes ndo atinentes aquelas constantes da
descricdo das referidas carreiras, sem ocupar fungdo
gratificada e sem perder a parcela referente a ADAE?
R. Ndo.

Pedido
totalmente
atendido




RECURSOS
HUMANOS

19.002.058732/2025-63

Solicita informacdes: 1- Quantos e
quais sao os servidores efetivos
(do municipio, do Estado e da
Unido) que hoje estdo em cargos
comissionados na Prefeitura de
Londrina? 2-No ambito do
PROJETO DE LEI N.2 52/2025, que
tramita na Camara de Londrina,
guantos desses comissionados
estdo aptos a receber a
bonificagdo fixa de 90%, que
estabelece o Art. 42 do PL?

1) Quantos e quais sdo os servidores efetivos (do
municipio, do Estado e da Unido) que hoje estdo em
cargos comissionados na Prefeitura de Londrina? R:

Abaixo, relacionamos os servidores efetivos
(municipais, estaduais ou federais) que atualmente
ocupam cargos comissionados no dmbito da

Administragdo Direta. CESAR AUGUSTO PIFER
MAKIOLKE — Servidor Municipal JEFFERSON BENTO

COSTA - Servidor Municipal LEONARDO BUENO
CARNEIRO - Servidor Estadual MARCOS JERONIMO
GOROSKI RAMBALDUCCI — Servidor da UTFPR OSMAR

DOS SANTOS - Servidor Municipal RENATA
KAWASSAKI SIQUEIRA — Servidora Municipal SERGIO
WILLIAN COSTA BECHER — Servidor Estadual VANIA
ISABELI TALARICO FREITAS DA COSTA — Servidora
Municipal 2) No ambito do PROJETO DE LEI N.2
52/2025, que tramita na Camara de Londrina,
quantos desses comissionados estdo aptos a receber
a bonificagao fixa de 90%, que estabelece o Art. 42
do PL? R: Em andlise preliminar, informamos que
sete dos servidores mencionados estariam aptos a
receber a gratificagdo, conforme os critérios
estabelecidos no referido Projeto de Lei.

Pedido
totalmente
atendido




RECURSOS
HUMANOS

19.002.058774/2025-02

Solicita informacdo se a algum
6rgao solicitou a contratacao de
Fiscal do Municipio, além das 3
convocacoes ja realizadas do
edital 023/20247? Se sim, quantas?
Ha processos de aposentadoria de
Fiscais do Municipio em
andamento? Se sim, quantos?

Considerando a tematica especifica acerca daquilo
gue cabe a Geréncia de Provimento e Coordenadoria
de Recrutamento e Sele¢do quanto a executar,
acompanhar e orientar os procedimentos de
contratacdo de pessoal; administracdo e controle do
quadro de cargos e empregos dos Orgos da
Administragdo Direta, Autarquica e Fundagao (art.
20, inciso IX e art. 21, inciso Il do Decreto Municipal
n2 1028/2023 - JOM 4991), fazemos nossas
consideragdes diante das questdes apresentadas
pelo requerente: Algum drgdo solicitou a contratagdo
de Fiscal do Municipio, além das 3 convocagoes ja
realizadas do edital 023/2024? Se sim, quantas? Sim,
no momento encontram-se tramitando a solicitagdo
de contratagdo de 12 (doze) vagas para o cargo
efetivo de Fiscal do Municipio, Servigo Municipal de
Fiscalizagdo | - FMA. Contudo, tais processos
dependem de pareceres técnicos dos 6rgdos de
controle interno, orgamentdrio e financeiro, para
que, s6 apos tais deliberagdes se favoraveis, sejam
encaminhadas ao Chefe do Executivo para
autorizagdo. Considerando o Pedido de Acesso a
Informacdo recebido por meio do Formulario
Eletrénico de Ouvidoria, informamos que ha dois (02)
processos de aposentadoria de Fiscais do Municipio
em andamento, com previsdo de vacancia para julho
de 2025.

Pedido
totalmente
atendido




RECURSOS
HUMANOS

19.002.061198/2025-72

Solicita informacgdo de Quantas
vagas vacantes existem para o
cargo: Gestor Social - Servico
Social? Existe alguma solicitagao
em SEl de ampliagdo? E em quais
secretarias estas vagas estdo
distribuidas? Tem alguma SEl
tramitando para convocacdo de
concursados efetivos do edital

No que compete a esta Coordenadoria de
Recrutamento e Sele¢do/GP/DDH/SMRH, fazemos
nossas consideragées diante das questdes
apresentadas pelo requerente: Quantas vagas
vacantes existem para o cargo: Gestor Social - Servico
Social? Existe alguma solicitacdo em SEl de
ampliagdo? Conforme dados extraidos do Sistema
Folha em 07/04/2025, na Administracdo Direta, a
Prefeitura Municipal de Londrina possui 17
(dezessete) vagas ndo ocupadas para o cargo de
GSOUO03 - Gestor Social - Servigo Social. Em consulta
ao site oficial da Camara Municipal de Londrina, ndo
foram encontrados projetos de lei em tramitagdo
para criagdo de novas vagas para o cargo de GSOUO3 -
Gestor Social - Servigo Social, bem como ndo ha
solicitacGes em tramitacdo nesta Secretaria
Municipal de Recursos Humanos. E em quais
secretarias estas vagas estdo distribuidas? As 17
(dezessete) vagas livres existentes para o cargo de
GSOUO03 - Gestor Social - Servigo Social na
Administragdo Direta estdo distribuidas da seguinte
forma: (Disponibilizado tabela). Tem alguma SEI
tramitando para convocagdo de concursados efetivos
do edital 025/2024 para substituir essa demanda, ou
alguma outra agdo que nao seja essa? Qual?
Informamos que foi publicado na pagina de
acompanhamento de Certames Publicos da
Prefeitura do Municipio de Londrina, o Edital n?®
021/2025 - DGTES/AMS, que convocou 2 candidatos

Pedido
totalmente
atendido




025/2024 para substituir essa
demanda, ou alguma outra acao
gue ndo seja essa? Qual?

aprovados no Concurso Publico aberto pelo Edital n2
025/2024 - DDH/SMRH, para o cargo de GSOUO3 -
Gestor Social - Servico Social para a Autarquia
Municipal de Saude. Informamos também que se
encontram tramitando a solicitacdo de contratacao
de 13 (treze) vagas do referido cargo, ainda pendente
de pareceres técnicos dos 6rgdos de controle
interno, orcamentario e financeiro, para que sé apds
tais deliberagdes, se favoraveis, sejam encaminhadas
ao Chefe do Executivo para autorizacgao e, ap0s,
publicadas eventuais convocagdes de candidatos. Ha
ainda 1 (uma) vaga do cargo de GSOUO3 - Gestor
Social - Servigo Social para a Administracdo Direta
com previsdo de convocag¢do para maio de 2025. Por
fim, recomendamos aos candidatos acompanharem
as publicagdes na pagina de acompanhamento de
Certames Publicos da Prefeitura do Municipio de
Londrina, disponivel no endereco eletrénico abaixo.
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-publicos-
oculto/concursos-pml-certames/concursos-publicos-
pml No mais, nos colocamos a disposi¢do para
auxiliar no que for necessario.




RECURSOS
HUMANOS

19.002.068501/2025-68

Solicita informacdo se ha pedidos

de aposentadoria em andamento

de servidores ocupantes do cargo
de AFTU - Auditor Fiscal de

Tributos. Se sim, quantos sdo os
pedidos? Ha expectativa da

secretaria da Fazenda na
convocagao de mais auditores
fiscais no ano de 2025? Ha alguma
SEl em andamento relacionada a
esse cargo?

Considerando a tematica especifica acerca
daquilo que cabe a GP e CRS quanto a executar,
acompanhar e orientar os procedimentos de
contratacdo de pessoal; administragdo e
controle do quadro de cargos e empregos dos
Org3os da Administrac3o Direta, Autarquica e
Fundagao (art. 20, inciso IX e art. 21, inciso Il do
Decreto Municipal n2 1028/2023 - JOM 4991),
fazemos nossas consideracdes diante das
guestGes apresentadas pelo requerente: "H4
expectativa da secretaria de Fazenda na
convocacao de mais auditores fiscais no ano de
20257 H4 alguma SEl em andamento
relacionada a esse cargo?" Sim, no momento
encontra-se tramitando solicitacdo de
contratacdo de 01 (uma) vaga para o cargo
efetivo de AFTUO1 - Auditor Fiscal de Tributos.
Contudo, tal processo depende de pareceres
técnicos dos 6rgdos de controle interno,
orcamentdrio e financeiro, para que, sé apds
tais deliberagdes se favordveis, sejam
encaminhadas ao Chefe do Executivo para
autorizagdo. Em tempo, recomendamos aos
candidatos acompanharem as publicacGes na
pagina de acompanhamento de Certames

Pedido
totalmente
atendido




Publicos da Prefeitura do Municipio de
Londrina, disponivel no endereco eletronico
abaixo.
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-
publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml No mais, nos
colocamos a disposicao para auxiliar no que for
necessario. Considerando o Pedido de Acesso a
Informacao recebido por meio do Formulario
Eletrénico de Ouvidoria, informamos que nado
ha pedidos de aposentadoria em andamento
para servidores ocupantes do cargo de AFTU —
Auditor Fiscal de Tributos.

RECURSOS
HUMANOS

19.002.069548/2025-49

Solicita informacdo se hd e
quantos procuradores da PGM
Londrina se encontram aptos a
aposentadoria nos préoximos 4
(quatro) anos e mesmo se ja ha
algum pedido em tramite; Se ha
pedidos de exoneragao ou
desligamentos de qualquer outra
natureza em andamento

No tocante a elegibilidade para aposentadoria,
cumpre esclarecer que a verificacdo do
cumprimento dos requisitos legais é de
atribuicdo da CAAPSML, entidade gestora do
regime préprio de previdéncia social dos
servidores do Municipio de Londrina. Ressalte-
se, contudo, que os dados referentes a idade e
ao tempo de contribuicdo sdo encaminhados
unicamente para fins de ciéncia, ndo

configurando, por si s, analise conclusiva
quanto ao direito a inativag¢do. Informamos, que

ha protocolizado nos registros administrativos
um (01) requerimento de aposentadoria, cuja
data prevista para implementacdo é o més de
setembro de 2025.

Pedido
totalmente
atendido




RECURSOS
HUMANOS

19.002.077798/2025-52

Solicita informacao da quantidade
de professores atuantes na rede
publica de todas as categorias.

Segue o quantitativo de professores
pertencentes a rede publica municipal e todas
as categorias conforme tabela abaixo CARGO:

PROFESSOR DOCENCIA DE 52 A 82 SERIES 20
HORAS: 32, DOCENCIA DE EDUCAGAO FiSICA 20
HORAS: 208, DOCENCIA DAS SERIES INICIAIS DO

ENSINO FUNDAMENTAL 20 HORAS: 2727,
PROFESSOR ASSISTENTE DE EDUCACAO
INFANTIL DOCENCIA NO SERVICO DE
ASSISTENCIA EM EDUCACAO INFANTIL 30
HORAS: 1, PROFESSOR DE EDUCAGAOQ BASICA
DOCENCIA DE EDUCACAO BASICA 30 HORAS:
1999, PROFESSOR DE EDUCACAO FiSICA 30
HORAS: 35, PROFESSOR DE EDUCACAO
INDIGENA DOCENCIA DE EDUCACAO INDIGENA
20 HORAS: 9, TOTAL: 5011.

Pedido
totalmente
atendido




RECURSOS
HUMANOS

19.002.059783/2025-11

Solicita informac¢do de quando

serd o préximo concurso para

Guarda Municipal de Londrina, e

ogue sera necessario para se
inscrever.

Considerando a tematica especifica acerca
daquilo que cabe a Geréncia de Provimento e
Coordenadoria de Recrutamento e Selecao
quanto a executar, acompanhar e orientar os
procedimentos de contratacdo de pessoal;
administracdo e controle do quadro de cargos e
empregos dos Orgdos da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundagdo (art. 20, inciso IX e art.
21, inciso Il do Decreto Municipal n2 1028/2023
- JOM 4991), fazemos nossas consideragées
diante das questGes apresentadas pelo
requerente: Gostaria de saber quando serd o
proximo concurso para Guarda Municipal de
Londrina, e oque serd necessario para de
inscrever. Atualmente o Concurso Publico
aberto pelo Edital n2 076/2022 - DDH/SMRH,
para provimento do cargo de Guarda Municipal,
na funcdo de Servico da Guarda Civil Municipal,

esta em vigéncia, conforme Edital de
Prorrogacdo n2 210/2024 - DDH/SMRH, ficando
prorrogado até 30/09/2026. Informamos que
dentro do periodo de validade do concurso os
aprovados poderao ser convocados, a depender
da oportunidade e conveniéncia da

Pedido
totalmente
atendido

Administracio Piihlica Municinal. Referente a
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abertura de um novo concurso para provimento
do cargo em questdo, informamos que ndo ha
previsdo, tendo em vista que dependera da
necessidade do Municipio de Londrina, no
limiar da vigéncia do Concurso 076/2022 -
DDH/SMRH. Contudo, recomendamos aos
interessados acompanharem a pagina de
concursos da Prefeitura Municipal de Londrina,
disponivel no endereco eletronico abaixo, e
orientamos que as condicdes para inscricao
constam no edital de abertura de cada concurso
publico.
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-
publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml No mais, nos
colocamos a disposicao para auxiliar no que for
necessario.




RECURSOS
HUMANOS

19.002.066724/2025-91

Solicita informacdes a respeito do
Concurso Publico Edital
n2067/2024 - DDH/SMRH para o
cargo de Procurador. Seguem os
questionamentos: Quantos
cargos vagos tem hoje? Ha
previsao de criacdo de novas
vagas para suprir a demanda? Ha
aposentadorias previstas para os
proximos anos? de novas vagas para o cargo de PMUUO1 -

Considerando a tematica especifica acerca daquilo
que cabe a Geréncia de Provimento e Coordenadoria
de Recrutamento e Sele¢do quanto a executar,
acompanhar e orientar os procedimentos de
contratacdo de pessoal; administracdo e controle do
quadro de cargos e empregos dos Orgdos da
Administra¢do Direta, Autdrquica e Fundagdo (art.
20, inciso IX e art. 21, inciso Il do Decreto Municipal
n? 1028/2023 - JOM 4991), fazemos nossas
consideragdes diante das questdes apresentadas
pelo requerente: Quantos cargos vagos tem hoje?
Conforme dados extraidos do Sistema Folha em
11/04/2025, o Municipio de Londrina possui 2 (duas)
vagas livres do cargo de Procurador do Municipio,
Servigo de Procuradoria Juridica, contudo houve a
convocagao de 1 (uma) vaga para o referido cargo
por intermédio do Edital n2 31/2025 - DDH/SMRH.
Ha previsdo de criagdo de novas vagas para suprir a
demanda? No momento ndo ha previsdo de criagdo

Procurador do Municipio, Servigo de Procuradoria

Juridica. Recomendamos aos candidatos
acompanharem as publica¢des na pagina de
acompanhamento de Certames Publicos da
Prefeitura do Municipio de Londrina, disponivel no
endereco eletrénico abaixo.

https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-publicos-
oculto/concursos-pml-certames/concursos-publicos-

Pedido
totalmente
atendido

pml




RECURSOS
HUMANOS

19.002.071978/2025-21

Solicita informacgdo de Quantas
vagas vacantes existem para o
cargo: Promotor de saude Publica -
Servigo de Psicologia? Existe
alguma solicitacdo em SEl de
ampliagdo? Em que secretarias
essas vagas estdo distribuidas?
Tem alguma SEl tramitando para

rarmvunranSA Aa rAanciiveadae

Considerando a tematica especifica acerca daquilo
que cabe a Geréncia de Provimento - GP e
Coordenadoria de Recrutamento e Sele¢ao - CRS
quanto a executar, acompanhar e orientar os
procedimentos de contratagdo de pessoal;
administracdo e controle do quadro de cargos e
empregos dos Orgdos da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundagdo (art. 20, inciso IX e art. 21,
inciso Il do Decreto Municipal n2 1028/2023 - JOM
4991), fazemos nossas consideragdes diante das
questdes apresentadas pelo requerente: Quantas
vagas vacantes existem para o cargo: Promotor de
salde Publica - Servigo de Psicologia? Conforme
dados extraidos do Sistema Folha em 28/04/2025, a
Prefeitura do Municipio de Londrina possui 06 (seis)
vagas livres do cargo de PSPAPSI - Promotor de
Saude Publica, Servigo de Psicologia, contudo houve
a convocagdo de 02 (duas) vagas para o referido
cargo por intermédio dos Editais de Convocagao n?
032 e 044/2025 - DDH/SMRH, totalizando até o
momento 16 (dezesseis) candidatos convocados. Em
gue secretarias essas vagas estdo distribuidas? As
referidas vagas estdo distribuidas entre a Secretaria
Municipal de Recursos Humanos - SMRH e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS.
Tem alguma SEI tramitando para convocac¢do de
concursados efetivos do edital 025/2024 para

Pedido
totalmente
atendido
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efetivos do edital 025/2024 para
substituir essa demanda, ou
alguma outra acdo que ndo seja
essa? Qual?

substituir essa demanda, ou alguma outra agao que
nao seja essa? Qual? Inicialmente, esclarecemos o
gue cargo de PSPAPSI pertence ao Edital de Abertura
n2 024/2024 - DDH/SMRH. Ja acerca dos pedidos de
contratagdo, no momento encontra-se tramitando a
solicitacdo de contratagdo de 01 (uma) vaga para o
cargo em questdo. Contudo, tal solicitacdao depende
de pareceres técnicos dos 6rgdos de controle
interno, orgamentario e financeiro, para que, sé apds
tais deliberagdes, se favoraveis, seja encaminhada ao
Chefe do Executivo para autorizagdo. Em tempo,
recomendamos aos candidatos acompanharem as
publicagdes na pagina de acompanhamento de
Certames Publicos da Prefeitura do Municipio de
Londrina, disponivel no endereco eletrénico abaixo.
https://portal.londrina.pr.gov.br/certames-publicos-
oculto/concursos-pml-certames/concursos-publicos-
pml Ja acerca do quesito "Existe alguma solicitagdo
em SEl de ampliagdo?", informo que ndo compete a
Geréncia de Provimento tramitar ou acompanhar
solicitagGes de ampliacdo, leia-se: projetos de lei para
criagdo de vagas, motivo pelo qual retornamos ao
Gabinete da SMRH para outras providéncias.




RECURSOS
HUMANOS

19.002.079476/2025-48

Solicita informacGes sobre o
guantitativo de vacancia para o
cargo de professor de educacdo

basica e ha processo de
contratacao por meio do concurso
142/2022

Considerando a tematica especifica acerca
daquilo que cabe a Geréncia de Provimento -
GP e Coordenadoria de Recrutamento e Selecao
- CRS quanto a executar, acompanhar e orientar
os procedimentos de contratacdo de pessoal;
administragdo e controle do quadro de cargos e
empregos dos Orgdos da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundagdo (art. 20, inciso IX e art.
21, inciso Il do Decreto Municipal n2 1028/2023
- JOM 4991), fazemos nossas consideragdes
diante das questdes apresentadas pelo
requerente: Gostaria de saber qual a vacancia
para o cargo de professor de educacdo basica
da prefeitura de Londrina, e se ha processo para
contratacdo de novos professores pelo
concurso 142/2022? Conforme dados extraidos
do Sistema Folha em 07/05/2025, o Municipio
de Londrina possui 39 (trinta e nove) vagas
livres do cargo de PEBUO1 - Professor de
Educacdo Basica - Docéncia de Educacdo Basica.
Informamos que se encontram tramitando a
solicitacdo de contratacdo de 12 (doze) vagas
do referido cargo, ainda pendente de pareceres
técnicos dos 6rgdos de controle interno,
orcamentario e financeiro. nara aue sé andés tais

Pedido
totalmente
atendido
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deliberacgdes, se favoraveis, sejam
encaminhadas ao Chefe do Executivo para
autorizacgdo e, apds, publicadas eventuais
convocagdes de candidatos. Em tempo,
recomendamos aos candidatos acompanharem
as publicacdes na pagina de acompanhamento
de Certames Publicos da Prefeitura do
Municipio de Londrina, disponivel no endereco
eletrénico
abaixo.https://portal.londrina.pr.gov.br/certame
s-publicos-oculto/concursos-pml-
certames/concursos-publicos-pml No mais, nos
colocamos a disposicao para auxiliar no que for
necessario.

RECURSOS
HUMANOS

19.002.059475/2025-87

Solicita acesso ao processo
19.009.129853-56, caso nao seja
possivel solicita a infromacdo da

reclassificacdo que lhe foi
atribuida no edital do concurso.

Nos termos da liminar expedida nos autos
0046351-31.2024.8.16.0014 - Ref. mov. 13.1,
informo que o Candidato CHRISTIAN LEONARDO
BARBOSA obteve provimento judicial para
reserva de uma vaga, dentre as existentes, em
favor da impetrante, observado o cargo para o
qual se inscreveu no concurso (Edital n.
023/2024 - DDH/SMRH). Para a reserva de vaga,
devera a Banca considerar a classificagcdo que
o(a) candidato(a) obteria caso lhe fosse
atribuida a pontuagdo da questdo n. 45. Desta
forma, nesta data, o Candidato possui a reserva
de uma vaga na 632 classificacdo (sub judice) da
ampla concorréncia, no Concurso Publico regido
pelo Edital n2 023/2024 - DDH/SMRH. Sem
mais, ficamos a disposicdo para quaisquer
outras informagdes.

Pedido
parcialmente
atendido

Parte do pedido
é de
competéncia
legal de outro
orgao




Considerando a tematica especifica acerca
daquilo que cabe a Geréncia de Provimento -
GP e Coordenadoria de Recrutamento e Selecado
- CRS quanto a executar, acompanhar e orientar
os procedimentos de contratacdo de pessoal;
administragdo e controle do quadro de cargos e
empregos dos Orgdos da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacgdo (art. 20, inciso IX e art.
21, inciso Il do Decreto Municipal n2 1028/2023
- JOM 4991), fazemos nossas consideragées
diante das questdes apresentadas pelo
requerente: 1) Considerando os chamamentos
recentes para o cargo Gestor Social - Servico
Social, quantas vagas vacantes ainda existem
em aberto? Conforme dados extraidos do
Sistema Folha em 07/05/2025, na
Administragdo Direta, a Prefeitura Municipal de
Londrina possui 17 (dezessete) vagas livres do
cargo de GSOUO3 - Gestor Social - Servigo
Social, contudo houve a convocacdo de 1 (uma)
vaga para o referido cargo por intermédio do
Edital n2 45/2025 - DDH/SMRH. 2) Como estdo

L T S




RECURSOS
HUMANOS

19.002.079489/2025-17

Solicita informacgGes a respeito do
cargo de Gestor Social — Servigo
Social do concurso publico
025/2024. Quantas vagas
vacantes ainda existem em
aberto? Como estao distribuidas
as vagas vacantes entre as
Secretarias? Existem pedidos de
chamamento em tramitagdo para
convocacao do cargo Gestor Social
- Servico Social? Se sim, para
quantas vagas e para qual/quais
Secretaria(s)? Ha uma previsdo de
data para esse(s) chamamento(s)?
Existe pedido de aditamento de
vagas para o cargo em tela? As
vagas destinadas a PcD do cargo
supracitado, serdo direcionadas
para alguma Secretaria ou lotacdo
especifica?

aIstripuliaas as vagas vacantes entre as
Secretarias? As 17 (dezessete) vagas livres
existentes para o cargo de GSOUO3 - Gestor
Social - Servigo Social na Administracao Direta
estdo distribuidas da seguinte forma: Secretaria
Municipal de Assisténcia Social: 13 vagas livres,
Secretaria Municipal do Idoso: 2 vagas livres,
Secretaria Municipal de Recursos Humanos: 2
vagas livres. Existem pedidos de chamamento
em tramitacdo para convocacao do cargo
Gestor Social - Servigo Social? Se sim, para
quantas vagas e para qual/quais Secretaria(s)?
Ha uma previsdo de data para esse(s)
chamamento(s)? Informamos que foi publicado
na pagina de acompanhamento de Certames
Publicos da Prefeitura do Municipio de
Londrina, o Edital n2 021/2025 - DGTES/AMS,
gue convocou 2 candidatos aprovados no
Concurso Publico aberto pelo Edital n2
025/2024 - DDH/SMRH, para o cargo de
GSOUO3 - Gestor Social - Servico Social para a
Autarquia Municipal de Saide, bem como o
Edital n2 45/2025 - DDH/SMRH, que convocou 1
(uma) vaga para o referido cargo, para a
Administracdo Direta, conforme mencionado na
questdo 1. Informamos também que se
encontram tramitando a solicitacdo de
contratacio de 13 (treze) vagas do referido

Pedido
totalmente
atendido
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cargo, ainda pendente de pareceres técnicos
dos érgaos de controle interno, orgamentdrio e
financeiro, para que sé apds tais deliberagdes,
se favordveis, sejam encaminhadas ao Chefe do
Executivo para autorizacdo e, ap0ds, publicadas
eventuais convocacgdes de candidatos. 5) As
vagas destinadas a PcD do cargo supracitado,
serdo direcionadas para alguma Secretaria ou
lotagdo especifica? As convocagdes sdao
realizadas de acordo com a classificacao,
respeitando a legislacdo vigente e conforme
necessidade e conveniéncia da Administracdo
Municipal, ndo havendo direcionamento
especifico de lotagdo para candidatos
classificados como Pessoas com Deficiéncia
(PcD). No mais, nos colocamos a disposicdo
para auxiliar no que for necessario.




SAUDE

19.002.077203/2025-69

Solicita informagGes: 1-Quantos

drgdos, autarquias, secretarias e

imdveis hoje sdao ocupados por

institutos da Prefeitura de
Londrina que sdo alugados?; 2-
Quais sao estes imodveis, onde
ficam e qual 6rgdo, autarquia,
secretaria e/ou instituto ocupa?
3-Qual o valor do aluguel pago
em cada um destes imdveis
alugados? 4-Qual a fonte de
recurso para pagar o aluguel
destes imdveis?

Atualmente a Autarquia Municipal de Saude ocupa
seis imdveis locados para funcionamento de suas
unidades e servicos: CAPS-AD/Endemias na Avenida
Duque de Caxias n® 2575 Centro RS 26.800,00. Fonte
com base competéncia 04/2025 (15516363) é 369
recurso municipal referente a produgdo dos servigos
municipais de salude. Farmacia Municipal na Alameda
Manoel Ribas, 115 Centro RS 14.396,88. Fonte com
base competéncia 04/2025 (15516363) é 1498
recurso estadual para manutencgao dos servigos de
assisténcia farmacéutica. Policlinica Municipal na
Rua Brasil, n2 1032 Centro RS 17.600,00. Fonte com
base competéncia 04/2025 (15516363) é 369 recurso
municipal referente a producdo dos servigos
municipais de saude. Servigo de Atengao Domiciliar
Conselho Municipal de Saude e Apoio Logistico da
Central de Abastecimento Farmacéutico na Rua
Maranh3o, 463 Centro; RS 11.089,10. Fonte com
base competéncia 04/2025 (15516363) € 496
recurso federal referente para manutencdo dos
servigos do Programa Melhor em Casa (SAD). Sede
Administrativa na Avenida Theodoro Victorellin2 130

competéncia 04/2025 (15516363) é 303 recurso
municipal para agdes em saude. UBS Centro na Rua
Senador Souza Naves n2 754 Centro; RS 9800,00.
Fonte com base competéncia 04/2025 (15516363) é
495 recurso federal para manutencgdo das atividades

Jd Helena; RS 19.150,00. Fonte com base

da atencgado basica.

Pedido
totalmente
atendido

SAUDE

19.002.077204/2025-11

1- Quantos terrenos pertencem a
Prefeitura de Londrina atualmente
e que ndo estdo ocupados? (como
uma area vazia ou que tenha
alguma construgdo, entretanto,
sem utilizacdo) 2- Qual o endereco
de cada um desses terrenos? 3 -
Como funciona a manutencgao
destes terrenos, como limpeza e
capina?

Pedido ndo
respondido
pelo 6rgao




SAUDE

19.002.062733/2025-11

Solicita informacao da data que
foi efetivada a aposentadoria do
ex servidor Gerson Cacione.

Gerson Cacione, matricula 12.014-6, foi
integrante do quadro de servidores da
Autarquia Municipal de Saude, nomeado em
15/07/1999, sob o regime estatutario e
contribuicdes previdencidrias junto a RPPS -
CAAPSML ocupando o cargo efetivo de
PSPAMAN - Servico de Medicina em Anestesia.
Aposentado a partir de 01/11/2019.

Pedido
totalmente
atendido

SAUDE

19.002.059425/2025-08

Solicita informacdes em relacdo a
escala médica da UPA Centro
Oeste do dia 27/03/2025 periodo
noturno. Se havia, dentre os
profissionais médicos que
estavam atendendo, algum que
ndo estava assistindo o publico
em geral (se estava alocado
somente pra algum grau de risco
especifico, algum quadro ou tipo
de paciente, etc.) ou se todos
estavam atendendendo ao publico
em geral indiscriminadamente.

O médico ortopedista atende exclusivamente os
pacientes de casos ortopédicos. Dentre os
clinicos, um dos médicos fica escalado durante
o plantdo para atender e reavaliar os pacientes
em observagdo na enfermaria e na sala de
emergéncia, também realizando atendimento
inicial aos pacientes que sao classificados como
VERMELHO na triagem, que apresentam
urgéncia maxima com risco de morte, os quais
sdo encaminhados diretamente a sala de
emergéncia para atendimento imediato. Caso
nao haja intercorréncias, admissdes ou
reavaliagGes na enfermaria, nem pacientes
graves na sala de emergéncia, ele também pode
ser realocado temporariamente para
atendimento geral.

Pedido
totalmente
atendido
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Solicita informacdo sobre a atual
lotagdo e as fungbes dos
servidores: MARIANA HADDAD
RODRIGUES, RAFAELA ALMEIDA
SILVA, RENATA PAULA DA SILVA
FAGUNDES. Solicita

1. O cargo efetivo ocupado pelo(a) referido(a)
servidor(a); MARIANA HADDAD RODRIGUES (nome
no assentamento funcional: MARIANA LOURENCO

HADDAD): Cargo PSPAENF - Servico de Enfermagem.
Lotacdo na Diretoria de Atenc¢do Primdria a Saude.
RAFAELA ALMEIDA SILVA: Cargo PSPAENF - Servigo
de Enfermagem. Lotagdo na Diretoria de Atengao

Primaria a Saude. RENATA PAULA DA SILVA
FAGUNDES: Cargo PSPAENF - Servico de
Enfermagem. Lotagdo na Diretoria de Urgéncia e

Emergéncia em Saude. 2. A carga horaria semanal do
servidor(a); MARIANA HADDAD RODRIGUES (nome
no assentamento funcional: MARIANA LOURENCO

HADDAD): 30 h semanais. RAFAELA ALMEIDA SILVA:

30 h semanais. RENATA PAULA DA SILVA FAGUNDES:

30 h semanais. MARIANA HADDAD RODRIGUES

(nome no assentamento funcional: MARIANA
LOURENCO HADDAD): Cargo PSPAENF - Servico de

Enfermagem. Lotacdo na Diretoria de Atengdo
Primaria a Saude. A mesma encontra-se lotada na

Unidade Basica de Saude do Cafezal, esta realizando
40 horas semanais pois desde sua admissao fez
extensdo de carga horaria. Atua como enfermeira na
Estrategia de Saude da Familia e desempenha todas
as fungdes previstas para o profissional enfermeiro
como: consulta de enfermagem, acolhimento, visita
domiciliar, planejamento, moniotramento e
avaliacdo, supervisdo da equipe de enfermagem,
promogao de saude, imunizagdo, capacitagdo da
equipe de enfermagem e ACS, procedimentos,

Pedido

tAtalmanta




nuUuUL

LUV L.UVLILT VeI VY

especificamente O cargo efetivo
ocupado pelo(a) referido(a)
servidor(a); A carga horaria
semanal do servidor(a); As
funcdes desempenhadas
atualmente por ele(a).

dentre outros. RAFAELA ALMEIDA SILVA: Cargo
PSPAENF - Servico de Enfermagem. Lotagdo na
Diretoria de Atengdo Primdria a Saude. A mesma
encontra-se lotada na Unidade Basica de Saude do
Armindo Guazzi, esta realizando 40 horas semanais
pois desde sua admissdo fez extensdo de carga
horaria. Atua como enfermeira na Estrategia de
Saude da Familia e desempenha todas as fungdes
previstas para o profissional enfermeiro como:
consulta de enfermagem, acolhimento, visita
domiciliar, planejamento, moniotramento e
avaliagdo, supervisdo da equipe de enfermagem,
promogado de saude, imunizagdo, capacitacdo da
equipe de enfermagem e ACS, procedimentos,
dentre outros. RENATA PAULA DA SILVA FAGUNDES:
Cargo PSPAENF - Servigo de Enfermagem. Lotagao na
Diretoria de Urgéncia e Emergéncia em Saude - A
mesma encontra-se lotada na Unidade Unido da
Vitdria, sendo esta uma Unidade mista (PA/UBS), a
profissional esta realizando 40 horas semanais pois
desde sua admissao foi ofertado e a mesma fez
extensdo de carga horaria. Atua como enfermeira na
Estrategia de Saude da Familia e desempenha todas
as fungdes previstas para o profissional enfermeiro
como: consulta de enfermagem, acolhimento, visita
domiciliar, planejamento, monitoramento e
avaliacdo, supervisdo da equipe de enfermagem,
promogao de saude, imunizagdo, capacitagdo da
equipe de enfermagem e ACS, procedimentos,
dentre outros.
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SAUDE

19.002.068843/2025-88

Solicita informacgdes se os

profissionais enfermeiros e
auxiliares de enfermagem, PSP e
TSP respectivamente, que atuam
nas unidades de saude da familia,
por serem profissionais de 30
horas semanais, o municipio de

Londrina recebe o repasse
financeiro do governo federal
baseado na PNAB ao utilizarem os
profissionais de 30 horas? Se estes
profissionais de 30 horas fizerem
40 horas semanais, isso faz com
gue o municipio de Londrina
receba o repasse financeiro do

Os profissionais enfermeiros e auxiliares de
enfermagem, PSP e TSP respectivamente, que
atuam nas unidades de saude da familia, por
serem profissionais de 30 horas semanais, o
municipio de Londrina recebe o repasse
financeiro do governo federal baseado na PNAB
ao utilizarem os profissionais de 30 horas? Sim,
o Ministério repassa recursos da Atengao
Primaria para o municipio quer estejam
vinculados a Atengao Bdasica ou vinculados as
equipes da Estrategia SAude da FAmilia. O
municipio recebe per capita para atenc¢do basica
e também recebe por equipes, no caso os
profissionais que realizam 40 horas. Conforme
legislagao municipal os profissionais de 30 horas
podem fazer adesdo por extensdo de carga
horaria para compor equipes. Se estes
profissionais de 30 horas fizerem 40 horas
semanais, isso faz com que o municipio de
Londrina receba o repasse financeiro do
governo federal para o PNAB? Ha um limite. O
Governo Federal sé habilita um numero de
equipes por municipio conforme orgamento
disponivel. O municipio que optar podera ter

governo federal para o PNAB? Nas

auantas eauines iulear necessario. no entanto o

Pedido
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atendido




equipes de Saude da Familia, o
repasse financeiro do governo
federal baseado na PNAB,
acontece quando esta composta
por profissionais enfermeiros PSP
e auxiliares de enfermagem TSP?
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Ministerio sé repassa recursos refrente as
equipes habilitadas. Nas equipes de Saude da
Familia, o repasse financeiro do governo federal
baseado na PNAB, acontece quando estd
composta por profissionais enfermeiros PSP e
auxiliares de enfermagem TSP? A exigéncia da
PNAB é que componham os tipos de equipe os
profissionais descritos em portaria e suas
respectivas carga horarias. O Ministerio nao
exige tipo de vinculagdo, mas exige a carga
horaria dentro da equipe. No caso de
enfermeiros e auxiliares, se estes realizam 40
horas, compdem as equipes ESF, se realizam 30
compdem as equipes eAP.




SAUDE

19.002.069659/2025-55

Solicita as seguintes informacdes:
1. Total de condutores socorristas
do SAMU. 2. Se todos os
condutores sao concursados. Em
caso negativo, quais ndo sao. 3. Se
todos efetivamente conduzem as
ambulancias ou veiculos de
resgate. 4. Se todos os condutores
sdo origindrios desta fungdo ou se
existem motoristas de outros
6rgdos conduzindo ambulancias
do SAMU. Caso existam, quais
seriam? 5. Se todos os condutores
possuem Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) condizente com
a funcado, conforme o Cddigo de
Transito Brasileiro. 6. Se todos
possuem o curso CVTE (Condutor
de Veiculos de Transporte de
Emergéncia), conforme o Cédigo
de Transito Brasileiro. 7. Se todos
possuem a anotacdo EAR (Exerce
Atividade Remunerada) na CNH,
conforme o Cddigo de Transito
Brasileiro.

1. Total de condutores socorristas do SAMU. 49
condutores 2. Se todos os condutores sao
concursados. Em caso negativo, quais ndao sdo.
Todos sdo concursados 3. Se todos
efetivamente conduzem as ambulancias ou
veiculos de resgate. Sim 4. Se todos os
condutores sao originarios desta fungao ou se
existem motoristas de outros drgaos
conduzindo ambulancias do SAMU. Caso
existam, quais seriam? Temos 02 categorias,
todos estdo lotados na secrteraia de saude,
diretoria de urgencia e emergencia. Cddigo:
ACVPUO1 CARGO: Agente Condutor de Veiculos
Pesados - FUNCAO: Servico de Motorista
Cddigo: ACSOSU1 CARGO: Agente de Saude
Condutor Socorrista - FUNCAO: Servico de
Condutor Socorrista 5. Se todos os condutores
possuem Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
condizente com a fungdo, conforme o Cédigo
de Transito Brasileiro. Sim 6. Se todos possuem
o curso CVTE (Condutor de Veiculos de
Transporte de Emergéncia), conforme o Cédigo
de Transito Brasileiro. Sim todos possuem, é
obrigatodrio. 7. Se todos possuem a anotagdo
EAR (Exerce Atividade Remunerada) na CNH,
conforme o Cédigo de Transito Brasileiro. Sim.
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SAUDE

19.002.080357/2025-38

Solicita informacao se a UBS
Guanabara informa resultado de
exames por telefone ou se tem
gue comparecer pessoalmente

Em resposta ao Pedido de Informacgao n?
244/2025, realizado pela municipe Francielle
Graethe, venho por meio desta orientar que o
sigilo profissional visa garantir a privacidade dos
pacientes, portanto, os exames médicos devem
ser acessados pelo paciente e pelo médico, para
tal, é recomendado que o paciente compareca
presencialmente para retirar os resultados,

portando documento com foto, e na
impossibilidade de comparecer, quem for
retirar os exames precisa portar uma
procuracdo assinada pelo paciente autorizando
a entrega de resultados; ou documento de
tutela ou guarda no caso de menores de 12
anos.
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SAUDE

19.002.079469/2025-46

Solicita informacdo referente ao
concurso 025/2024 se a
convocagao do cargo para
Dentista para pessoa PCD foi
aceito pelo convocado. Solicita
também informacgao de quando
ird ocorrer a proxima convocagao.

Em relagdo a convocacdo de 10 (dez) candidatos
do cargo de PSPAODO - Servico de Odontologia,
realizada através do edital n2 021/2025 -
DGTES/AMS, informamos que a candidata
convocada como PcD, compareceu a
convocagdo, aceitou a vaga, e encontra-se em
fase admissional. Em relagdo a novas
convocagdes, no momento serao realizadas
convocacdes até completar as 10 (dez) vagas
inicialmente autorizadas. Entretanto em caso de
necessidade e conveniéncia do servico, pode
ocorrer a autorizagdo de mais vagas e,
consequentemente, novas convocagoes serdo
realizadas, respeitando o prazo de validade do

concurso.
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