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RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: OUTUBRO/2025

Situacdo

Descrigao da situagao

Quantidade
manifestagoes

Pedidos totalmente

Sdo aqueles em que a informacao foi

96

atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente Sdo aqueles em que a informacao foi )
atendidos parcialmente franqueada ao requerente.
Pedidos nio respondidos ‘ Sao:a\qgeles em ql,’|e a~ resposta rlao foi ’
f o disponibilizada pelo érgdo responsavel até a 0
pelo érgao o ..
publicacdo do relatério.
. S3o aqueles em que o érgdo nega
Pedido negado 10aq d 8 g3 0
motivadamente o acesso a informacgao.
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
. o . competéncia legal de outro 6rgdo, que
Pedidos nao atendidos . .p . & . . gd0,4 8
solicitam informacdo inexistente ou por
serem solicitagdes duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 106




RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Pedidos ndao

7,5%
Pedidos

1,9%

Pedidos totalmente
90,6%

14/01/2026 11:32:56




ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO SEI

MANIFESTACAO

RESPOSTA LAI

SITUAGAO LAI

ACESF

19.002.194876/2025-82

Solicita informagdes em relagdo
aos imoveis urbanos
pertencentes ao Municipio de
Londrina situados na Regido
Oeste da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote, inscrigdo
imobilidria ou outra identificagcdo
cadastral; Natureza do bem
publico (uso comum do povo, uso
especial ou dominical); Situagdo e
destinagdo atual (ocupado por
6rgdo ou entidade publica,
cedido, locado, concedido,
permutado, desocupado etc.);
Instrumento juridico vigente
quando for o caso (ex: termo de
cessdo, concessdo de uso,
permissdo, comodato, contrato
de locagdo etc.), com
identificagdo do
cessionario/beneficiario e prazo;
Dados cadastrais atualizados
junto a Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria de
Patrimoénio ou érgdo municipal
responsavel pelo cadastro de
bens; Cépia digital ou link na
internet para consulta do
inventdrio patrimonial atualizado
dos imdveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel, CSV).

Os imoéveis localizados na regido oeste de
Londrina utilizados pela ACESF
correspondem as seguintes capelas
mortudrias: Capela Mortudria José Laurindo
da Silva, no Jardim Maracana; Capela
Mortudria Arcidio Carreira, no Jardim
Jamaica; e Capela Mortuaria Angelo Stevan
Luiz, no Jardim Santa Rita |. Essas capelas
estdo situadas em terrenos de propriedade
do Municipio de Londrina. Dessa forma,
embora a ACESF seja responsavel pela
administracdo e utilizagdo dessas estruturas
para a prestacdo dos servigos funerarios, a
titularidade dos terrenos permanece
vinculada a administracao direta, ou seja, a
Prefeitura Municipal de Londrina. Os imdveis
pertencentes ao Municipio, bem como
aqueles cedidos para uso de terceiros, estdao
devidamente registrados no sistema de
controle patrimonial da Prefeitura. Qualquer
cidaddo pode consultar essas informacdes e
gerar relatérios em diferentes formatos por
meio do Portal da Transparéncia, disponivel
no link abaixo: Portal da Transparéncia

Pedido totalmente
atendido

AMBIENTE

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracado direta do
municipio.

Conforme solicitado, a Secretaria Municipal
do Ambiente (SEMA) encaminha a fatura da
COPEL (doc. SEI 16793370), referente ao més
de Setembro/2025.

Pedido totalmente
atendido

MOTIVO DA MOTIVO DO
NEGATIVA DE | ATENDIMENTO
ACESSO PARCIAL

0 0
0 0

14/01/2026 11:32:56



ASSISTENCIA SOCIAL

19.002.185835/2025-03

Solicita a quantidade de
familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia,
discriminadas por unidade
de CRAS, para cada més do
periodo de janeiro a
dezembro de 2024.
Quantidade de pessoas
beneficidrias (niumero de
individuos) do Bolsa
Familia, também
discriminadas por unidade
de CRAS, no mesmo
periodo. Caso possivel,
solicito que os dados sejam
disponibilizados em
formato aberto (planilha .
xlIsx, .csv ou .ods),
contendo ao menos as
seguintes colunas: Nome
da unidade de CRAS,
Més/ano de referéncia,
Numero de familias
beneficiarias, Namero de
pessoas beneficidrias.

Conforme solicitado, segue anexo a planilha
Excel 16887423 com as devidas informacdes.

Pedido totalmente
atendido

ASSISTENCIA SOCIAL

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor Conforme solicitado, a Secretaria Municipal

total do faturamento de do Ambiente (SEMA) encaminha a fatura da
energia elétrica da COPEL (doc. SEI 16793370), referente ao més

administracdo direta do de Setembro/2025.

municipio.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56




14/01/2026

ASSISTENCIA SOCIAL

19.002.202170/2025-00

Solicita acesso a

informacdo custodiada pelo

conselho tutelar em
relacdo a denuncias
envolvendo a crianga
XXXXXXXXX entre os anos
de 2020/2025.

O Conselho Tutelar da Regido Centro do
Municipio de Londrina, representado neste
ato pelas conselheiras que o presente
subscreve, no uso de suas atribuicdes legais
previstas no art.136, da Lei Federal 8069/90
— Estatuto da Crianga e do Adolescente vem
através deste apresentar os fatos que
seguem. Vimos expor que foi localizada
pasta com registro de atendimentos de
outros conselheiros tutelares, conforme
solicitado as informacgdes dentre o periodo
de 2020/2025. O primeiro registro de
atendimento se deu em 10/05/2022, a
conselheira compreendeu se tratar de
conflito familiar, sendo os genitores
orientados; Atendimento 09/10/2023
atendimento realizado por outra conselheira
tutelar, sendo a solicitacdo apresentada.
Atendimento 27/10/2023 atendimento
realizado pela mesma conselheira que
realizou o primeiro atendimento, como
providéncia foi realizado atendimento,
encaminhado requisi¢cdo de relatério aos
servicos publicos que realizam o
atendimento a crianga, o caso foi finalizando,
sendo identificado conflito familiar indicou
ainda que nao seriam de competéncia do
orgido tutelar. Atendimento 12/04/2025
atendimento realizado pela terceira
conselheira tutelar, analisado como
improcedente. Recentemente o Conselho
Tutelar Centro recebeu nova solicitagao,
sendo atendida pela quarta conselheira
tutelar, realizado atendimento e orientacao
aos pais. Ressaltamos que todas as
demandas recebidas foram analisadas,
registradas em sistema de informacao oficial
do drgdo tutelar — SIPIA, sendo que cada
demanda nova é reavaliada e as medidas
adotadas de forma colegiada, frente ao

Pedido totalmente
atendido

exposto, neste momento o érgdo ndo




ASSISTENCIA SOCIAL

19.002.197291/2025-14

Solicita informacdo se a
prefeitura de Londrina
aderiu ao Programa
Estadual Nascer Bem
Parana. Se sim, qual a
previsdo de iniciar o

programa no municipio.

Em atencdo a sua solicitacdo encaminhada a
esta, referente a adesdo do Municipio de
Londrina ao Programa Estadual Nascer Bem
Parana, informamos o que segue: 1. Adesdo
ao Programa: A Prefeitura de Londrina ainda
ndo aderiu ao Programa Estadual Nascer
Bem Parand, desenvolvido pelo Governo do
Estado do Parana, por meio da Secretaria. 2.
Previsdo de inicio: ndo ha previsdo de inicio
do programa em Londrina.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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CAAPSML

19.002.194876/2025-82

Solicita informacbes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdao, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,

CSV).

A CAAPSML (Caixa de Assisténcia,
Aposentadoria e Pensdes dos Servidores
Municipais de Londrina), Autarquia da
Administracdo Indireta do Municipio, ndo
possui iméveis localizados na Regido Oeste
de Londrina.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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CMTU

19.002.194876/2025-82

Solicita informacbes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdo, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,

CSV).

A Companhia Municipal de Transito e
Urbanizagdo de Londrina (CMTU), o Fundo
de Urbanizacdo de Londrina (FUL), e 0
Condominio Terminal Rodoviario de
Londrina (CTRL), ndo possuem imoveis

localizados na Regido Oeste de Londrina-PR.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56




14/01/2026

Solicita informacdo se a
CMTU ird prorrogar todos
os atuais contratos de
reciclagem com as
cooperativas, ou se fara
nova licitacao para esse
Servigo; e os respectivos
links para
acompanhamento (seja da
renovacdo ou da nova
licitagdo). Quais agdes ou
medidas concretas a CMTU
esta realizando para
solucionar (ou pelo menos
amenizar/reduzir) os
problemas relatados pela
populagio de Londrina/PR
e elencados acima, itens de
1 a 3 deste Oficio (tais
como a demora e/ou o nido

rarallhimantAa AAce

a) Se a CMTU ira prorrogar todos os atuais contratos
de reciclagem com as cooperativas, ou se fara nova
licitagdo para esse servigo; e os respectivos links para
acompanhamento (seja da renovagdo ou da nova
licitagdo). Resposta: Informamos que foi decido pela
prorrogacdo dos referidos contratos de prestagdo de
servigos. O novo termo de vigéncia estende-se até 31
de janeiro de 2026. Esta medida visa garantir a
continuidade dos servigos enquanto a Companhia
finaliza os estudos para um novo modelo de
contratagdo. A tramitacdo dos respectivos termos
aditivos pode ser acompanhada publicamente através
dos seguintes processos SEl: Cooper Regido: https:
//sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
52001 Cooperoeste: https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
53929 Coocepeve: https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
54421 Ecorecin: https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
54773 Coopernorth: https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
54906 Refum: https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
55035 Coopermudanca: https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador.php?
acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=187
55183 b) Quais a¢es ou medidas concretas a CMTU
estd realizando para solucionar (ou pelo menos
amenizar/reduzir) os problemas relatados pela
populagdo de Londrina/PR e elencados acima, itens de
1 a 3 deste Oficio (tais como a demora e/ou o ndo
recolhimento dos recicldveis em suas ruas e os
catadores ambulantes). Resposta: A CMTU-LD exerce a
fiscalizagdo continua da execugdo contratual,
prestando o apoio necessario e, a0 mesmo tempo,
notificando as cooperativas para que cumpram
integralmente as obriga¢des pactuadas.
Reconhecemos que o modelo contratual vigente
possui oportunidades de melhoria. Um ponto critico
identificado é a amplitude da janela de execugdo da
coleta (atualmente fixada das 8h as 22h), que impacta
a previsibilidade do servigo para o cidaddo. Este
critério sera objeto de revisdo e aperfeicoamento no

st A~ IEFADl M mmt s Ne mm,mrr A tme, AA A




14/01/2026

CMTU

19.002.192931/2025-08

Solicita informacao sobre
irregularidades em dois
veiculos utilizados no
transporte de funcionarios
terceirizados responsaveis
pelos servicos de capina e
rocagem do Municipio. Se
houve instauragao e o
andamento de eventuais
procedimentos de
fiscaliza¢do, sindicancia,
auditoria interna ou
apuracdo administrativa
relacionados ao episédio,
indicando o érgdo
responsavel, as medidas
adotadas e o estagio atual
das investigacdes,
fornecendo os documentos

informativos dos
fatos. Esclarecimento
sobre impactos contratuais
decorrentes do ocorrido,
inclusive quanto a
responsabilizacao da
contratada ou
subcontratada, aplicacdo
de sancOes, suspensao,
aditamento, rescisdo ou
outras providéncias
administrativas
eventualmente adotadas
no ambito do Contrato n?
15/2023, com envio das
respectivas comunicagdes e

documentos

1. Providéncias imediatas e apuragdo dos
fatos: Assim que as irregularidades foram
constatadas, foi emitida notificacdo em 21
de margo de 2025 a empresa
contratada para os servigcos de capina e
rogagem, comunicando oficialmente os
fatos. A empresa contratada, ao ser
informada da ocorréncia, adotou
providéncias imediatas conforme
documentos anexos, solicitando a
substituicdo dos veiculos e instaurando
processo de rescisdo contratual com a
empresa responsavel pelo transporte, uma
vez que os 6nibus em questdo eram locados
de empresa especializada em transporte de
passageiros. 2. Substituicdo da empresa e
continuidade dos servicos: Na sequéncia, a
contratada formalizou a contratagdo de nova
empresa de transporte, a fim de garantir o
deslocamento regular dos trabalhadores até
os locais de execuc¢do das atividades.
Destaca-se que ndo houve prejuizo a
execucao dos servicos, visto que novos
veiculos foram disponibilizados de imediato,
permitindo que as operac¢des de capina e
rogagem transcorressem normalmente, sem
interrupgdes. 3. Impactos contratuais e
medidas administrativas: Diante do ocorrido,
a CMTU procedeu as comunicacdes
cabiveis a contratada e acompanhou a
substituicdo da empresa subcontratada, ndo
sendo constatados impactos diretos na
execugao contratual nem danos ao erario. A
responsabilidade pelo episédio
recaiu exclusivamente sobre a empresa
contratada, que adotou as medidas
administrativas necessdrias para sanar a
irregularidade. 4. Adogao de medidas
preventivas: Considerando o incidente, a
CMTU instituiu novo procedimento interno

de controle, determinando que, para todos

Pedido totalmente
atendido

10



14/01/2026

CMTU

19.002.197891/2025-82

Solicita as seguintes
infromagdes: Quais
providéncias a CMTU esta
tomando (ou implantando)
para que ndo volte a
ocorrer longas demoras (de
mais de 02h, 04h, 08, ou
dias) no conserto das
escadas rolantes? Visto que
o préprio Contrato de
Manutengao, em seu
Termo de Referéncia, item
3.5.2, é claro em afirmar
que, aberto chamado, o
prazo maximo para as
escadas voltarem a
funcionar é de até 120min.
b) Quais foram os reais
motivos para que houvesse
demoras constantes no
conserto (e troca de pecas)
das escadas ao longo dos
ultimos anos? Foi
necessario substituir
alguma escada rolante? E
quais providéncias
concretas a CMTU tomou
para sanar esses problemas
e transtornos? c¢) Quais
penalidades foram
aplicadas a Contratada,
assim que eram detectadas
longas demoras para as
escadas voltarem a
funcionar? d) A CMTU
levantou (ou possui) algum
histérico de problemas
comuns (ou rotineiros) aue

a)Quais providéncias a CMTU esta tomando
(ou implantando) para que ndo volte a
ocorrer longas demoras (de mais de 02h,
04h, 08, ou dias) no conserto das escadas
rolantes? Visto que o préprio Contrato de
Manutencgdo, em seu Termo de Referéncia,
item 3.5.2, é claro em afirmar que, aberto
chamado, o prazo maximo para as escadas
voltarem a funcionar é de até 120min.
Informamos que devido ao tempo de uso do
equipamento de 21 (vinte e um) anos e o
uso constante 18 (dezoito) horas por dia, ha
necessidade constante de troca de pecas,
gue nao sdo produzidas para pronta entrega
o que tem causado dificuldade na
manutencado, ocasionando a inoperancia do
equipamento. b) Quais foram os reais
motivos para que houvesse demoras
constantes no conserto (e troca de pegas)
das escadas ao longo dos ultimos anos? Foi
necessario substituir alguma escada rolante?
E quais providéncias concretas a CMTU
tomou para sanar esses problemas e
transtornos? Informamos que em um
periodo de 01 (um) més um lance de escada
rolante apresentou 03 (trés) defeitos
seguidamente, identificado danos em pecas
diferentes, gerando um periodo maior de
inoperancia. Devido a falta de pecas para
reposicdo imediata e a logistica de entrega
das pecas demandando um tempo adicional
para sua aquisi¢do. c) Quais penalidades
foram aplicadas a Contratada, assim que
eram detectadas longas demoras para as
escadas voltarem a funcionar? Foram
emitidas NotificacOes estipulando prazos
para a execugdo dos servigos, considerando
gue a equipe técnica aguardou a chegada do
componente e assim houve a substituicdo da
mesma. d) A CMTU levantou (ou possui)
algum histdrico de problemas comuns (ou

Pedido totalmente
atendido

11



CMTU

19.002.202360/2025-19

Solicita o acesso aos SEls de
n2s 19.005083886/2025-63
€ 62.012.906-2025-17 ou
alternativamente;
copia integral dos
documentos que a eles
pertencem

seguem, em anexo, os Processos SEls N2
19.002.202360/2025-19 (17306246) e N2
62.012906/2025-17(17306174).

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

CODEL

19.002.194876/2025-82

Solicita informacdes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdao, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,
CSV).

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
informamos os imdveis publicos de
propriedade da CODEL, localizados na Regido
Oeste: Trecho do ramal ferroviario com
aproximadamente 6.000,00 m?, da
subdivisdo do Lote 108, da Gleba Ribeirao
Cambé; (ndo localizado informagdo sobre
inscricdo imobiliaria) Lote 3, da Quadra 5,
com 1.733,79 m? - Gleba Ribeirdo Cambé -
Inscricdo imobiliaria: 05020019310760001;
Lote 18/23 da Quadra 2, com 990m? -
Avenida Ouro S/N - inscrigdo imobiliaria:
05020021403950001; Lote 17/A da Quadra
2, com 165m? - Avenida Ouro S/N - inscri¢do
imobilidria: 05020021403960001; Lote 16/A
da Quadra 2, com 165m? - Avenida Ouro S/N
- inscri¢cao imobilidria: 05020021403980001;
Lote 15/A da Quadra 2, com 165m? - Avenida
Ouro S/N - inscricdo imobiliaria:
05020021403990001; Lote 12/13 da Quadra
2, com 253,43 m? - Avenida Ouro S/N -
inscricdo imobilidria: 05020021404010001;
Lote 14/A da Quadra 2, com 165,00m? -
Avenida Ouro S/N - inscricdo
imobiliaria 05020021404000001; Lote 05, da
Quadra 01, com 3.000,00 m? - Rua da
Reciclagem, 333 — Loteamento Industrial
Nishi Il - inscricdo imobiliaria:
05030310203000001; Lote 06, da Quadra 3,
com 1475,40 m? - Avenida Luis Pasteur, 100 -
CILO Il = Inscricao imobiliaria:
05030148310580001; Quadra 4, com
6.885,04 m? - Rua Helena Aparecida Rid3o,
S/N — Gleba Jacutinga — inscrigdo Municipal:
05030780101560001.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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14/01/2026

COHAB

19.002.194876/2025-82

Solicita informacdes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdao, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,

CSV).

Em resposta a solicitacao registrada na
Ouvidoria-Geral do Municipio, apresentamos
os iméveis vinculados a Companhia de
Habitac¢do de Londrina — COHAB-LD,
entidade de natureza juridica mista,
localizados na Regido Oeste: (Disponibilizado
tabela).

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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COHAB

19.002.202384/2025-78

Solicita informacdo sobre o
Edital de Convocacgao -
Aquisicdo de imdveis
retomados - EDITAL DE
CONVOCACAO N2 01

/2025. Se o imovel
"RESIDENCIAL VALE DO

CAMBEZINHO 1 76.16.1203

3 quartos esta disponivel e

também por meio de qual

banco é feito o
financiamento.

Edital de Convocagdo 01/2025, assinado em
26/02/2025, teve prazo de 15 (quinze) dias,
para manifestacdo de interesse na aquisicao
dos imoveis publicados. O imével
76.16.1203, localizado no Conjunto
Residencial Vale do Cambezinho |, foi
recomercializado por meio do Edital de
Convocacdo 04/2025, ndo estando mais
disponivel. O financiamento é feito pela
propria Companhia de Habitacdo de
Londrina-COHAB-LD.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

CTD

19.002.194876/2025-82

Solicita informacdes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdao, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,

CSV).

A Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento - CTD, nao possui iméveis
localizados na Regido Oeste de Londrina-PR.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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14/01/2026

CTD

19.002.183722/2025-65

Solicita informagdes sobre
o Projeto Cidade
Inteligente (Londrina). Os
estudos entregues ja foram
analisados? Se sim, quais
foram aprovados?

(gentileza enviar copia dos
estudos apresentados). 2)
Em qual fase o Projeto se
encontra atualmente? 3)
Ha previsdo de abertura da
Consulta Publica e da
Licitacdo?

Em atencdo a sua manifestacdo e visando o
mais transparente e rigoroso cumprimento
dos principios da Administracdo Publica,
venho por meio desta prestar os seguintes
esclarecimentos sobre o Edital de
Procedimento de Manifestacdo de Interesse
(PMI) n2 0001/2022. Considerando as
informacgodes ja prestadas por ocasido do
Pedido de Acesso a Informagdo n2 147/2024,
e tendo em vista que o referido Edital de
PMI n2 0001/2022, que visava a recepgao de
estudos e levantamentos relacionados a
solucdes inovadoras para Cidades
Inteligentes, permanece com o seu prazo
maximo de vigéncia e eficacia legal exauridos
desde Marco de 2024, informamos ao que
segue: 1) Os estudos entregues ja foram
analisados? Se sim, quais foram aprovados?
(gentileza enviar copia dos estudos
apresentados). Resposta: Como informado
anteriormente, por ocasidao do Pedido de
Acesso a Informagdo n2 147/2024, as
propostas formuladas dentro do escopo do
Edital de PMI n2 0001/2022 foram
recepcionadas a época, e a partir da
suspensdo do Edital de PMI n2 0001/2022
nao foram registradas novas propostas. 2)
Em qual fase o Projeto se encontra
atualmente? Resposta: O referido Edital de
PMI n2 0001/2022 encontra-se com o seu
prazo maximo de vigéncia e eficacia legal
exauridos. 3) Ha previsdo de abertura da
Consulta Publica e da Licitagdo? Resposta:
N3o ha. E fundamental ressaltar que a
Administracdo Publica esta vinculada aos
prazos e condicOes estabelecidos em seus
préprios atos convocatérios, sendo o
término da vigéncia um marco legal que
encerra a possibilidade de prosseguimento
das etapas previstas no Edital. Desta forma,

informamos que, apds a data de exaustdo do

Pedido totalmente
atendido
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CULTURA

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracao direta do
municipio.

As faturas solicitadas neste pedido de
informacdo ja estdo constam no documento
16773518 anexada pela Secretaria Municipal

de Educacgao.

Pedido totalmente
atendido

DEFESA SOCIAL

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administragao direta do
municipio.

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
seguem as faturas da COPEL pertinente a
Secretaria Municipal de Defesa Social,
referente ao més de Setembro/2025: Fatura
Copel ref Setembro - SMDS - Geral
(16851837); Fatura Copel ref Setembro -
SMDS - cameras (16851838);

Pedido totalmente
atendido

EDUCAGAO

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracdo direta do
municipio.

Em atencdo ao Pedido de Acesso a
Informagdo n2 508/2025 16769303, segue
faturamento agrupado completo da Copel,

com todas as unidades consumidoras da
Prefeitura do Municipio de Londrina,
referente ao més de setembro de 2025
16773518.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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EDUCAGAO

19.002.189408/2025-96

Solicita as seguintes
informacoes: Qual o
nuimero atual de vagas
existentes para o cargo de
professor efetivo da
educacdo basica ( educagao
infantil e ensino
fundamental)da rede
municipal de Londrina? 2)
No ano de 2025, quantos
professores temporarios da
educacdo basica( educagdo
infantil e ensino
fundamental) foram
contratados por PSS?

1. Qual o numero atual de vagas existentes
para o cargo de professor efetivo da
educacdo basica (educacdo infantil e ensino
fundamental) da rede municipal de
Londrina? R: Considerando as
aposentadorias, demissdes, falecimentos e
exoneragoes, informamos que a Secretaria
Municipal de Educagao possui as seguintes
vagas livres: PROAO1 - Docéncia Séries
Iniciais de Ensino Fundamental: 184, PROAO3
- Docéncia de Educacdo Fisica: 62, PEBUO1 -
Docéncia de Educacdo Basica: 53, PEBUO2 -
Professor de Educacdo Fisica: 15.
Informamos ainda que o concurso vigente se
refere aos cargos de PEBUO1 e PEBUO2. 2.
No ano de 2025, quantos professores
temporarios da educacgdo basica (educagao
infantil e ensino fundamental) foram
contratados por PSS? R: Até a presente data,
nao houve contratagdes no ano de 2025.
Encontra-se em tramitagao a contratacao de
21 professores tempordrios de Educacdo
Basica e 3 professores temporarios de
Educacdo Fisica.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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EDUCAGAO

19.002.199904/2025-58

Solicita a Relagdo dos
servidores publicos efetivos
(concursados) que
desempenham fungdes de
limpeza e/ou merenda
escolar nas escolas e
creches da rede municipal
de ensino de Londrina PR.
Para cada servidor, apenas
as seguintes informagodes:
Nome completo;
Cargo/funcdo
desempenhada; Unidade
escolar/lotacdo

Em complemento a resposta emitida pela
SMRH (16985127), encaminhamos as
informagdes relacionadas aos servidores
lotados nas unidades escolares, conforme
solicitado no Pedido de Acesso a Informacgao
(16898071). (Disponibilizado tabela)

Pedido parcialmente
atendido

Parte do pedido
éde
competéncia
legal de outro
orgdo

FAZENDA

19.002.185934/2025-87

Solicita informacao sobre
onde exatamente é
possivel consultar, no site
oficial da Prefeitura, os
IPTUs ja quitados de um
imovel.

Os valores pagos de IPTU podem ser
consultados por meio do extrato analitico de
débitos da inscri¢cdo imobilidria, que pode ser

obtido por protocolo no Sistema Eletronico
de Informagdes — SEl ou de forma presencial.
Para peticionamento pelo SEI, entre no
ambiente de usudrios externos com seu e-
mail e senha (https://www.londrina.pr.gov.
br/menu-servicos-online-sei), o tipo
processual que deve ser utilizado é o “SMF:
Solicitacdo de Extrato Tributario e Termo de
Parcelamento”. Se a preferéncia for pelo
atendimento presencial, o agendamento
prévio deve ser efetuado no site da
Prefeitura de Londrina, na se¢dao “Agendar —
Praca Atendimento”. Em caso de duvidas,
estamos a disposi¢do no telefone (43) 3372-
4424 (também atende por WhatsApp) e no
email atendimento.fazenda@Ilondrina.pr.

gov.br.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

FAZENDA

19.002.198152/2025-16

Solicita informacgao sobre o
caminho para que uma
empresa de MT que ja
possua CNPJ obtenha o

cadastro municipal.

Supondo que os CNPJs das empresas objeto
do pedido de regularizacgdo junto a
Prefeitura do Municipio de Londrina estejam
sediados no estado de Mato Grosso informa-

se que deve ser solicitado a abertura de
CADASTROS FISCAIS para cada uma das
empresas. A solicitacdo pode ser feita por
meio da Declara¢ao Mensal de Servigo —
DMS ou por meio de peticionamento
eletronico do processo administrativo do
tipo processual “SMF: Abertura ou Alteracdo
do Cadastro Fiscal” no Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI. Para solicitar por meio da
DMS deverd selecionar a opg¢ao
“CONTRIBUINTE EXTERNO”. Na nova pagina
aberta em “Contribuinte com domicilio fora
do municipio de Londrina” devera clicar em
“Clique aqui para cadastrar” e efetuar o
preenchimento do formuldrio. Apds o envio
do cadastro devera aguardar que a
Prefeitura do Municipio realize a efetivagdo
do cadastro. Para solicitar por meio de
peticionamento eletrénico deverd acessar
o Sistema Eletronico de Informag&es — SEl,
disponivel no portal da Prefeitura do
Municipio de Londrina, por meio do acesso
de USUARIO EXTERNO. Caso n3o possua
acesso ao Sistema Eletronico de InformacGes
— SEl deverd, primeiramente, solicitar o
cadastro para poder acessa-lo. Apds o acesso
ao sistema devera peticionar o tipo
processual “SMF: Abertura ou Alteragao do
Cadastro Fiscal”, preenchendo o formulario
padrao desse tipo processual e anexando o
CNPJ da empresa que necessita do Cadastro
Fiscal. Cada um dos CNPJs devera ter seu
préprio processo administrativo eletrénico.
Apds o peticionamento deverd aguardar que
a Prefeitura do Municipio realize a
efetivacdo do cadastro. nforma-se que a

verificagcdo da existéncia ou ndo de Cadastro

Pedido totalmente
atendido
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FAZENDA

19.002.201326/2025-27

Solicita informacdo se a
Prefeitura de Londrina vai
aderir ao sistema nacional

de nota fiscal.

Informamos que o municipio de Londrina
optou por utilizar o emissor nacional de nota
fiscal de servico eletrénica. O ambiente de
homologacdo ja esta liberado desde
10/06/2025. O ambiente de producdo tem
previsao de migracao a partir de
01/01/2026. Em breve serdo editadas as
normas com o detalhamento. Maiores
informacOes podem ser obtidas através do
site: https://portal.londrina.pr.gov.br/nfse-
inicio

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

FEL

19.002.194876/2025-82

Solicita informacdes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdao, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,
CSV).

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
temos a informar que a Fundagao de
Esportes de Londrina ndo possui iméveis
registrados em seu patrimoénio. Os espagos
esportivos sob administracao desta
Fundacdo de Esportes pertencem ao
patrimonio do Municipio de Londrina.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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14/01/2026

Solicita informacgdes sobre
a area de propriedade do
Municipio de Londrina,
registrado sob a matricula
n2 61.642 do 12 Oficio de
Registro de Imdveis: -
guanto o Municipio pagou
a Sociedade Rural do
Parana, antiga proprietaria
da drea que foi
desapropriada? (em valores
da época e em valores
atuais) - quando o terreno
passou a integrar
oficialmente o patrimdnio
do Municipio? - desde a
desapropriacao, o
Municipio fez cessdo de
uso dessa area (total ou em
partes)? Para quem? Por
guanto tempo? - caso
aprovado o projeto de lei
n2 308/2025 - em
tramitagcdo na Camara
Municipal - qual a
destinagdo da area
restante? - caso aprovado o

projeto, como a Prefeitura

1) quanto o Municipio pagou a Sociedade
Rural do Parana, antiga proprietaria da area
que foi desapropriada? (em valores da época
e em valores atuais) R: Valor nominal pago
na época: RS 123.246,86 (cento e vinte e trés
mil, duzentos e quarenta e seis reais e
oitenta e seis centavos). Esta unidade

(SMGP-GBIM) ndo realiza atualizagdo

monetaria dos valores pelo indice
inflaciondrio ou conversao para valores
atuais. 2) quando o terreno passou a integrar
oficialmente o patriménio do Municipio? R:
O imovel passou a integrar o patrimonio do
Municipio em 07/08/1998. 3) desde a
desapropriagdo, o Municipio fez cessdo de
uso dessa area (total ou em partes)? Para
quem? Por quanto tempo? R: Segue abaixo o
guadro demonstrativo das autorizagdes de
uso do imdvel: (Disponibilizado tabela) 4)
caso aprovado o projeto de lei n® 308/2025 -
em tramita¢do na Cdmara Municipal - qual a
destinacdo da drea restante? R: Esta unidade
(SMGP-GBIM) nao dispGe de informagdes
sobre a destinagdo da drea remanescente
prevista no referido projeto de lei. 5) caso
aprovado o projeto, como a Prefeitura deve
encaminhar a venda do terreno? R: Esta
unidade (SMGP-GBIM) ndo dispde de
informacdes sobre o procedimento de
alienagdo/encaminhamento previsto caso o
projeto seja aprovado. 6) a Sociedade Rural
do Parana tera alguma preferéncia na
compra da area? Por que? R: Esta unidade
(SMGP-GBIM) nao dispGe de informagbes
sobre existéncia ou fundamento de eventual
direito de preferéncia em favor da Sociedade
Rural do Parana. 7) qual a destinacdo dos
recursos obtidos pela Prefeitura com a venda
do terreno previsto no projeto 308/2025? R:
Esta unidade (SMGP-GBIM) ndo disp&e de

informacdes sobre a destinagdo dos recursos
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GESTAO PUBLICA

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracao direta do
municipio.

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
temos a informar que: Conforme solicitado,
a Secretaria Municipal de Gestdo Publica
(SMGP) encaminha a fatura da COPEL
(16779147), da Sede da Prefeitura do
Municipio de Londrina, referente ao més de
Setembro/2025.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

GESTAO PUBLICA

19.002.194876/2025-82

Solicita informacbes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdo, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,
CSV).

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
temos a informar que o Municipio de
Londrina possui atualmente 16.113
(dezesseis mil cento e treze) imodveis
classificados como bens de uso comum, bens
de uso especial e bens dominicais, situados
nas zonas urbana e rural do Municipio de
Londrina. A Diretoria de Gestdao de Bens
Imoveis Municipais - DGBM é a unidade
responsavel pela gestdo do patrimonio
pertencente ao Municipio de Londrina. Os
imodveis de dominio/posse do Municipio de
Londrina e os imodveis cedidos a terceiros,
estdo langados no sistema de controle
patrimonial, cujo relatério podera ser
extraido por qualquer cidaddo, no formato
desejado, através do Portal de Transparéncia
da Prefeitura de Londrina, no endereco
http://portaltransparencia.londrina.pr.gov.
br:8080/transparencia/bensPatrimoniais.
Informamos, entretanto, que o sistema nao
contempla a possibilidade de filtro para
extracdo de relatdrio dos imdveis por regiao,
sendo possivel, contudo, verificar em seu
descritivo, o bairro o qual esta localizado.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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14/01/2026

GESTAO PUBLICA

19.002.200079/2025-41

Solicita informagdes
detalhadas sobre o projeto
"Londrina On", incluindo:
Cdpia do contrato firmado
com a empresa
fornecedora da plataforma,
incluindo valores e prazos;
Termo de referéncia e/ou
edital de contratacao;
Plano de implantagdo com
cronograma e escopo;
Documentos técnicos
(arquitetura da solugéo,
integragdes com sistemas
da CMTU, Londrina
Iluminagdo e Secretaria de
Obras); Relatdrios ou atas
de reunides que
apresentem o
planejamento de expansao
para outras secretarias
(Saude, Fazenda etc.);
Nome e contato do gestor
publico responsavel pelo
contrato e

1. Cépia do contrato firmado com a empresa
fornecedora da plataforma, incluindo valores

tecnoldgica ao atendimento do cidaddo, que

e prazos: O contrato para servigos de
tecnologia da informacdo para
implementacgdo de solugdo de gestdo

fazem entre si o Municipio de Londrina e a
empresa CTD - Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., estd disponivel na
integra no documento NLL: Contrato
Administrativo N2 0117/2025 - COMPANHIA
DE TECNOLOGIA 16629852. 2. Termo de
referéncia e/ou edital de contratagdo: O
Termo de Referéncia que fundamentou a
contratagdo esta disponivel na integra no
documento NLL: Termo de
Referéncia 16265406. 3. Plano de
implantagdo com cronograma e escopo: As
informacg0es referentes ao plano de
implantagdo encontram-se descritas no
documento NLL: Termo de
Referéncia 16265406, principalmente nos
itens 3.3, 3.4 e 3.5. 4. Documentos técnicos
(arquitetura da solucdo, integragdes com
sistemas da CMTU, Londrina lluminagdo e
Secretaria de Obras): Os documentos e
requisitos técnicos constam também no
documento NLL: Termo de
Referéncia 16265406. 5. Relatérios ou atas
de reunides que apresentem o planejamento
de expansdo para outras secretarias (Saude,
Fazenda etc.): Nos termos regulamentados
em Decreto Municipal n2. 963/2025,
gue Regulamenta o Canal Integrado de
Gestdo e Relacionamento com o Cidaddo —
LONDRINA ON no Municipio de Londrina-PR,
trata-se de canal a ser utilizado por todos
os 6rgdos e entidades da Administracao
Direta e Indireta do Poder Executivo do
Municipio de Londrina, inclusive podendo

acompanhamento do

ser expandido para utilizagdo pela Camara

Pedido totalmente
atendido
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IDOSO

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracdo direta do
municipio.

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, tem-
se a informar que o faturamento das
unidades consumidoras da Secretaria
Municipal do Idoso, relativas aos Centros de
Convivéncia da Pessoa Idosa das regides
leste, oeste e norte, encontra-se no
documento "FATURA COMPLETA COPEL
SETEMBRO 2025 (16773518)", entre as
paginas 1.111e 1.116

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

IPPUL

19.002.194876/2025-82

Solicita informacbes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdo, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,

CSV).

O Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Londrina-IPPUL, Autarquia da
Administracdo Indireta do Municipio, ndo
possui imével localizado na Regido Oeste de
Londrina.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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14/01/2026

LONDRINA ILUMINAGAO

19.002.194876/2025-82

Solicita informacbes em
relacdo aos imodveis
urbanos pertencentes ao
Municipio de Londrina
situados na Regido Oeste
da cidade. Endereco,
bairro, quadra, lote,
inscrigdo imobilidria ou
outra identificacdo
cadastral; Natureza do
bem publico (uso comum
do povo, uso especial ou
dominical); Situacdo e
destinacdo atual (ocupado
por érgdo ou entidade
publica, cedido, locado,
concedido, permutado,
desocupado etc.);
Instrumento juridico
vigente quando for o caso
(ex: termo de cessdo,
concessdo de uso,
permissdo, comodato,
contrato de locagdo etc.),
com identificacao do
cessionario/beneficiario e
prazo; Dados cadastrais
atualizados junto a
Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, Secretaria
de Patrimdnio ou érgao
municipal responsavel pelo
cadastro de bens; Cdpia
digital ou link na internet
para consulta do inventario
patrimonial atualizado dos
imoéveis, preferencialmente
em formato aberto (Excel,

CSV).

Em resposta a manifestacdo recebida por

meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
temos a informar que: A Londrina lluminagdo
S/A n3o possui imoveis.

Pedido totalmente
atendido

1:32:56
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MULHER

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracado direta do
municipio.

Em resposta a manifestacdo recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
encaminhamos a fatura COPEL mais recente
das unidades da Secretaria Municipal de
Politicas para Mulheres (16774069).
Lembramos, novamente, que algumas
informacdes foram suprimidas do
documento visando preservar endereco de
servico sigiloso ofertado pelo érgdo.

Pedido totalmente
atendido

OBRAS

19.002.203167/2025-03

Solicita informacgdo se o
imdvel localizado no
endereco Saul Elkind, n2
5525, Londrina-PR, possui o
"habite-se" emitido pela
Prefeitura.

Verifica-se tratar do imoével situado a
Avenida Saul Elkind, sob Quadra 1, Lote/Data
09/10, Jardim Everest; Informamos que no
referido imoével encontra-se com um Projeto
Aprovado para construcdo de uma Edificacao
Comercial, em substituicdo ao aprovado em
17/07/2020, com a emissdo do SMOP: Alvara
de Licenca 414/2024, emitida
em 26/02/2024; Sendo verificado a vigéncia
do Alvara emitido prazo de validade de 2
(dois) anos, Art. 32 e 33, da Lei 13.904/2024
-Cddigo de Obras de Londrina: Art. 32.No
alvard de licenca emitido pelo Municipio,
constara: |. a indicacdo do nome do
proprietdrio; Il. a localizagdo da obra; lll. a
finalidade e uso da obra; e IV. 0 nome do
Responsdvel Técnico pela execu¢do com o
numero e registro no CREA. Art. 33. No ato
da aprovacgdo do projeto podera ser
outorgado o Alvara de Execucdo, que terd o
prazo de validade de 2 (dois) anos para o
inicio da obra, podendo ser revalidado a
qualquer tempo, desde que esteja na
vigéncia da lei da data de aprovagdo. Nao foi
verificado a emissdo do Habite-se até a
presente data.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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OBRAS

19.002.196083/2025-06

Solicita infromacdo em
realacdo a obra para acesso
rodovidrio a Lerroville. o
projeto ja esta pronto e, o
governo do estado tem dito
que se tiver projeto tem o
recurso, gostaria de saber
se a secretaria de obras ou
mesmo o prefeito ja
encaminhou o projeto
visando a execucdo da
obra?

Em relacdo a estrada de acesso ao distrito de
Lerroville, temos a informar que na Diretoria
de Projetos da Secretaria de Obras ndo ha
conhecimento sobre a captacdo de recursos
para a execucdo da obra do trecho
complementar correspondente ao acesso de
Tamarana ao distrito.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.200989/2025-24

Solicita contatos para
solicitar poda de arvores

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/236?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo SECRETARIA MUNICIPAL DO
AMBIENTE. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) VI —a Reclamagdo tratar-se de
solicitacOes de servicos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
gue estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servigo
ao Usuario — CSU do érgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DO
AMBIENTE Endereco: Rua da Natureza, 155 -
Jd. Piza Atendimento de segunda a sexta-
feira, das 12 as 18h Site: https://portal.

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.182786/2025-49

Solicita acesso a imagens
de cdmera de
videomonitoramento de
transito

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/835?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
orgdo é a CMTU. Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: Companhia Municipal de
Transito e Urbanizacdo de Londrina — CMTU
Rua Professor Jodo Candido, 1213. Fone: (43)
3379-7900 Horario de funcionamento: de
segunda a sexta das 8:00 as 17:00 Diretoria
de Transito: Transito, sinalizacdo viaria,
multas Av. Portugal, 155. Jardim Igap¢ Tel
(43) 3379-7607, 3379-7607, 3339-5005 E-

mail: transito@cmtu.info

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.182835/2025-43

Solicita informacao de
como obter o numero de
sua inscricdao imobilidria

O numero da inscricdo imobilidria consta no
carné enviado anualmente aos contribuintes,
na falta deste vocé pode solicitar o nimero
de inscri¢do imobilidria por meio de e-mail
para o endereco iptu@londrina.pr.gov.br
anexando os documentos que comprovam
seu vinculo ao imével. Com o numero da
inscricdo imobiliaria do imével vocé
consegue emitir os boletos de forma
eletrdénica. Para emissdo da 22 via do IPTU
2025 (parcelas em dia), basta acessar o
link: Segunda via do IPTU. Ja para a emissao
da 22 via de divida ativa (anos anteriores),
utilize o link: IPTU - Divida Ativa. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servigcos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link: https:
//servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientag¢des no link
abaixo: https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relacdo a isencdo de IPTU, Inscricao
Imobilidria e Alteracdo de Titularidade de
Imovel (proprietario/compromissario-

comprador), orientamos a entrar em contato

Pedido totalmente
atendido

35



14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.182926/2025-89

Solicita informacao de
como obter o numero de
sua inscricdao imobilidria

O numero da inscricdo imobilidria consta no
carné enviado anualmente aos contribuintes,
na falta deste vocé pode solicitar o nimero
de inscri¢do imobilidria por meio de e-mail
para o endereco iptu@londrina.pr.gov.br
anexando os documentos que comprovam
seu vinculo ao imével. Com o numero da
inscricdo imobiliaria do imével vocé
consegue emitir os boletos de forma
eletrdénica. Para emissdo da 22 via do IPTU
2025 (parcelas em dia), basta acessar o
link: Segunda via do IPTU. Ja para a emissao
da 22 via de divida ativa (anos anteriores),
utilize o link: IPTU - Divida Ativa. A Carta de
Servigos ao Usuario tem como objetivo
principal fornecer informacdes sobre os
servigos que sdo prestados pelo érgdo ou
entidade, bem como os métodos de acesso a
esses servigcos e os padroes de qualidade de
atendimento que se comprometem a
oferecer ao publico. Ela pode pode ser
consultada por meio do link: https:
//servicos.londrina.pr.gov.br/ Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do érgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientag¢des no link
abaixo: https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para duvidas
em relacdo a isencdo de IPTU, Inscricao
Imobilidria e Alteracdo de Titularidade de
Imovel (proprietario/compromissario-

comprador), orientamos a entrar em contato

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.188033/2025-47

Solicita informagdo em
relacdo ao cadastro
imobilidrio de seu imodvel

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.193845/2025-12

Solicita informacdo do
numero de sua inscricdo
imobiliaria

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. Informamos que o
numero de inscricdo do imével pode ser
consultado no carné do IPTU. Caso ndo

tenha o carné em maos, é possivel solicitar

essa informacgdo diretamente a Secretaria de

Fazenda, por meio do e-mail iptu@londrina.

pr.gov.br. Na solicitagdo, é necessario anexar

uma copia de um documento de
identificacdao com foto, para fins de
conferéncia e seguranca das informacgdes.
Para mais esclarecimentos, seguem os canais
de atendimento do drgdo responsavel:

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro

Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para

atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orienta¢des no link
abaixo: https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via
de boletos (IPTU/ISS),
PROFIS/parcelamentos, protocolos e
agendamento de atendimento presencial,
orientamos a ligar nos 3372-4424 (telefone e
Whatsapp - Praca de Atendimento-
Secretaria de Fazenda); 3372-4507 (Setor de
Cobranca) ou encaminhar e-mail para
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br; 3.
Para duvidas em relagdo a isencdo de IPTU,
Inscrigdo Imobilidria e Alteragdo de
Titularidade de Imdvel
(proprietario/compromissario-comprador),
orientamos a entrar em contato pelo
telefone 3372-4260 (Geréncia Fiscal do IPTU
/ Coordenadoria do Cadastro Imobilidrio) ou

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.200273/2025-27

Solita informacgdo de como
obter o nimero de sua
inscricdo imobiliaria

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/479?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
orgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.194276/2025-14

Solicita informacao de
como gerar seu CMC

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link:http://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/538?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal da Fazenda.Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orienta¢des no link
abaixo: https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
sobre emissdo de Alvara de Funcionamento

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.198100/2025-31

Solicita informacao de
como conseguir segunda
via de seu alvara de
funcionamento

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/539?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de
Fazenda. Conforme a Carta de Servigos,
conta o servigo "Alvara de Licenca de
Localizacdo e Funcionamento - Pessoa
Juridica" - necessita ser protocolado via SEI.
Descri¢cdo do Servigo A finalidade deste
servico é a expedicdo do Alvara de Licenca
de Localizagdo e Funcionamento de pessoa
juridica (inicial, alteragdo, reativagdo ou 22
via). Alvara de Licenca de Localizagdo e
Funcionamento: autorizagdo emitida pela
Secretaria Municipal de Fazenda a PESSOA
JURIDICA ESTABELECIDA e a PESSOA
JURIDICA NAO ESTABELECIDA. O Alvara de
Licenca de Localizagdo e Funcionamento
para pessoa juridica estabelecida explicita

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.200865/2025-49

Solicita informacgodes de
como dar baixa em sua
empresa junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de Fazenda. Vocé
menciona ainda que ndo teria recebido a
resposta de seus protocolos conosco via
Ouvidoria, de n219002152557/2025-08
e 19002172152-2025-88, porém consta nos
referidos processos o envio das respostas ao
e-mail que nos indicou nos
formuldrios: chaiben@sercomtel.com.br nas
respectivas datas 19/08/2025 e 17/09/2025.
As respostas foram emitidas pela propria
Ouvidoria, orientando que entre em contato
com o setor responsavel, o Cadastro
Mobilidrio — Alvara. Replicamos abaixo os
contatos para que possa verificar a forma de
protocolar seu pedido referente a cadastro
mobilidrio: SECRETARIA MUNICIPAL DE

FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.191206/2025-12

Solicita informacdo de
dividas ativas em seu nome

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de Fazenda. Decreto
Municipal 626 de 17/05/2024: Art. 20.
Poderd ser negada a habilitacdo do processo

de Ouvidoria quando: (...)VlI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitacOes de
servigos publicos, ou seja, casos que nao
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usudrio — CSU do
orgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de segunda a

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.192241/2025-41

Solicita informacdo em
relacdo a valores abertos
em seu nome

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...)VI—a
Reclamacgao tratar-se de solicitagdes de
servigos publicos, ou seja, casos que nao
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.192524/2025-92

Solicita informacdo em
relagao a valores abertos
em seu nome

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...)VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.198069/2025-39

Solicita informacodes de
divida ativa de sua empresa
junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de Fazenda Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h 1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientag¢des no link
abaixo: https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via

de boletos (IPTU/ISS),

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.202179/2025-11

solicita informacgdo de
como obter acesso aos
valores de seu IPTU
atrasado

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: http://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de Fazenda. Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h1. Para
atendimento presencial somente por
agendamento, conforme orientag¢des no link
abaixo: https://portal.londrina.pr.gov.
br/agendamento-eletronico/agendamento-
para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda; 2. Para assuntos
referentes a IPTU, emissdo de segunda-via

de boletos (IPTU/ISS),

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.202514/2025-72

solicita informacgdo de
como obter acesso aos
valores de seu IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...)VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.203381/2025-51

solicita informacgdo de
como obter acesso aos
valores de seu IPTU

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=33&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...)VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.193758/2025-57

Solicita informacao do valor
de ISS do cédigo 7.02

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018.A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacao dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso
a Secretaria Municipal de Fazenda - Plantao
fiscal ISS. Para mais esclarecimentos, seguem
0s canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av. Duque
de Caxias, 635 - Jd Mazzei |l Telefone /
Whatsapp: (43) 3372-4424 E-
mail: fazenda@londrina.pr.gov.br Horario de
Atendimento: de segunda a sexta-feira,
das 12:00h as 18:00h 1. Para atendimento
presencial somente por agendamento,
conforme orientagdes no link abaixo: https:
//portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-
na-praca-de-atendimento-sec-fazenda;

2. Para assuntos referentes a ISS, DMS e

Pedido totalmente
atendido
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OUVIDORIA

19.002.190042/2025-06

Solicita informacdo para
recuperagao de notas
emitidas

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=33&search=iss Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Centro
Administrativo Av. Duque de Caxias, 635 - Jd
Mazzei Il Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424 E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente
atendido
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Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. O Regulariza Londrina
oferece incentivos aos contribuintes que
desejam renegociar suas dividas com a
Prefeitura, desde débitos de tributos como
IPTU, ISS e ITBI, assim como pendéncias
relacionadas a taxas e multas, entre outras.
S3do elegiveis os créditos constituidos ou
vencidos, inscritos ou ndo em divida ativa do
Municipio de Londrina, até o dia 5 de
setembro de 2025. A principal forma de
acesso ao programa é pelo Portal da
Prefeitura www.londrina.pr.gov.br, onde
estdo disponiveis dois banners que dao
acesso direto aos sistemas. Ha duas formas
de adesdo pela internet: a primeira, e mais
indicada, é pela conta do GOV.BR, que
permite uma visdao mais completa das
dividas e com possibilidade de negociar em
todas as modalidades: a curto prazo (a vista
ou em até trés parcelas) e a longo prazo (em
60, 90 e 120 parcelas). A outra forma é pelo
acesso simplificado, onde o contribuinte
coloca o CPF ou CNPJ e inscrigao imobilidria
e tem um acesso mais restrito, ou seja, para
negociacdo a curto prazo (a vista ou em até
trés parcelas). Consulta simplificada — Uma
novidade disponibilizada este ano é a
Consulta Simplificada, que permite verificar
se ha débitos vinculados. A consulta também
esta disponibilizada no portal www.londrina.
pr.gov.br: basta inserir o CPF ou CNPJ e, caso
haja dividas, o contribuinte é direcionado
para a pagina do programa. A orientagdo da
Prefeitura é que todos os cidaddos facam a
verificacao, pois muitas pessoas ndo sabem
que tém débitos junto ao municipio. Confira
os descontos do Programa Regulariza
Londrina 2025 Descontos incidentes no IPTU
2025: — Desconto de 5% sobre o valor
principal e 100% na multa e juros, com
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OUVIDORIA

19.002.186567/2025-39

Solicita cessao dos direitos
para reproducdo e
adaptacdo do Projeto
elaborado pela Prefeitura
de Londrina em - Arquiteto
Alaertes Karoleski - Centro
Cultural Kaingang WARE.

Considerando o teor da solicitacao
apresentada, esclarece-se que o pedido ndo
se trata de um pedido de acesso a
informacao, previsto na Lei n® 12.527/2011,
mas sim de uma solicitacdo de cessdo de
direitos autorais sobre projeto elaborado por
arquiteto da Prefeitura de Londrina. Nesses
casos, a Ouvidoria-Geral do Municipio ndo é
o canal competente para analise ou
tramitacdo, uma vez que tal matéria envolve
aspectos técnicos e legais relacionados a
titularidade do projeto. Assim, o
requerimento deve ser realizado
diretamente ao Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Londrina (IPPUL),
orgdo responsavel pela elaboracdo e guarda
do referido projeto, o qual possui
competéncia para analisar o solicitado.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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OUVIDORIA

19.002.197596/2025-26

Solicita informacdo se para

instalacdo de uma loja no

interior de um shopping é

necessario alguma licenca
junto a PML.

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdo de complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informag0es essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo
adequadamente. Além disso, houveram
tentativas de contato por e-mail 21/10/2025,
e whatsapp 22 e 24/10, mas infelizmente
nado obtivemos resposta ou sucesso até o
momento. Dado esse cenario, precisamos
informar que, de acordo Decreto Municipal
626/2024, o seu processo n3o sera
habilitado. Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) IX — o usuario ndo atender ao
contido no pedido de complementacdo e sua
falta dificultar ou impedir o pleno
entendimento da manifestacdo e emissdo de
resposta conclusiva pelo 6rgdo ou entidade
responsavel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagdes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitira compreender
melhor a tua solicitagdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso através do
formuldrio de Ouvidoria, por meio deste link:
https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador_externo.php?
acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0

Pedido ndo atendido

Pedido genérico

14/01/2026 11:32:56
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OUVIDORIA

19.002.198217/2025-15

Solicita informacodes
referentes aos gastos com
viagens dos vereadores de

Londrina, detalhadas da
seguinte forma: De janeiro
a outubro de 2024, com
discriminagdo por vereador

e por viagem (com

respectivos valores); De
janeiro a outubro de 2025,
igualmente discriminadas
por vereador e por viagem
(com valores individuais).

Agradecemos o contato com 0 nosso servigo
de Ouvidoria. No entanto, é importante
compreender que este canal foi criado com o
propdsito especifico de acolher opinides e
preocupacdes relacionadas a prestacao de
servigos publicos municipais. Isso abrange
tanto a Administracdo Direta quanto a
Indireta. Neste contexto, precisamos
informar que o processo em questdo nao
serd habilitado, uma vez que nao se
enquadra nos critérios acima mencionados -
trata-se de solicitacdo de informacdo do
poder legislativo, no caso a Camara dos
Vereadores de Londrina. Para esclarecer
ainda mais, aqui estdo algumas orientagdes
relacionadas a sua demanda: CAMARA
MUNICIPAL DE LONDRINA Endere¢o Rua
Gov. Parigot de Souza, 145 - CEP: 86015-903,
Centro Civico, Londrina/PR Telefones: (43)
3374-1300 atendimento telefénico: RAMAL
1 (OUVIDORIA) atendimento telef6nico:
RAMAL 2 (E-SIC)

E-mail ouvidoria@cml.pr.gov.br LINK com
orientacOes de como solicitar seu Pedido de
Acesso a Informagdo: https://www.cml.pr.

gov.br/sic

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56

55



OUVIDORIA

19.002.184226/2025-29

Solicita infromacgdes
relativas a "dividas"

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdo de complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informag0es essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo
adequadamente. Além disso, houveram
tentativas de contato por e-mail e whatsapp,
mas infelizmente ndo obtivemos resposta ou
sucesso até o momento. Dado esse cenario,
precisamos informar que, de acordo Decreto
Municipal 626/2024, o seu processo n3o sera
habilitado. Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) IX—o usudrio ndo atender ao
contido no pedido de complementacdo e sua
falta dificultar ou impedir o pleno
entendimento da manifestacdo e emissdo de
resposta conclusiva pelo 6rgdo ou entidade
responsavel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagoes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitird compreender
melhor a tua solicitacdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso através do

formulario de Ouvidoria, por meio deste link:

https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador_externo.php?
acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0

Pedido ndo atendido

Pedido genérico

14/01/2026 11:32:56
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OUVIDORIA

19.002.187980/2025-11

Solicita informacdo em
relacdo ao processo de
renovacao sanitaria
60.020865/2025-44

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdo de complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informag0es essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo
adequadamente. Além disso, houveram
tentativas de contato por e-mail e whatsapp,
mas infelizmente ndo obtivemos resposta ou
sucesso até o momento. Dado esse cenario,
precisamos informar que, de acordo Decreto
Municipal 626/2024, o seu processo n3o sera
habilitado. Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) IX — o usuario ndo atender ao
contido no pedido de complementacdo e sua
falta dificultar ou impedir o pleno
entendimento da manifestacdo e emissdo de
resposta conclusiva pelo 6rgdo ou entidade
responsavel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagoes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitird compreender
melhor a tua solicitacdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso através do

formulario de Ouvidoria, por meio deste link:

https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador_externo.php?
acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0

Pedido ndo atendido

Pedido genérico

14/01/2026 11:32:56
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OUVIDORIA

19.002.188563/2025-95

Solicita informagdo em
relagdo ao processo de
renovagao sanitdria
60.020865/2025-44

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdo de complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informag0es essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo
adequadamente. Além disso, houveram
tentativas de contato por e-mail e whatsapp,
mas infelizmente ndo obtivemos resposta ou
sucesso até o momento. Dado esse cenario,
precisamos informar que, de acordo Decreto
Municipal 626/2024, o seu processo n3o sera
habilitado. Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) IX — o usuario ndo atender ao
contido no pedido de complementacdo e sua
falta dificultar ou impedir o pleno
entendimento da manifestacdo e emissdo de
resposta conclusiva pelo 6rgdo ou entidade
responsavel; Para avangar com sua
demanda, recomendamos que faga um novo
protocolo, assegurando que as informagoes
fornecidas estejam completas, claras e
objetivas. Isso nos permitird compreender
melhor a tua solicitacdo e dar-lhe o devido
encaminhamento. Pode fazer isso através do

formulario de Ouvidoria, por meio deste link:

https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador_externo.php?
acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=
0

Pedido ndo atendido

Pedido genérico

14/01/2026 11:32:56
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OUVIDORIA

Solicita informacdo acerca
de recolocacgdo de todos os
candidatos para o cargo de
TGPA (técnico de gestdo
publica) do concurso

publico vinculado ao Edital
n2 023/2024 — DDH/SMRH.

19.002.183786/2025-66

Recebemos a sua manifestacdo, mas nao
podemos habilita-la por um motivo
importante: ela trata de duas ou mais
tipologias diferentes, que precisam ser
registradas em processos separados. Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024: Art.

20. Podera ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando: (...) VIII -
forem identificadas duas ou mais
manifestacdes de caracteristicas de
tipologias distintas agrupadas num mesmo
processo; Foiidentificado que além do
Pedido de Acesso a informacdo, consta uma
manifestacdo de Reclamacdo em relagdo a
divulgacdo da classificagdo do concurso. Para
gue possamos atender vocé da melhor
forma possivel, orientamos que cada
demanda seja registrada em um Formulario
de Ouvidoria. Para isso, basta preencher o
formuldrio eletrénico com as informacgdes
obrigatdrias, como nome completo, e-mail,
CPF, telefone, estado, cidade, tipo de
solicitacdo e uma descrigcao clara do que
vocé precisa. Aqui estd o link para o
formulario de Ouvidoria: https://sei.
londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.
php?

acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=

0

Pedido ndo atendido

Pedido genérico

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.201280/2025-46

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.br/?
EnUnidadeUnild=12&search= Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
Orgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E

Solicita apoio para abertura

de cadastro de responsavel

técnico para a regido de
Londrina

PAVIMENTACAO. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitagdo do processo de Ouvidoria
quando: (...) VI —a Reclamagdo tratar-se de

solicitacOes de servicos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servigo
ao Usuario — CSU do érgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
OBRAS E PAVIMENTACAO Endereco: Avenida
Duque de Caxias, 635 - Jardim Mazzei

Pedido totalmente
atendido

Il (Centro Civico) Fone: (43) 3372-4194 E-
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OUVIDORIA

19.002.191132/2025-14

Solicita acesso ao processo
19.002.169394/2025-94

Em atendimento a sua solicitacdo de
informacgdo, seguem em anexo 16801569 as
duas respostas ao usuario emitidas em seu

protocolo anterior de n219.002.169394
/2025-94. Agradecemos seu contato e
permanecemos a disposicdo.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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Primeiramente, gostariamos de agradecer su
contato com a Ouvidoria-Geral do Municipio.
A Ouvidoria-Geral do Municipio é o canal
oficial de didlogo entre o cidaddo e a
administra¢do publica. Recebe, analisa e
encaminha manifestac¢des relacionadas a
prestacao dos servigos publicos municipais,
como reclamacgdes, denuncias, sugestoes,
elogios e pedidos de acesso a informacao.
Além dessa atuagdo voltada ao publico
externo, a OGM também exerce o papel de
Ouvidoria Interna, oferecendo escuta,
orientacdo e encaminhamento as
manifestacdes apresentadas por agentes
publicos municipais, especialmente em
situa¢Oes que envolvem o ambiente de
trabalho, condutas funcionais e/ou a
necessidade de protegdo contra retaliagdes.
Mas, como funciona o recebimento de
denuncias? De acordo com o Decreto
Municipal n2 626/2024, a Ouvidoria pode
receber denuncias de duas formas: 1) De
forma sigilosa: o denunciante se identifica,
mas seus dados pessoais ficam protegidos na
Ouvidoria. As informacgdes que possam levar
a sua identificacdo sdo ocultadas
(pseudonimizadas) antes do
encaminhamento para apuragdo. 2) De
forma an6nima: chamada de Comunicacao
de Irregularidade, quando a pessoa opta por
ndo se identificar. Embora o art. 59, inciso 1V,
da Constituicdo Federal estabeleca que “é
livre a manifestagdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato”, a Ouvidoria-Geral
admite o recebimento de denuncias
anonimas quando o conteudo apresentado
revela indicios concretos de irregularidade e
atende ao interesse publico. Essa
possibilidade esta prevista no Decreto
14/01/2026 Solicita informacdo se hd a |Municipal n2 626/2024, que considera que o

ossibilidade de realizar |dever de apurar possiveis ilicitos ou falhas na i
OUVIDORIA 19002.197301/2025.11 | POSStRII o -Ver de apurar possive ! > Pedido totalmente




14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.202463/2025-89

Solicita informacao de

acesso a processo
administrativo de execugao
fiscal

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://portal.londrina.pr.gov.br/fag-
procuradoria Portanto, considerando o
artigo 3 do Decreto Municipal 626 de 17 de
maio de 2024 que regulamenta a prestacao
dos servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos
gue procure atendimento inicialmente no
orgdo responsavel por esta demanda, neste
caso o 6rgdo PROCURADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO. Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) VI —a Reclamacdo tratar-se de
solicitagGes de servigos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servico
ao Usuario — CSU do érgdo ou entidade
responsdvel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: PROCURADORIA-GERAL DO
MUNICIPIO Localizacdo: Centro
Administrativo - 22 andar - Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei Il Telefone: (43)

3372-4459 E-mail: procuradoria@londrina.

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.191478/2025-12

Solicita acesso ao histérico
de seus holetis junto a PML

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: http://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/403?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
6rgdo SECRETARIA MUNICIPAL DE RECURSOS
HUMANOS Decreto Municipal 626 de
17/05/2024: Art. 20. Podera ser negada a
habilitacdo do processo de Ouvidoria

quando: (...) VI—a Reclamacdo tratar-se de
solicitacOes de servicos publicos, ou seja,
casos que ndo sejam de instancia recursal ou
que estejam dentro dos prazos de
atendimento previstos na Carta de Servigo
ao Usuario — CSU do érgdo ou entidade
responsavel; Para mais esclarecimentos,
seguem os canais de atendimento do érgao
responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE
RECURSOS HUMANOS Centro Administrativo
- Av. Duque de Caxias, 635 - Jardim Mazzei Il

Telefone: (43) 3372-4061 -3372-4329 E-

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.192212/2025-89

Solicita informacdo se sua
empresa precisa solicitar
licenga Sanitaria ou uma
certiddo de dispensa de
licenciamento sanitdria

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://saude.londrina.pr.gov.br/index.
php/carta-de-servicos.html Portanto,
considerando o artigo 3 do Decreto
Municipal 626 de 17 de maio de 2024 que
regulamenta a prestacdo dos servigos da
Ouvidoria-Geral, orientamos que procure
atendimento inicialmente no érgdo
responsavel por esta demanda, neste caso o
orgdo Vigilancia Sanitaria. Decreto Municipal
626 de 17/05/2024: Art. 20. Poderd ser
negada a habilitacdo do processo de

Ouvidoria quando: (...) VI — a Reclamacgdo
tratar-se de solicitagcGes de servigos publicos,
ou seja, casos que ndo sejam de instancia
recursal ou que estejam dentro dos prazos
de atendimento previstos na Carta de
Servico ao Usuario — CSU do 6rgdo ou
entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
Autarquia Municipal de Saude Secretaria
Municipal de Saude / Vigilancia Sanitaria Rua
Atilio Octavio Bizatto, 480 - Vila Siam
Hordrio atendimento ao publico: 7:30 as 13:

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.200791/2025-41

Solicita informacao de
como formalizar denuncia
junro a Vigilancia Sanitdria

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio. No entanto, percebemos
gue a informacdo que procura esta
relacionada diretamente aos 6rgaos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta
da Prefeitura de Londrina. Eles sdo
responsaveis por emitir e manter atualizada
a Carta de Servigos ao Usuario, como
estabelecido no art. 72 do Decreto Municipal
919/2018. A Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo principal fornecer
informacdes sobre os servicos que sdo
prestados pelo érgao ou entidade, bem
como os métodos de acesso a esses servicos
e os padrdes de qualidade de atendimento
gue se comprometem a oferecer ao publico.
Ela pode pode ser consultada por meio do
link: https://servicos.londrina.pr.gov.
br/Servico/Details/194?banner=true
Portanto, considerando o artigo 3
do Decreto Municipal 626 de 17 de maio de
2024 que regulamenta a prestacdo dos
servicos da Ouvidoria-Geral, orientamos que
procure atendimento inicialmente no érgao
responsavel por esta demanda, neste caso o
orgdo Autarquia Municipal de Saude.
Decreto Municipal 626 de 17/05/2024: Art.
20. Podera ser negada a habilitagdo do

processo de Ouvidoria quando: (...) VI—a
Reclamacdo tratar-se de solicitagdes de
servicos publicos, ou seja, casos que ndo
sejam de instancia recursal ou que estejam
dentro dos prazos de atendimento previstos
na Carta de Servigo ao Usuario — CSU do
6rgdo ou entidade responsavel; Para mais
esclarecimentos, seguem os canais de
atendimento do 6rgdo responsavel:
Autarquia Municipal de Saude Sede
Administrativa Avenida Theodoro Victorelli,
103 - Jd Helena Londrina - PR | CEP: 86027-
750 - Brasil Contatos: (43) 3372-9434/ 3372-

Pedido totalmente
atendido

66



14/01/2026

OUVIDORIA

19.002.189650/2025-60

Poderiam me informar
quais documentos sdo
necessarios para aprovagao
do projeto na Vigilancia
Sanitdria, além do projeto
arquitetdnico ja aprovado?
E como eu fago para
protocolar esses
documentos

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria-
Geral do Municipio, mas notamos que a
solicitacdo de complemento de informacgdes
nao foi atendida. Sendo assim, algumas
informag0es essenciais estdo faltando para
gue possamos processa-lo adequadamente.
Além disso, houveram tentativas de contato
por e-mail e whatsapp, mas infelizmente nao
obtivemos resposta ou sucesso até o
momento. Dado esse cenario, precisamos
informar que, de acordo Decreto Municipal
626/2024, o seu processo n3o sera
habilitado.

Art. 20. Poderad ser negada a habilitagdo do
processo de Ouvidoria quando:

IX — 0 usudrio ndo atender ao contido no
pedido de complementacdo e sua falta
dificultar ou impedir o pleno entendimento
da manifestacdo e emissao de resposta
conclusiva pelo drgdo ou entidade
responsavel;

Para avancar com sua demanda,
recomendamos que faga um novo protocolo,
assegurando que as informacdes fornecidas

estejam completas, claras e objetivas. Isso
nos permitird compreender melhor a tua
solicitagdo e dar-lhe o devido
encaminhamento.

Pode fazer isso através do formulario de
Ouvidoria, por meio deste link:

https://sei.londrina.pr.gov.
br/sei/controlador_externo.php?

Pedido ndo atendido

Pedido genérico
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14/01/2026

PROCURADORIA

19.002.200979/2025-99

Solicita informacdes sobre
a area de propriedade do
Municipio de Londrina,
registrado sob a matricula
n? 61.642 do 12 Oficio de
Registro de Imodveis: -
quanto o Municipio pagou
a Sociedade Rural do
Parang, antiga proprietaria
da drea que foi
desapropriada? (em valores
da época e em valores
atuais) - quando o terreno
passou a integrar
oficialmente o patriménio
do Municipio? - desde a
desapropriagao, o
Municipio fez cessdo de
uso dessa area (total ou em
partes)? Para quem? Por
guanto tempo? - caso
aprovado o projeto de lei
n2 308/2025 - em
tramitacdo na Camara
Municipal - qual a
destinacdo da area
restante? - caso aprovado o
projeto, como a Prefeitura
deve encaminhar a venda
do terreno? - a Sociedade
Rural do Parand terd
alguma preferéncia na
compra da area? Por que? -
qual a destina¢do dos
recursos obtidos pela
Prefeitura com a venda do
terreno previsto no projeto
308/2025?

- por que a area que
pertence ao municipio estd

incluida dentro dos muros

Trata-se de Pedido de Acesso a Informacgao
formulado por CRISTIANE MIDORI OYA
MARTIN, acerca da area de propriedade do
Municipio de Londrina, registrada na
matricula n? 61.642 do 12 Oficio de Registro
de Imdveis, sendo o expediente
encaminhado a esta Procuradoria para
manifestar em relacdo ao item 13 do
requerimento, para o fim de verificar se
"existe alguma demanda judicial ou
guestionamento da Prefeitura contra a
Sociedade Rural do Parana por conta do uso
- inclusive o cercamento de area publica,
integrando o parque privado?" . Assim
sendo, temos a informar que: 1. Compete a
PGM, quando provocada, assessorar
juridicamente a Administracdo e representar
o Municipio, seus érgdos e autoridades em
acdes judiciais e procedimentos
extrajudiciais, tanto na area do contencioso,
guanto da consultoria. 2. Neste desiderato,
para o ajuizamento de ag¢des, é papel das
secretarias e dredos encaminharem a este

Pedido totalmente
atendido

68



14/01/2026

Solicita informacdes
relativas ao Concurso para
professores da Educacgdo
Basica, edital 142/2022: 1.
Copia integral (em PDF ou
similar) de todas as a¢des
judiciais em que o
Municipio de Londrina
figure como parte ou
interessado e que tenham
relacdo direta com o Edital
n2 142/2022 incluindo
peticdo inicial, defesas,
decisdes liminares,
despachos, sentencas,
acoérdaos e respectivos
autos; 2. Indicacdo dos
numeros de processo,
Vara/Comarca e status
atual (em andamento /
transitado em julgado /

Em resposta aos itens 1 e 2 do Pedido de
Informacdo, seguem dados que competem a
esta Procuradoria. Abaixo, relacionamos os
numeros dos processos vinculados ao Edital
n2 142/2022: 0083849-98.2023.8.16.0014;

0003579-53.2024.8.16.0014; 0006429-
17.2023.8.16.0014; 0007203-
47.2023.8.16.0014; 0008819-
23.2024.8.16.0014; 0008189-
98.2023.8.16.0014; 0018160-
73.2024.8.16.0014; 0019415-
03.2023.8.16.0014; 0029869-
08.2024.8.16.0014; 0033508-
68.2023.8.16.0014; 0035165-
45.2023.8.16.0014; 0064785-
05.2023.8.16.0014; 0067841-
46.2023.8.16.0014; 0069540-
72.2023.8.16.0014; 0073599-
06.2023.8.16.0014; 0076323-
80.2023.8.16.0014; 0077848-
97.2023.8.16.0014; 0078663
94.2023.8.16.0014; 0078937-
58.2023.8.16.0014; 0010612-
31.2023.8.16.0014; 0009022-
82.2024.8.16.0014; 0013991-
77.2023.8.16.0014; 0018705-
80.2023.8.16.0014; 0029737-
82.2023.8.16.0014; 0020985-

24.2023.8.16.0014 e 0025807-
56.2023.8.16.0014. Destacamos que 0
acesso a copia das pegas processuais e ao
seu status, bem como a todos os demais
dados requeridos (vara, comarca, etc) se da
via sistema do Poder Judicidrio Estadual
(Projudi), via consulta publica. Segue
endereco do site: https://projudi.tjpr.jus.
br/projudi/ Quanto ao item 5, é necessario
destacar: A Procuradoria Geral do Municipio
compete, dentre outras atribuicdes,
representar judicial e extrajudicialmente e
assessorar juridicamente a administragao
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PROCURADORIA

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracao direta do
municipio.

Tendo em vista o Pedido de Acesso a
Informac&o n2 508/2025 (16769303)
recebido por meio da Ouvidoria-Geral do
Municipio, encaminhamos as faturas da
COPEL PGM COGEM (16775620) e COPEL
PROCON (16775623), referentes ao més de
Setembro/2025.

Pedido totalmente
atendido

RECURSOS HUMANOS

19.002.182944/2025-61

Solicita acesso ao
requerimento em que
solicita e autoriza o
pagamento dos
rendimentos de sua conta
PASEP junto ao Banco do
Brasil, pelo Convénio
FOPAG, firmado entre o
Banco do Brasil e a
Prefeitura

Para atender a solicitacdo realizada, foi
necessario requisitar documentos ao Arquivo
Publico da Secretaria Municipal de Gestao
Publica, 6rgao responsavel pelo
arquivamento e pela guarda de documentos
da Prefeitura Municipal de Londrina. Apds a
devida pesquisa nos registros disponiveis,
informamos que nao foi localizado qualquer
documento que comprove a existéncia de
solicitacdo, autorizacdo ou nao autoriza¢do
por parte da mesma referente ao crédito de
valores de rendimento do PASEP junto ao
Banco do Brasil S/A, por meio do Convénio
FOPAG, firmado entre o Banco do Brasil e a
Prefeitura do Municipio de Londrina, para
fins de crédito em folha de pagamento.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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O salario-familia no ambito do Municipio de
Londrina, é pago aos servidores conforme
disposi¢des do Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais (Lei n2 4.928/1992). Art. 165. Salario-
Familia é o auxilio pecuniario concedido ao
servidor ativo, inativo ou em disponibilidade,
como contribuicdo ao custeio das despesas de
manutencgdo de sua familia ou dependentes
econdmicos. Pardgrafo Unico. Para efeito do
disposto no 'caput' deste artigo, serdo
contemplados os servidores cuja remuneragao
bruta ndo exceda o teto praticado pela Unido.
Art. 166. O saldrio-familia sera pago ao servidor:
I. pelo conjuge ou companheiro que viva
comprovadamente em sua companhia, ndo
exerca atividade remunerada e nem tenha renda
propria. Il. pelo cénjuge ou companheiro invalido
mentalmente incapaz ou quando deficiente fisico
gue ndo exerca atividade remunerada e nem
tenha renda propria; lll. por filho menor de
dezoito anos que ndo exerga atividade
remunerada e nem tenha renda propria. IV. por
filha solteira, menor de vinte e um anos, que ndo
exerca atividade remunerada e nem tenha renda
prépria; V. por filha ou filho invalido ou
mentalmente incapaz, sem renda prépria, sem
limite de idade; VI. por filha ou filho deficiente
fisico, que ndo exerga atividade remunerada e
nem tenha renda prdpria, sem limite de idade;
VII. por filho estudante até vinte e quatro anos de
idade; VIII. por menor de vinte e um anos que,
mediante autorizac¢do judicial, viva na companhia
e a expensas do servidor; IX. pela mde ou pai
invalido, mentalmente incapaz ou deficiente
fisico, que ndo exerga atividade remunerada, ndo
tenha renda propria e que viva a expensas do
servidor. § 1o Para efeito deste artigo, considera-
se renda propria ou atividade remunerada o
recebimento mensal de importancia igual ou
superior ao valor do salario-minimo vigente, a
qualquer titulo. § 20 Compreendem-se nos
incisos lll, IV, V e VI os filhos de qualquer
condicdo, legitimos, legitimados e adotivos, a
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RECURSOS HUMANOS

19.002.192213/2025-23

Solicita informacgdes
relativas ao cargo de
Gestor de Arquitetura e
Urbanismo (GEAU). 1)
Quantitativo total de vagas
previstas para o cargo de
GEAU, com a indicagdo do
numero de vagas ocupadas
e do niumero de vagas
livres. 2) Em complemento,
solicito o detalhamento do
total de vagas (ocupadas e
livres) do cargo de GEAU,
discriminado por
especialidade e por local de
lotagdo dos servidores.

1) Quantitativo total de vagas previstas para
o cargo de GEAU, com a indicagao do
numero de vagas ocupadas e do numero de
vagas livres.”: Informamos que, até a
presente data, ha o total de 18 (dezoito)
vagas efetivas, sendo 17 (dezessete) vagas
ocupadas e 1 (uma) vaga ndo ocupada para o
cargo de Gestor de Engenharia e Arquitetura
— Servigo de Arquitetura Urbanista. 2) Em
complemento, solicito o detalhamento do
total de vagas (ocupadas e livres) do cargo
de GEAU, discriminado por especialidade e
por local de lotagdo dos servidores.”: As 17
(dezessete) vagas ocupadas estdo
distribuidas nas seguintes lota¢des: 12 vagas
no IPPUI, 4 na SMOP e 1 na SEMA. Além
disso, a Unica vaga ndo ocupada se encontra

na seguinte lotagdo: 1 vaga na SEMA.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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RECURSOS HUMANOS

19.002.192392/2025-07

Solicita informacgdes
atualizadas sobre o Quadro
Quantitativo de Cargos
Efetivos da Prefeitura
Municipal de Londrina,
referentes ao més de
outubro de 2025,
especificamente quanto ao
cargo de Gestor de
Engenharia e Arquitetura
(GEA). Solicito o seguinte
detalhamento: Quantidade
total de cargos efetivos de
Gestor de Engenharia e
Arquitetura (GEA) criados
no quadro funcional;
Quantidade de cargos
ocupados e vagos,
discriminados por
especialidade ou énfase,
conforme classificagdo do
cargo, tais como: Arquiteto;
Engenheiro Civil;
Engenheiro Ambiental;
Engenheiro Agrdnomo;
Engenheiro Eletricista; (e
demais especialidades
existentes). Caso possivel,
informar também a lotacao
atual dos servidores
ocupantes de cada
especialidade; E indicar o
instrumento legal (lei,
decreto ou portaria) que
define o nimero total de
cargos e suas respectivas
especialidades. Solicito que

as informagdes sejam
disponibilizadas
preferencialmente em

- “Quantidade total de cargos efetivos de
Gestor de Engenharia e Arquitetura (GEA)
criados no quadro funcional;”: Informamos
gue, até a presente data, hd o total de 91
(noventa e uma) vagas efetivas de Gestor de
Engenharia e Arquitetura (GEA).
“Quantidade de cargos ocupados e vagos,
discriminados por especialidade ou énfase,
conforme classificagdo do cargo, tais como:”:
Informamos que, até a presente data, hd o
total de 79 (setenta e nove) vagas ocupadas,
sendo: (Disponibilizado tabela). Além disso,
informamos que, até a presente data, hd o
total de 12 (doze) vagas ndo ocupadas,
sendo: (Disponibilizado tabela). - “E indicar o
instrumento legal (lei, decreto ou portaria)
qgue define o nimero total de cargos e suas
respectivas especialidades.”: A Lei n2 9.337
de 19 de janeiro de 2004 (Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios da Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo

do Municipio de Londrina) e demais
atualizagGes estabelecem o niumero de
cargos e suas respectivas especialidades. No
mais, nos colocamos a disposi¢ao para
auxiliar no que for necessario.

formato digital (PDF ou

Pedido totalmente
atendido
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19.002.195226/2025-54

Solicita informacao
de quantas vagas existem
em aberto para vaga
ACVPUO1 - Agente
Condutor de Veiculos
Pesados, Servigo de
Motorista de Veiculos
Pesados, para
preenchimento efetivo.

Informamos que, até a presente data, hd o
total de 01 (uma) vaga ndo ocupada do cargo
de Agente Condutor de Veiculos Pesados —
Servico de Motorista de Veiculos Pesados
(ACVPUO1).

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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Solicita informacodes
referentes ao cargo de
Gestor em Engenharia e
Arquitetura - Engenheiro

Londrina: 1. Relagdo
nominal dos servidores
efetivos atualmente
lotados no cargo de
Engenheiro Civil, com
situacdo funcional
atualizada (ativo, afastado,
cedido, etc.), conforme o
Art. 82, §19, inciso | da LAI.
2. Lista de servidores
contratados
temporariamente para
exercer a func¢do de
Engenheiro Civil, no
periodo de 2020 até a
presente data, incluindo
datas de admissao e
término de contrato, nos
termos do Art. 79, §19,
inciso | da LA 3.

Justificativas legais
apresentadas pela
Administracdo para as
contratagGes tempordrias

mencionadas no item
anterior, especificando o
fundamento legal (ex.:

substituicOes,
afastamentos, licencas,
convénios, programas

emergenciais etc.),

conforme o Art. 89, §19,
inciso IV da LAI, que prevé
a divulgacdo das

Civil - GEAUO2 - no ambito
da Prefeitura Municipal de

1. Relacdo nominal dos servidores efetivos
atualmente lotados no cargo de Engenheiro
Civil, com situacdo funcional atualizada
(ativo, afastado, cedido, etc.), conforme o
Art. 89, §19, inciso | da LAI. (Disponibilizado
tabela). 2. Lista de servidores contratados
temporariamente para exercer a funcgdo de
Engenheiro Civil, no periodo de 2020 até a
presente data, incluindo datas de admissao e
término de contrato, nos termos do Art. 79,
§19, inciso | da LAI. (Disponibilizado tabela).
4. Numero total de vagas efetivas existentes

para o cargo de Engenheiro Civil
(Disponibilizado tabela). 6. Quantidade de
(...), exonerados (...) e datas, em
atendimento ao Art. 89, inciso V da LAI, que
assegura transparéncia em processos
seletivos. (Disponibilizado tabela).3.
Justificativas legais apresentadas pela
Administracdo para as contratagdes
temporarias mencionadas no item anterior,
especificando o fundamento legal (ex.:
substituicdes, afastamentos, licengas,
convénios, programas emergenciais etc.),
conforme o Art. 82, §19, inciso IV da LAI, que
preveé a divulgacdo das motivagdes dos atos
administrativos. As justificativas para
contratacdo de Engenheiros Civis
temporarios estdo disponiveis nos Jornais

motiva¢Oes dos atos

Oficiais n2 4685, de 20 de julho de 2022, e n®
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Solicita
informac0es atualizados
referentes ao cargo de
Técnico de Gestdo Publica
no ambito da
Administragao Direta,
Autdrquica e Fundacional
do Poder Executivo do
Municipio de Londrina. 1.
Quantos cargos efetivos de
Técnico de Gestdo Publica
estdo atualmente vagos,
considerando o periodo
desde o penultimo
concurso publico realizado
em 2016 até a presente
data, e que ainda nao
foram preenchidos. Solicito
que sejam discriminadas as
vacancias ocorridas por:*
Pedido do servidor
(exoneracdo voluntdria); *
Processo administrativo de
exoneragao; *
Aposentadoria: * Outras

1. Quantos cargos efetivos de Técnico de
Gestdo Publica (...) desde o pendltimo
concurso publico realizado em 2016 até a
presente data, (...). Solicito que sejam
discriminadas as vacancias ocorridas por: *
Pedido do servidor (exoneragdo voluntaria);
* Processo administrativo de exoneragao; *
Aposentadoria;

* Qutras formas de vacancia, se houver.
Anexamos planilha
documento 16950445 contendo o
quantitativo de cargos efetivos de Técnico de
Gestdo Publica e as vacancias ocorridas no
periodo solicitado, discriminadas por tipo de
ocorréncia: Exoneragdo a pedido do servidor
(exoneracgdo voluntaria) — quantidade e
datas; Exoneragao por processo
administrativo — quantidade e datas;
Aposentadoria — quantidade e datas; Outras
formas de vacancia. Na planilha cada registro
esta identificado por: nimero de matricula,
nome do servidor, data da vacancia, motivo
da vacancia e 6rgao, conforme informacgdes
abaixo: (Disponibilizado tabela).5. Qual é a
expectativa de aposentadorias para o cargo
de Técnico de Gestdo Publica nos proximos 6
meses, com indicacdo da quantidade
prevista e, se possivel, a lotacdo atual dos
servidores que estdo em vias de se
aposentar. Caso possivel, solicito que as
informacgdes sejam disponibilizadas em
formato digital (PDF ou planilha), com dados
atualizados até o més corrente. Conforme
informagdo exportada do Sistema de
Recursos Humanos - Mdodulo Folha de
Pagamento, cinco (05) servidores ocupantes
do cargo de Técnico de Gestdo Publica (TGP)
possuem previsao de aposentadoria nos
préximos seis (6) meses, conforme quadro a
seguir: (Disponibilizado tabela). 1. Quantos
cargos efetivos de Técnico de Gestdo Publica
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RECURSOS HUMANOS

19.002.199029/2025-12

Solicita informacgdo de
quais secretdrios que sdo
servidores do municipio,
estado e outros recebem

saldrios acumulados.
Solicita o valor do salario,

funcdo e lotagao.

Quais secretarios recebem salarios
acumulados:link https://portal.londrina.pr.
gov.br/index.php/pessoal - segue tela, com a
demarcacdo do local com as informagdes
solicitadas. Esclarecemos que a planilha
possui todos os cargos comissionados,
incluindo, Secretdrios, os que atualmente
recebem valores acumulados, estdao com a
referéncia ao final da planilha. Quais
secretarios sdo servidores do municipio,
estado ou outros entes federativos: VIVIAN
BIAZON EL REDA FEIJO (ESTADO DO
PARANA), LUIZ NICACIO (PREFEITURA DE
LONDRINA - SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA), CESAR AUGUSTO PIFER
MAKIOLKE (PREFEITURA DE LONDRINA -
SECRETARIO MUNICIPAL DO TRABALHO,
EMPREGO E RENDA), LEONARDO BUENO
CARNEIRO (ESTADO DO PARANA), MARCOS
JERONIMO GOROSKI RAMBALDUCCI (UTFPR
- Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana — UTFPR), SERGIO WILLIAN COSTA
BECHER (ESTADO DO PARANA), VANIA
ISABELI TALARICO FREITAS DA COSTA
(PREFEITURA DE LONDRINA - SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO). Com relagdo a
valores, pode ser feito a busca através do
link https://www3.londrina.pr.gov.
br/sistemas/remuneracao/. Informacdo
através do link https://portal.londrina.pr.
gov.br/index.php/pessoal - segue tela, com a
demarcag¢do do local com as informagdes
solicitadas. Esclarecemos que a planilha
possui todos os cargos comissionados,
incluindo, Secretarios e local em qual pasta
esta designado, exercendo a fungdo ou de

secretdrio ou de superintendente.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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RECURSOS HUMANOS

19.002.199904/2025-58

Solicita a Relagdo dos
servidores publicos efetivos
(concursados) que
desempenham funcdes de
limpeza e/ou merenda
escolar nas escolas e
creches da rede municipal
de ensino de Londrina PR.
Para cada servidor, apenas
as seguintes informacgdes:
Nome completo;
Cargo/funcéo
desempenhada; Unidade
escolar/lotacdo

Preliminarmente, cabe esclarecer que todos
os servidores publicos municipais que
integram a Administracdo Direta, Autdrquica
e Fundacional do Poder Executivo do
Municipio de Londrina/PR s&o regidos pela
legislagdo municipal vigente, em especial:

2 Lei Municipal n2 4.928/1992, que institui
o Estatuto do Regime Juridico Unico dos
Servidores Civis do Municipio de Londrina; e
2 Planos de Cargos, Carreiras e Saldrios
(PCCS) da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional, os quais disciplinam a estrutura
dos cargos efetivos (concursados) e
respectivas funcdes. Os PCCS sdo
regulamentados por duas leis distintas, em
razao da diferencia¢do entre cargos de
natureza geral e magistério, conforme
segue: 2 Lei Municipal n2 9.337/2004 — PCCS
Geral ( Anexo VIl — Descrigdo de cargos e
funcdes ) @ Lei Municipal n2 11.531/2012 —
PCCS Magistério ( Anexo VI — Descri¢do de
cargos e func¢des ) Quanto ao solicitado pelo
usuario no Formulario de
Ouvidoria 16893512: 1. Relagdo dos
servidores publicos efetivos (concursados)
que desempenham fungdes de limpeza e/ou
merenda escolar nas escolas e creches da
rede municipal de ensino de Londrina/PR. 2.
Para cada servidor, apenas as seguintes
informacdes: nome completo, cargo/funcio
desempenhada e unidade
escolar/lotagdo. (Observagdo: o pedido ndo
abrange servidores terceirizados ou
contratados temporariamente). Esclarece-se
que ndo h3a, no Plano de Cargos e
Salarios da area de Magistério, cargo efetivo
especifico destinado exclusivamente as
atividades de limpeza ou merenda escolar.
Enquanto que no Plano de Cargos e Salarios
da drea Geral, temos por exemplo a figura

do cargo de Agente Operacional Publico —

Pedido totalmente
atendido
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RECURSOS HUMANOS

19.002.200792/2025-95

Solicita informacdo em
relagdo ao cargo TOSUO1 -
Técnico Orientador Social,

na fungdo de Assisténcia

Técnica em Orientacdo
Social do concurso publico

dital n2 023/2024 -
DDH/SMRH Solicita
informacdo sobre qual é a
especificidade da funcdo e
a fundamentacao que
condiciona a distincdo de
género exigida para a
ocupacgado desse cargo

Conforme consta no Projeto de Lei n2
105/2015, apensado a Lei Municipal n@
12.372/2025, a distingdo entre géneros
busca atender ao Principio da Eficiéncia,

propde-se a realizacdo de Curso de
Formacdo Especifica, como etapa
eliminatoria do concurso publico para o novo
cargo, bem como definir um percentual do
sexo masculino, a fim de viabilizar grupos
homogéneos, para realizar abordagens aos
usuarios masculinos.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56

79



14/01/2026

RECURSOS HUMANOS

19.002.189737/2025-37

Solicita informagdo em
relagdo ao Concurso
Publico Edital n2 067/2024-
DDH/SMRH para
provimento de vaga no
cargo de PMUUO1
Procurador do Municipio -
Servico de Procuradoria
Juridica. Solicita
informacdo se houve mais
nomeacoes, se ha e
guantos procuradores da
PGM Londrina se
encontram aptos a
aposentadoria nos
préximos 4 (quatro) anos e
mesmo se ja ha algum
pedido em tramite; 2. se ha
pedidos de exonerac¢do ou
desligamentos de qualquer
outra natureza em
andamento; 3. ha algum

projeto de lei para fins de

1. se ha e quantos procuradores da PGM
Londrina se encontram aptos a
aposentadoria nos proximos 4 (quatro) anos
e mesmo se ja ha algum pedido em tramite;
Conforme informacgao exportada do Sistema
de Recursos Humanos - Mddulo Folha de
Pagamento, constam 02 servidores no cargo
de Procurador do Municipio recebendo o
abono de permanéncia. Ou seja, eles ja
podem solicitar a aposentadoria. Além dos
02 servidores, constam 03 pedidos de
aposentadoria no cargo de Procurador do
Municipio. 2. se ha pedidos de exoneragao
ou desligamentos de qualquer outra
natureza em andamento; Nao constam
pedidos de exoneracdo do cargo de
Procurador do Municipio. Em resposta a
manifestacdo recebida por meio da
Ouvidoria: Pedido de Acesso a Informacdo
510 (16781676), onde: "1. se hd e quantos
procuradores da PGM Londrina se
encontram aptos a aposentadoria nos
préximos 4 (quatro) anos e mesmo se ja ha
algum pedido em tramite; 2. se ha pedidos
de exoneracgdo ou desligamentos de
qualquer outra natureza em andamento; 3.
ha algum projeto de lei para fins de criacao
de cargos de procurador, especialmente
diante de possibilidade constante do plano
decenal da PGM?". No ambito da
competéncia desta Assessoria Técnica
informamos: 3. Ha algum projeto de lei para
fins de criagdo de cargos de procurador,
especialmente diante de possibilidade
constante do plano decenal da PGM?".
Informamos que, até a presente data, ndo
houve andlise de minuta de projeto de lei
para criacao de cargos de Procurador.
Considerando Pedido de Acesso a
Informacdo recebido por meio do Formuldrio

Eletronico de Ouvidoria, temos a informar

Pedido totalmente
atendido
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RECURSOS HUMANOS

19.002.189747/2025-72

Solicita informacgdes
relativas ao Concurso para
professores da Educacdo
Basica, edital 142/2022: 1.
Cdpia integral (em PDF ou
similar) de todas as a¢Ges
judiciais em que o
Municipio de Londrina
figure como parte ou
interessado e que tenham
relacdo direta com o Edital
n2 142/2022 incluindo
peticdo inicial, defesas,
decisdes liminares,
despachos, sentencgas,
acérdaos e respectivos
autos; 2. Indicagao dos
numeros de processo,
Vara/Comarca e status
atual (em andamento /
transitado em julgado /
extinto) de cada agdo
identificada; 3. Copia de
atos administrativos
municipais (decretos,
portarias, atos de
nomeagao, revogacgoes,
comunicages internas)
gue tenham sido motivados
por decisdes judiciais
relativas ao Edital
142/2022; 4. Informac&es
sobre quantos candidatos
aprovados no Edital
142/2022 foram nomeados
até a presente data e
relacdo nominal (se houver
impedimento legal para
apresentacdo de nomes,
informar a razdo legal); 5.

Se houver, cépia de

3. Copia de atos administrativos municipais
(decretos, portarias, atos de nomeacao,
revogacdes, comunicacdes internas) que

tenham sido motivados por decisdes judiciais

relativas ao Edital 142/2022; Todos os
decretos de nomeacgdo sao publicados no
Jornal Oficial do Municipio, os quais
relacionamos a seguir as nomeacgdes
oriundas de decisdes judiciais.
(Disponibilizado tabela). 4. Informacgdes
sobre quantos candidatos aprovados no
Edital 142/2022 foram nomeados até a
presente data e relagdo nominal (se houver
impedimento legal para apresentacdo de
nomes, informar a razdo legal); Foram
nomeados 985 (novecentos e
oitenta) servdiores no cargo de Professor de
Educacdo Basica - Docéncia de Educagdo
Basica (PEBUO1) até a presente data,
conforme relagdo a seguir: Disponibilizado
listagem) 5. Se houver, cépia de pareceres
juridicos internos que tratem da legalidade
das nomeacg&es/convocacgdes decorrentes do
referido edital. Nao ha pareceres juridicos
que tratem da legalidade de nomeagGes do
referido concurso. As nomeacgdes se dao com
fundamento no art. 15 da Lei Municipal n2
4.928/1992 e art. 17 da Lei Municipal n2
11.531/2012.

Pedido totalmente
atendido
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RECURSOS HUMANOS

19.002.194177/2025-32

Solicita informagdes sobre
o cargo ACVLUO1 Agente
Condutor de Veiculos
Leves. 1. Quantitativo de
servidores efetivos ativos
ocupando atualmente o
cargo ACVLUO1; con2. 0
total de vagas desocupadas
existentes para o mesmo;
3. Se ha tramites
administrativos ou
planejamento de
convocagdes de candidatos
aprovados no concurso
023/2024 para o referido

cargo.

“1. Quantitativo de servidores efetivos ativos
ocupando atualmente o cargo ACVLUO01;”:
Informamos que, até a presente data, hd o
total de 14 (quatorze) servidores efetivos

ocupando o cargo Agente Condutor de
Veiculos Leves — Servigco de Motorista de
Veiculos Leves (ACVLUO1). “2. O total de
vagas desocupadas existentes para o
mesmo;”: Informamos que, até a presente
data, ha o total de 18 (dezoito) vagas nao
ocupadas para o cargo de Agente Condutor
de Veiculos Leves — Servico de Motorista de
Veiculos Leves (ACVLUO1). “3. Se ha tramites
administrativos ou planejamento de
convocagdes de candidatos aprovados no
concurso 023/2024 para o referido cargo.”:

Informamos que, no momento, encontra-se

tramitando a solicitagdo de contratacao de

01 (uma) vaga para o referido cargo.
Contudo, tal solicitacdo depende de
pareceres técnicos dos 6rgdos de controle
interno, orgamentdrio e financeiro, para que,
s6 apos tais deliberacdes, se favoraveis, seja
encaminhada ao Chefe do Executivo para
autorizagao.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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RECURSOS HUMANOS

19.002.195113/2025-59

Solicita a quantidade de
vacancias para o cargo de
professor de educagdo
basica da rede municipal e
se ha processos para novas
convocagdes do concurso
publico 142.

Gostaria de saber qual a vacancia para o
cargo de professor de educacgdo basica da
rede municipal no momento. E se ha
processos para novas convocagées do
concurso publico 142.”: Informamos que, até
a presente data, ha o total de 53 (cinquenta
e trés) vagas ndo ocupadas do cargo de
PEBUO1 - Professor de Educacgdo Basica -
Docéncia de Educagdo Basica. Além disso,
esclarecemos que foi autorizada a
contratacdo de 03 (trés) vagas do referido
cargo. Ademais, as convocacgoes
possivelmente ocorrerdo até o final do més
de novembro de 2025.

Pedido totalmente
atendido

RECURSOS HUMANOS

19.002.196099/2025-19

Solicita informagao sobre
sua colocagdo no concurso
publico para o cargo de
Técnico de Gestdo Publica
TGPA, vinculado ao Edital
n2 023/2024 - DDH/SMRH,
considerando processo n?
0058138-
57.2024.8.16.0014
(Comarca de Londrina/PR,
12 Vara da Fazenda
Publica), transitado em
julgado.

Considerando as reclassificagdes sub
judice publicadas na pagina de
acompanhamento do Concurso Publico,
informamos que, até a presente data, a
candidata figura na 1232 classificagdo da
ampla concorréncia, referente ao cargo de
Técnico de Gestao Publica — Assisténcia de
Gestdo (TGPAO1) relativo ao Edital n?
023/2024 — DDH/SMRH. Por fim,
recomendamos aos candidatos a
acompanharem as publica¢des na pdgina de
Certames Publicos da Prefeitura do
Municipio de Londrina, disponivel no
endereco eletronico abaixo.

Pedido totalmente
atendido

RECURSOS HUMANOS

19.002.197227/2025-33

Solicita informacao de
como solicitar o reembolso
do valor do processo
seletivo que aconteceria
para engenheiros e
arquitetos.

Informo que o Teste Seletivo regido pelo
Edital n2 110/2025 - SMRH n3o foi apenas
suspenso em 10/10/2025, retornando o seu
andamento em 23/10/2025 com a aplicagio
da Prova Objetiva em 02/11/2025. Desta
forma, visto que o processo de sele¢do
seguiu com as demais fases em
conformidade, ndo ha reembolso da taxa de
inscrigao.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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RECURSOS HUMANOS

19.002.198630/2025-80

Solicita informacao de
como solicitar reembolso
do processo seletivo para
engenheiros e arquitetos

que foi cancelado pela

prefeitura

Informo que o Teste Seletivo regido pelo
Edital n2 110/2025 - SMRH n3o foi
cancelado, apenas suspenso em 10/10/2025,
retornando o seu andamento em
23/10/2025 com a aplicagdo da Prova
Objetiva em 02/11/2025. Desta forma, visto
que o processo de selecdo seguiu com as
demais fases em conformidade, ndo ha
reembolso da taxa de inscrigao.

Pedido totalmente
atendido

SAUDE

19.002.200902/2025-19

Solicita a disponibilizacao
e/ou copia de holerites
referentes ao periodo em
que foi servidora publica,
lotada na Autarquia
Municipal de Saude de
Londrina, sob regime
estatutario, conforme
vinculo funcional mantido
com o Municipio de
Londrina. Periodo
pretendido: de 15 de julho
de 2017 a 01 de setembro
de 2023.

Encaminhado documentos solicitados em
formato pdf.

Pedido totalmente
atendido

SAUDE

19.002.188581/2025-77

Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracdo direta do
municipio.

Considerando que o pedido refere-se
especificamente ao envio das faturas da
COPEL vinculadas a Administragdo Direta,
informamos que ndo serdo anexadas as
faturas de energia elétrica das unidades de
alta tensdo sob responsabilidade da
Autarquia Municipal de Saude, uma vez que

esta ndo integra a Administragdo Direta.

Pedido ndo atendido

Competéncia de
outro 6rgdo

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

SAUDE

19.002.183431/2025-77

Solicita infromacao de qual
é a média de atendimentos
mensais na Farmacia
Municipal para dispensa de
medica¢do no municipio de
londrina, e qual a média de
faltas apds o agendamento
passar a ser de forma
eletrbnica.

Agradecemos o seu contato com a
Ouvidoria-Geral e a confianga depositada em
nosso trabalho ao relatar a sua experiéncia
na Farmacia Municipal. Lamentamos
profundamente que o atendimento recebido
nao tenha correspondido as suas
expectativas, pois nosso objetivo é sempre
proporcionar um servigo de exceléncia a
toda a populacdo. Atendemos em média
cerca de 16.000 atendimentos mensais,
podendo em alguns meses passar de 17.000
atendimentos. Ha aproximadamente 5
meses, apds muitas solicitaces da
populacdo, comecamos a fazer o
agendamento aqui na Farmacia Municipal,
nos nossos guichés de atendimento. Porém
esse processo se tornou ineficiente, pois
apos esse periodo, comegamos observar que
nossos atendimentos nos guichés ficaram
mais demorados, e cerca de 50% dos
pacientes agendados ndo voltavam no dia e
horario agendado. Ou seja, as agendas
ficavam cheias, e novos pacientes nao
conseguiam fazer o agendamento, sendo
necessario virem como encaixe.Apds esse
levantamento, a partir do dia 20/10/2025,
ndo fazemos mais o agendamento nos
guichés, tornando os atendimentos mais
ageis. E logo, as agendas comecarao ficar
mais disponiveis para os pacientes
conseguirem agendar. Contamos agora com
novos servidores para fazer o atendimento e
agendamento nos nosso canais de telefone e
whatsapp, além do site da prefeitura, e
também as UBS (Unidade Basica de Saude),
que também estdo aptas a fazerem o
agendamento eletrénico. Reiteramos nosso
compromisso com a melhoria continua dos
servicos prestados. A sua manifestacdo é
fundamental para identificarmos pontos de

aprimoramento e agirmos para que

Pedido totalmente
atendido
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SAUDE

19.002.197291/2025-14

Solicita informacdo se a
prefeitura de Londrina
aderiu ao Programa
Estadual Nascer Bem
Parana. Se sim, qual a
previsdo de iniciar o
programa no municipio.

Em resposta a manifestacao recebida por
meio da Ouvidoria-Geral do Municipio,
temos a informar que o Programa Estadual
Nascer Bem Parana faz parte da Politica
da Secretaria do Desenvolvimento Social e
Familia. Neste contexto, a adesdo por parte
do municipio no Projeto deve ser verificado
junto a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Pedido ndo atendido

Competéncia de
outro 6rgdo

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

Solicita as seguintes
informagdes: 1. Qual a

justificativa para a
AUSENCIA de ASSISTENTE
SOCIAL no quadro de
servidores efetivos da
MATERNIDADE MUNICIPAL

LUCILLA BALLALAI? 2.
Desde de que data, esta
vaga estd VACANTE? 3.
Como estd sendo garantido

de Servico Social (GSOUO03), destas: 12 (doze)

1. Qual ajustificativa para a AUSENCIA de
ASSISTENTE SOCIAL no quadro de servidores
efetivos da MATERNIDADE MUNICIPAL
LUCILLA BALLALAI? Resposta doc. 16716988.
2. Desde de que data, esta vaga esta
VACANTE? Conforme doc. 16716988, a
servidora aposentou em 01/12/2024. 3.
Como estd sendo garantido o atendimento
social para as usuarias da maternidade? E
para mulheres do PROGRAMA ROSA VIVA?
Para pacientes em luto materno? Resposta
doc. 16716988.4. Existe a previsao de
convocagao de ASSISTENTE SOCIAL do
concurso publico (edital 025/2024) para a
MATERNIDADE? Resposta doc. 16716988. 5.
Na Secretaria de saude existem quantas
vagas VACANTES para o cargo: Gestor Social
- Servigo Social? Existe alguma solicitagdo em
SEl para contratagdo ou para ampliagdo de
vagas? Na Autarquia Municipal de Saude ha
o total de 19 (dezenove) vagas para o cargos

estdo ocupadas e 07 (sete) estdo livres. No
mais, ha solicitacdo para criagdo de 2 (duas)
vagas para o cargo de Servico Social
(GSOUO03), a qual estd em tramitagdo
atualmente na Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento. Importante
mencionar que compete ao Chefe do Poder
Executivo o envio de projeto de Lei para a
criacdo de vagas relacionadas aos cargos de
Provimento Efetivo, de acordo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Plurianual, Lei
Orgcamentaria Anual e Lei de Diretrizes
Orcamentdrias. 6. Quais os servigos que
estao com vagas VACANTES para o cargo:
Gestor Social - Servico Social? Resposta
doc. 16716988, 16721105 e 16724568.1.
Qual a justificativa para a AUSENCIA de
ASSISTENTE SOCIAL no quadro de servidores

o atendimento social para

efetivos da MATERNIDADE MUNICIPAL
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14/01/2026

SAUDE

19.002.191104/2025-99

Solicita infromacdo de
quantos cargos vagos ha
para o cargo de PSPANUT -
Promotor de Saude Publica
- Servico de Nutricao.
Quantos cargos no total ha
no municipio para o cargo,
se ja ha previsao
or¢camentdria para
contratacdo e se ha algum
projeto de lei para
aumentar os cargos
tramitando na cdmara de
vereadores.

A Autarquia Municipal de Saude possui 5
(cinco) vagas para o cargo de Promotor de
Saude Publica, Servico de Nutricdo,
PSPANUT: destas, 4 (quatro) estdo ocupadas
e 1 (uma) esta livre. Além disso gostaria de
saber quantos cargos no total hd no
municipio para o cargo PSPANUT - Promotor
de Saude Publica - Servigo de Nutrigdo. No
gue compete a esta Autarquia Municipal de
Saude, esta possui 5 (cinco) vagas para o
cargo de Promotor de Saude Publica, Servigo
de Nutrigdo, PSPANUT: destas, 4 (quatro)
estdo ocupadas e 1 (uma) esta livre. Além
disso, ha alguma lei para aumentar os cargos
de PSPANUT - Promotor de Saude Publica -
Servico de Nutricdo em tramitacdo na
camara de vereadores? Em consulta ao site
oficial da Cdmara Municipal de Londrina, ndo
foram encontrados projetos lei em
tramitagdo para criacdo de novas vagas para
o cargo de PSPANUT - Promotor de Saude
Publica - Servigo de Nutrigdo, bem como nao
ha solicitagdes em tramitagao nesta
Autarquia Municipal de Saude. Importante
mencionar que compete ao Chefe do Poder
Executivo o envio de projeto de Lei para a
criacdo de vagas relacionadas aos cargos de
Provimento Efetivo, de acordo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, Plano Plurianual, Lei
Orgamentaria Anual e Lei de Diretrizes
Orgcamentarias. Esclarecemos, no que
compete a esta Diretoria de Gestdo
Financeira, Compras e Servicos, que a
dotagdo orcamentadria contida na LOA ou
PLOA, ndo detalha os profissionais a serem
contratados, mas apenas a Natureza da
Despesa (3.1.00.00.00 Pessoal e Encargos
Sociais) e seus desdobramentos,
resguardados tais detalhes, sim, existe
dotacdo orgcamentdria para contratacdo de
pessoal para a Autarquia Municipal de

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

SAUDE

S

Solicita informacao de
quantas unidades de saude
na modalidade Estratégia
de Saude da Familia ha
cadastrado frente ao
ministério da saude?
Quantitativo de
enfermeiros efetivos
contratados por concurso
de 40h semanais?
Quantitativo de
enfermeiros atuantes nesta
modalidade com contrato
temporario? Quantitativo
de enfermeiros
16.002.181106/2025-83 temporarios que tiveram o]
vinculo de 30h estendido
para 40h semanais para
atuar nesta modalidade?
Quantitativo de
enfermeiros estatutarios

contratados por concurso de 40h semanais?

vagas para o cargo de Promotor de Saude da

ocupadas. No mais, a relagdo de servidores

Quantitativo de enfermeiros atuantes nesta

cargos temporarios, mediante Teste Seletivo,

Quantitativo de enfermeiros efetivos
A rede Municipal possui 32 (trinta e duas)

Familia e Atengdao Domiciliar na fungdo de
ervico de Enfermagem em Sadde da Familia
e Atencdo Domiciliar: todas as vagas estdo

efetivos e tempordrios pode ser acessado
por intermédio do Portal da Transparéncia.

modalidade com contrato temporario?
Nesta modalidade ndo ha profissionais
tempordrios, visto que a carga horaria dos

sao de 30 horas semanais. Quantitativo de
enfermeiros temporarios que tiveram o
vinculo de 30h estendido para 40h semanais
para atuar nesta modalidade?
Nas equipes Estratégia Saude da Familia
(ESF) ndo ha profissionais temporarios, visto
que a carga hordria dos cargos temporarios,
mediante Teste Seletivo, sdo de 30 horas
semanais. Quantitativo de enfermeiros
estatutdrios que tiveram o vinculo de 30h
estendido para 40h semanais para atuar
nesta modalidade? S3o 84 (oitenta e quatro)
enfermeiros que possuem extensdo de carga
horaria. Caso haja extensdo de contrato de
trabalho de 30h o para 40h semanais, o
motivo da extensdo sendo que ha concurso
especifico para esta modalidade vigente
(concurso 212/2022). Primeiramente, a vaga
disponibilizada no Edital n2. 212/2022 (cargo
de PSFADUENF - Servico de Enfermagem em
Saude da Familia e Atengdo Domiciliar) foi
devidamente provida, conforme consta no
Edital n2 046/2023 — DGTES/AMS e,
a disponibilizacdo de numero de vagas via
concurso publico ocorre de acordo com a

aue tiveram o vinculo de

limitagcdo orcamentaria. Todavia, durante a

Pedido totalmente
atendido
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14/01/2026

SAUDE

19.002.192169/2025-51

Solicita informacdo da
relacdo nominal de todos
os motoristas do SAMU
atualmente lotados, com
cargo efetivo e local de
origem; Escalas de plantado
dos motoristas do SAMU
dos ultimos 3 meses;
Portarias, memorandos ou
ordens de servico que
designaram motoristas
para o SAMU no mesmo
periodo; Informacao sobre
previsdo de convocagao de
candidatos aprovados no
ultimo concurso do cargo
de motorista do SAMU.

Segue anexo (Disponibilizado tabela) a
relacdo dos condutores socorristas lotados
no SAMU (16841559). A escala mensal de

todos os servidores, pode ser encontrada no
portal da transparencia, atraves do
link https://saude.londrina.pr.gov.br/index.
php/alt/668-samu.html, Portarias,
memorandos ou ordens de servigo que
designaram motoristas para o SAMU e
informacdo sobre previsdo de convocacado de
candidatos aprovados no ultimo concurso do
cargo de motorista do SAMU, serao
repassadas ao setor responsavel de recursos
humanos. Portarias, memorandos ou ordens
de servigo que designaram motoristas para o
SAMU no mesmo periodo; Doc. 16913604.
Informacdo sobre previsdo de convocagdo de
candidatos aprovados no ultimo concurso do
cargo de motorista do SAMU. A
disponibilizacdo de nimero de vagas via
concurso publico ocorre de acordo com a
limitagdo orcamentaria. Todavia, durante a
vigéncia do concurso publico (prazo de
validade de 02 anos, a contar da data de
homologacdo do resultado final, podendo
ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administracdo Publica) poderd haver
convocagdes de demais aprovados. Isto
posto, apds autorizacdo do Chefe do Poder
Executivo as chamadas do respectivo
Concurso Publico continuardo
ocorrendo. Ndo obstante isto, necessario se
faz a demonstragdo dos custos financeiros
de acordo com a Lei de Responsabilidade
Fiscal, Plano Plurianual, Lei Orgamentaria
Anual e Lei de Diretrizes Orcamentarias para
a continuidade da instrucdo das convocacgoes
via concurso publico.Em complemento,
informamos que dos servidores listados na
relacdo (doc SEI 16841559) os servidores
Josemar de Moraes Borecki e Tiago da Cruz

Pedido totalmente
atendido
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SAUDE

19.002.195226/2025-54

Solicita informacao
de quantas vagas existem
em aberto para vaga
ACVPUO1 - Agente
Condutor de Veiculos
Pesados, Servigo de
Motorista de Veiculos
Pesados, para
preenchimento efetivo.

Esta Autarquia possui o total de 52
(cinquenta e duas) vagas para o cargo de
Agente Condutor de Veiculos Pesados —
Servico de Motorista de Veiculos Pesados

(ACVPUO1), destas: 30 (trinta) estdo
ocupadas e 22 (vinte e duas) estdo livres.

Pedido totalmente
atendido

SAUDE

19.002.199194/2025-66

Solicita informagdo de qual
é o valor mensal pago em
horas extras aos
enfermeiros do cargo
Promotor de Saude Publica
nos ultimos 12 meses,
discriminando a
quantidade de horas extras
realizadas em cada més.
Relagao atualizada dos
enfermeiros convocados
pelo Concurso Edital n?
024/2024 que estdo
recebendo incentivo do
PSF, incluindo os nomes
dos profissionais e a
Unidade de Saude da
Familia (USF) em que cada
um esta lotado.

Disponibilizado tabela para as informacoes
solicitadas.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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SAUDE

19.002.202157/2025-42

Solicita informacao se
houve liberagdo dos valores
referentes a
complementacgdo do piso
salarial da enfermagem no
ano de 2024,
especialmente ao periodo
de janeiro a setembro, caso
ainda nao tenha ocorrido a
liberagao, qual a previsao
para o repasse e
pagamento dos valores
devidos aos profissionais
beneficiarios.

Apds andlise e tramitacdo junto ao setor
juridico e ao Ministério da Saude, foi
autorizada a liberacdo do pagamento dos
valores retroativos do piso salarial da
enfermagem referentes ao periodo de
janeiro de 2024 a agosto de 2024. Conforme
manifestacdo do setor de recursos humanos
da Irmandade Santa Casa (ISCAL), o
pagamento destes valores estd previsto para
ser efetivado em 28/11/2025, haja vista a
existéncia de saldo remanescente referente
a repasses anteriores efetuados por esta
Secretaria a referida
instituicdo. Adicionalmente, esclarecemos
gue o pagamento referente ao més de
setembro de 2024 j3 foi realizado. Anexamos
a esta resposta o comprovante que atesta tal
quitacdo, para sua referéncia e
transparéncia.

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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14/01/2026

SAUDE

19.002.195823/2025-89

Solicita informacdo sobre o
PSS de 2022 da Saude -
para os contratos que
vencem agora em
novembro, se havera
possibilidade de renovacgao
para mais 6 meses. Solicita
também qual a vacancia de
vagas para auxiliar de
enfermagem no Municipio
e ainda sobre o concurso
edital 023/2024, se ha
previsGes para novas
convocagdes para o cargo
de Auxiliar de Enfermagem
(TSPAO1).

Solicita a informacgdo sobre o PSS de 2022 da
Saude - para os contratos que vencem agora
em novembro, se havera possibilidade de
renovagao para mais 6 meses. Ndo ha
previsdao de renovagao. - Solicita também
qual a vacancia de vagas para auxiliar de
enfermagem no Municipio. A Autarquia
Municipal de Saude possui o total de 462
(quatrocentos e sessenta e duas) vagas para
o cargo de Auxiliar de Enfermagem, destas:
297 (duzentos e noventa e sete) estdo
ocupadas e 165 (cento e sessenta e cinco)
estdo livres. - E ainda sobre o concurso edital
023/2024, se ha previsdes para novas
convocacgdes para o cargo de Auxiliar de
Enfermagem (TSPAO1). A disponibilizagdo de
numero de vagas via concurso publico ocorre
de acordo com a limitagdo orcamentaria.
Todavia, durante a vigéncia do concurso
publico (prazo de validade de 02 anos, a
contar da data de homologacdo do resultado
final, podendo ser prorrogado por igual
periodo a critério da Administragdo Publica)
poderd haver convocagGes de demais
aprovados. Isto posto, apds autorizacdo do
Chefe do Poder Executivo as chamadas do
respectivo Concurso Publico continuarao
ocorrendo. Ndo obstante isto, necessario se
faz a demonstrag¢do dos custos financeiros
de acordo com a Lei de Responsabilidade
Fiscal, Plano Plurianual, Lei Orgamentaria
Anual e Lei de Diretrizes Orgamentarias para
a continuidade da instrucdo das convocacgoes
via concurso publico. Ademais, as
convocagdes sdo publicadas no Portal da
Prefeitura, podendo acompanhar as
convocacgoes através do link https://portal.
londrina.pr.gov.br/certames-publicos-
oculto/concursos-pml-certames/concursos-

publicos-pml?view=article&id=2746

Pedido totalmente
atendido
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SAUDE

19.002.196099/2025-19

Solicita informacdo da sua
colocagdo em relagdo ao
concurso publico para o

cargo de Técnico de Gestao

Publica TGPA, vinculado ao

Edital n2 023/2024 —
DDH/SMRH considerando
acdo judicial 0058138-
57.2024.8.16.0014

Considerando as reclassificacées sub
judice publicadas na pagina de
acompanhamento do Concurso Publico,
informamos que, até a presente data, a
candidata figura na 1239 classificagdo da
ampla concorréncia, referente ao cargo de
Técnico de Gestao Publica — Assisténcia de
Gestdo (TGPAO1) relativo ao Edital n?
023/2024 — DDH/SMRH.Por fim,
recomendamos aos candidatos a
acompanharem as publicacdes na pagina de
Certames Publicos da Prefeitura do
Municipio de Londrina, disponivel no
endereco eletrdnico abaixo. https://portal.
londrina.pr.gov.br/certames-publicos-
oculto/concursos-pml-certames/concursos-

publicos-pml

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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SAUDE

19.002.196622/2025-07

Solicita informacdo se
existem cargos de
Promotor de Saude
Publica/Servico de

Enfermagem em vacancia
no municipio, se sim
quantos? Qual numero de
Promotor de Saude
Publica/Servigo de
Enfermagem aprovados no
concurso vigente- Edital n.
024/2024, que ainda ndo
foram convocados?
Existem estudos realizados
gue apontem a
necessidade de
contratagdo para os cargos
de Promotor de Saude
Publica/ Servico de
Enfermagem? Existe
cronograma feito para
novas contratagdes do
cargo Promotor de Saude
Publica/ Servico de
Enfermagem?

Existem cargos de Promotor de Saude
Publica/Servico de Enfermagem em vacancia
no municipio, se sim quantos? A Autarquia
Municipal de Saude possui o total de 220
(duzentos e vinte) vagas para o cargo
de PSPAENF - Promotor de Saude Publica,
Servigo de Enfermagem, destas: 198 (cento e
noventa e oito) estdo ocupadas e e 22 (vinte
e duas) estdo livres. 2. Qual numero de
Promotor de Saude Publica/Servigo de
Enfermagem aprovados no concurso vigente
- Edital n.024/2024, que ainda ndo foram
convocados? Todas as informacdes
relacionadas ao Concurso Publico Edital ne.
024/2024 - DDH/SMRH, tal qual o nimero
total de classificados e convocados encontra-
se disponivel no site da Prefeitura de
Londrina atraves do link https://portal.
londrina.pr.gov.br/certames-publicos-
oculto/concursos-pml-certames/concursos-
publicos-pml?view=article&id=2747. 3.
Existem estudos realizados que apontem a
necessidade de contratacdao para os cargos
de Promotor de Salde Publica/ Servico de
Enfermagem? Nao ha. No mais, a
quantidade/composicdo de profissionais sdo
determinadas de acordo com as diretrizes e
portarias ministeriais. 4. Existe cronograma
feito para novas contratacdes do cargo
Promotor de Saude Publica/ Servico de
Enfermagem? A disponibilizagdao de niumero
de vagas via concurso publico ocorre de
acordo com a limita¢cdo orcamentdria.
Todavia, durante a vigéncia do concurso
publico (prazo de validade de 02 anos, a
contar da data de homologacdo do resultado
final, podendo ser prorrogado por igual
periodo a critério da Administragdo Publica)
poderd haver convocagGes de demais
aprovados. Isto posto, apds autorizacdo do

Chefe do Poder Executivo as chamadas do

Pedido totalmente
atendido
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Solicita acesso ao valor
total do faturamento de
energia elétrica da
administracao direta do
municipio.

Em atencdo ao Pedido de Acesso a
Informac&do n2 508/2025 16769303, segue
faturamento da unidade consumidoras da

Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e
Renda, referente ao més de setembro de
2025 (16774932).

Pedido totalmente
atendido

14/01/2026 11:32:56
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