RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: MARCO/2025

el QUANTIDADE
ORGAO/ ENTIDADE TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 ~
/ MANIFESTAGOES
~ INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
LAI INFORMAGOES *
ACESF QUADRO DE PESSOAL 2
SUGESTAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 4
~ ESTRADAS RURAIS 1
LAl INFORMAGOES *
AGRICULTURA RESTAURANTE POPULAR 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 3
LAl INFORMAGOES * FISCALIZAGCAO AMBIENTAL 1
ARBORIZACAO 0 2
AMBIENTE _ —
RECLAMAGAO AUTO DE INFRACAO 0 1
OBRAS PUBLICAS 0 1
TOTAL 5
LAI INFORMACOES * INDICADORES 1
CONSELHEIRO TUTELAR 1
GERAL 3
- ATENDIMENTO * -
ASSISTENCIA sociaL | RECLAMAGAO PSICOLOGICO 1
TELEFONICO 5
QUADRO DE PESSOAL 0 1
- PESSOAS EM SITUACAO DE
SUGESTAO 0 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
TOTAL 13
CAAPSML LAI INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 2
TOTAL 2
, TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL
DENUNCIA SPO UBLICO/ 0 1
URBANO*
SINALIZACAO VIARIA 2
INDICADORES 1
LAI INFORMAGOES * INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
MULTAS 2
QUADRO DE PESSOAL 1
COLETA DOMICILIAR 0 11
COLETA SELETIVA 0 5
COMPETENCIA LEGAL DE 0 .
ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS
AMBULANTE-FOOD TRUCK-FEIRA 1
CMTU LIVRE
FISCALIZACAO DE POSTURAS * | IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 3
E/OU RESIDUOS
- RECICLADORES INFORMAIS
RECLAMACAO _
LIMPEZA URBANA RESIDUOS
LIMPEZA/MANUTENCAO DE 0 1
ESPACOS PUBLICOS
- IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL * . 1
E/OU RESIDUOS
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 1
TRANSITO * SINALIZAGAO VIARIA 2
TRANSPORTE PUBLICO 0 4
TOTAL 40
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INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 2
TOTAL 3
DADOS ESTATISTICOS * OCUPACOES IRREGULARES 1
INFORMAGCOES FUNCIONAIS 1
COHAB LAl INFORMACOES * OCUPAGOES IRREGULARES 1
QUADRO DE PESSOAL 2
PROCESSOS * REGULARIZACAO DE PROPRIEDADE 1
TOTAL 6
. INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
CTD LAl INFORMACOES *
QUADRO DE PESSOAL 2
TOTAL 3
- PATRIMONIO HISTORICO/CULTURAL 1
CULTURA LAl INFORMAGOES *

QUADRO DE PESSOAL 1
TOTAL 2
DENUNCIA SEGURANCA DE PROPRIOS 0 1

PUBLICOS
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 3
DEFESA SOCIAL Al FISCALIZACAO DE IRANSITO * MULTAS 1
INFORMAGOES * MULTAS 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
RECLAMACAO SEGURAN(;A DE PROPRIOS 0 1

PUBLICOS
TOTAL 8
ELOGIO EQUIPE 0 2
LAl INFORMAGOES * QUADRO DE PESSOAL 2
APOIO E MEDIAGAO ESCOLAR 0 2
PROFESSOR 1
ATENDIMENTO * AGENDAMENTO 1
EQUIPE GESTORA / PROFESSOR 2
CENTRAL DE VAGAS 0 3
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 9
HORA EXTRA 0 1
) LIMPEZA/MANUTENCAO DE 0 4

EDUCAGCAO ESPACOS PUBLICOS

RECLAMAGAO MATRICULA 0 1
MERENDA ESCOLAR 0 3
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 4
PROFESSOR DE APOIO 0 4
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
TRANSFERENCIA 0 1
TRANSPORTE ESCOLAR 0 1
UNIDADES ESCOLARES 0 1
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO 0 1

PUBLICO
TOTAL 44
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 4
EQUIPE 0 1
AUTO DE INFRACAO 2
INFORMACOES * CADASTRO IMOBILIARIO 2
LAl IPTU 2
RECURSOS 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * ALVARA 1
AGENDAMENTO 1
EAZENDA ATENDIMENTO * GERAL 6
TELEFONICO 8




CADASTRO IMOBILIARIO 0 2
~ CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE s
RECLAMACAO LICENCA DE FUNCIONAMENTO
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * IPTU 1
ITBI 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU 3
SIMPLIFIQUE TRIBUTOS MUNICIPAIS * ITBI 1
TOTAL 41
CONSELHOS MUNICIPAI
DOCUMENTOS * ONS 9 - >
PRESTACAO DE CONTAS
CONSELHOS
LAl MUNICIPAIS/CONSELHOS 1
FEL INFORMAGOES * REMUNERADOS
INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
QUADRO DE PESSOAL 2
ATENDIMENTO * GERAL 1
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE 0 1
ESPACOS PUBLICOS
TOTAL 8
GABINETE DO
LAl PROCESSOS * CONSELHOS MUNICIPAIS 1
PREFEITO
TOTAL 1
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
- CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1
LAI INFORMAGOES * —
o GESTAO DE BENS 1
GESTAO PUBLICA X X
- PACAO IRREGULAR DE AREA
RECLAMACAO OCUPAGAO . GU S 0 1
PUBLICAS
- LIMPEZA/MANUTENCAO DE
SUGESTAO 3 / . ¢ 0 1
PROPRIOS PUBLICOS
TOTAL 5
GOVERNO LAl INFORMAGOES * LEGISLACOES MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
IDOSO LAl INFORMAGOES * INDICADORES 1
- LIMPEZA/MANUTENCAO DE
RECLAMACAO ; / . ¢ 0 1
PROPRIOS PUBLICOS
TOTAL 3
DOCUMENTOS * ZONEAMENTO 1
Competéncia de outro 6rgdo 1
. INFORMAGCOES FUNCIONAIS 1
LAl INFORMAGOES *
IPPUL QUADRO DE PESSOAL 2
ZONEAMENTO 1
PROJETOS * PROJETOS VIARIOS 1
RECLAMACAO | PROJETOS VIARIOS/SINALIZACAO 0 1
TOTAL 8
e x .
LONDRINA LAl INFORMAGOES INFORMAGCOES FUNCIONAIS 1
ILUMINAGAO LAl INFORMAGOES * QUADRO DE PESSOAL 2
TOTAL 3
~ ALVARA DE LICENGA 5
INFORMAGOES * .
Al OBRAS PUBLICAS 1
PROCESSOS * FISCALIZACAO 1
PROJETOS* OBRAS PUBLICAS 1
OBRAS MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL * ALVARA DE LICENGA 1
OBRAS PUBLICAS 0 2




RECLAIVIACAULU

SERVICOS URBANOS*

CALCADA IMOVEIS PUBLICOS

GALERIAS PLUVIAIS

MANUTENGAO BUEIRO

TOTAL 14
DENUNCIA CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA MAUS TRATOS ANIMAIS 1
OUVIDORIA
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA CADUNICO 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
CADASTRO IMOBILIARIO 2
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA DE 5
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
CERTIDOES 1
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA DIVIDA ATIVA A
PELA OUVIDORIA
IPTU 14
NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA 3
LONDRINA
TRIBUTOS RECOLHIDOS 1
INDEVIDAMENTE
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA
/ CONTRATOS/ATAS 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA
LAl INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 1
IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA ESTUDO DE IMPACTO DE 1
OUVIDORIA VIZINHANCA/EIV
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 2
MANIFESTACAO NAO HABILITADA PROCESSO DUPLICADO 4
*
RELATO INCONSISTENTE 1
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 2

OBRASE
PAVIMENTAGCAO/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

ALVARA DE LICENCA

OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

ASSEDIO SEXUAL

PARECER LGPD

SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

ARBORIZACAO

FISCALIZAGAO AMBIENTAL

ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

BENEFICIOS SOCIAIS

PESSOAS EM SITUAGCAO DE
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES

CAAPSML/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

HOLERITE

FISCALIZAGAO DE POSTURA *

IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
E/OU RESIDUOS

IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
E/OU RESIDUOS

IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO
E/OU RESIDUOS




OUVIDORIA

RECLAMACAO

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

LIMPEZA URBANA

LIMPEZA URBANA

MULTAS

OBSTRUCAO DE CALGADA

SINALIZACAO VIARIA

COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS

0

DEFESA SOCIAL/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

PERTURBAGAO DO SOSSEGO

FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

ALVARA

CADASTRO IMOBILIARIO

FISCALIZACAO ATIVIDADES
ECONOMICAS

IPTU

ISS

SITE OFICIAL

GABINETE DO
PREFEITO/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

USO DO CANAL DE FORMA
INADEQUADA

IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

PROJETOS VIARIOS/SINALIZAGAO

MANIFESTACAO NAO HABILITADA

*

DADOS PESSOAIS E RELATO
INCONSISTENTES

DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES

ALTERACAO DE TIPOLOGIA NAO
CONSENTIDA PELO USUARIO

COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAQOS EXTERNOS

MANIFESTACAO ANONIMA E
INCOMPLETA

MANIFESTAGAO GENERICA

PROCESSO DUPLICADO

RELATO INCONSISTENTE

RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA

USO DO CANAL DE FORMA
INADEQUADA

OBRASE
PAVIMENTAGAO/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

CONSERVACAO VIARIA

FISCALIZACAO

ILUMINACAO PUBLICA

LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS
PUBLICOS

MANUTENGAO BUEIRO




PROCURADORIA-

GERAL/RESPOSTA EMITIDA PELA EXECUCAO FISCAL 2
OUVIDORIA
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 7
SAUDE/RESC)PL(J)\f;:')AOil:/:TIDA PELA NS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTA 1
CAO ESPECIAL
TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA
o/ 0 VAGA DE EMPREGO 1
PELA OUVIDORIA
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA
RECURSO / RECURSO LAI - INDEFERIDO 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
MANIFESTACAO NAO HABILITADA
SIMPLIFIQUE . DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 1
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA _
/ ARBORIZACAO 1
PELA OUVIDORIA
LIMPEZA URBANA 1
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA |LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 1
OUVIDORIA PUBLICOS
SINALIZAGAO VIARIA 2
FEL/RESPOSTA EMITIDA PELA  [LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 1
- OUVIDORIA PUBLICOS
TIORTO IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA PROJETOS VIARIOS/SINALIZACAO 1
OUVIDORIA
MANIFESTACAO NAO HABILITADA COMPETENCIA LEGAL DE 1
* ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS
OBRAS E CALCADAS 1
PAVIMENTACAO/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 1
PUBLICOS
TOTAL 145
N DADOS CENSITARIOS 1
LAI INFORMACOES *
PLANEJAMENTO QUADRO DE PESSOAL 1
RECLAMACAO | TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
TOTAL 3
APURACAO DE 0 3
DENUNCIA RESPONSABILIDADE
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 3
~ PROCESSO ADMINISTRATIVO
PROCURADORIA LAI INFORMACOES * 1
DISCIPLINAR
- ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
RECLAMAGAO —
EXECUCAO FISCAL 0 1
TOTAL 9
INFORMACOES FUNCIONAIS 1
LAI INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 7
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 9
RECURSOS HUMANOS ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 0 1
RECLAMACAO EVENTOS/PROMOCOES 0 1
HORA EXTRA 0 1
RECURSO 0 0 1
TOTAL 21
AGENTE PUBLICO 0 12
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SAUDE

LUV

EQUIPE

0

LAI

INFORMACOES *

INFORMAGOES FUNCIONAIS

OBRAS PUBLICAS

QUADRO DE PESSOAL

13

EXAMES*

INFORMAGOES FUNCIONAIS

[ =

PRESTAGAO DE CONTAS

[N

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO

RECLAMACAO

APARELHO AUDITIVO

0

N

ATENDIMENTO *

AGENDAMENTO

[Eny

ENFERMAGEM

GERAL

31

MEDICO

11

ODONTOLOGICO

TELEFONICO

ATENDIMENTO DOMICILIAR *

UBS

ATESTADO MEDICO/DECLARAGCAO
DE COMPARECIMENTO

CIRURGIA *

GERAL

GASTROETEROLOGIA

GINECOLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA

CONSULTA ESPECIALISTA *

ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

DI-TGD

ENDOCRINOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA

GASTROETEROLOGIA

GERIATRIA
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GINECOLOGIA

-
>

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

w |

OFTALMOLOGIA

D

ORTOPEDIA

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

CONSULTA UBS *

CLINICO GERAL

FISIOTERAPIA

ODONTOLOGIA

RINININIRIN]D

DEMANDA VIGILANCIA
AMBIENTAL

0

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

0

EXAMES *

ESFORCO

IMAGEM

LABORATORIAL

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIME
NTACAO ESPECIAL

LIMPEZA/MANUTENCAO DE
PROPRIOS PUBLICOS




MOVIMENTAGAO PROCESSUAL *

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

MOVIMENTAGAO PROCESSUAL *

IDENTIFICAGAO PcD

POSTURA AGENTE PUBLICO 0 13
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE 0 4
RODAS
RECEITA MEDICA 0 2
RESULTADO DE EXAMES 0 1
SEGURAN?A DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 6
VACINACAO 0 4
VEICULOS OFICIAIS 0 1
SUGESTAO LIMPEZ,A/MANU:I'ENCAO DE 0 1
PROPRIOS PUBLICOS
TOTAL 245
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
TRABALHO — —
RECLAMACAO ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
TOTAL 2
TOTAL GERAL 642




