RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: MAIO/2025

égl\cliﬁgl-/\DE TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 M?-\llj\ll-l\ll::ig':?AI:;%EES
ACESE ELOGIO AGENTE PL’JI?LICO , 0 1
LAI INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 2
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
AREAS VERDES 1
LAl INFORMACOES * FISCALIZACAO AM BIENNTAL 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE 1
AMBIENTE _ PROPRIOS PUBLICOS
ARBORIZAGCAO 0 2
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 1
RECLAMACAO | |ICENCIAMENTO AMBIENTAL 0 1
MOV'MENTACA*O PROCESSUAL FISCALIZACAO AMBIENTAL 3
TOTAL 11
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
EQUIPE 0 1
INDICADORES 1
LA INFORMACGES* PESSOAS EM SITUACAO DE 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
QUADRO DE PESSOAL 1
ATENDIMENTO * ASSISTENTE SOCIAL 1
ATENDIMENTO * ASSISTENTE SOCIAL 1
ATENDIMENTO * CADUNICO 1
ATENDIMENTO * CADUNICO 1
ATENDIMENTO * CADUNICO 1
ATENDIMENTO * CONSELHEIRO TUTELAR 1
X ATENDIMENTO * GERAL 1
ASSISTENCIA ATENDIMENTO * GERAL 1
SOCIAL ~
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1




TOTAL 26
CAAPSML LAI _ INFORMAGOES * BENS PUBLICOS I\/IUNICIPAIS 1
RECLAMACAO OUVIDORIA INTERNA CERTIDOES 1
TOTAL 2
DOCUMENTOS * COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 1
AUTO DE INFRAGCAO 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LAI INFORMAGOES * FISCALIZACAO DE POSTURA * 1
LIMPEZA URBANA 2
, TRANSPORTE 1
PUBLICO/TERMINAL URBANO*
ATENDIMENTO * GERAL
CAPINA/ROCAGEM 0
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 11
X IMOVEL PRIVADO COM MATO
FISCALIZACAO DE POSTURA * ALTO E/OU RESIDUOS 1
HOSPITAL VETERINARIO 0 2
LIMPEZA URBANA PEY L
CMTU PODA DE ARVORES 2
_ | MOVIMENTACAO PROCESSUAL LIMPEZA DE BUEIRO 1
RECLAMACAO * SINALIZACAO VIARIA 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
SERVICOS URBANOS CALGADA IMOVEIS PUBLICOS 1
TRANSITO * VLR -
SINALIZAGAO VIARIA 1
TRANSPORTE FROTA EM CIRCULACAO 1
PUBLICO/TERMINAL URBANO* HORARIO 1
UTILIZA(;,EI‘O DE ESPACO 0 1
PUBLICO
BANCO DE RACAO 0 1
. CREDENCIAIS DE
SUGESTAO ESTACIONAMENTO 0 1
TRANSITO * FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
TOTAL 41
CODEL LAI INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
A DOCUMEN'I;OS * PROGRAIYIAS HABITACIONAIS * 1
COHAB-LD INFORMAGOES *: BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
RECLAMAGAO LIMPEZA/MANUTENGAO DE 0 1
ESPACOS PUBLICOS
TOTAL 3
CTD LAI INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
CULTURA LAI INFORMAGOES * PRESTACAO DE CONTAS 2
TOTAL 2
N BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
DEFESA LAI INFORMACOES * —
PERTURBACAO DO SOSSEGO 2

SOCIAI




SQUULIAL

RECLAMACAO | PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 1
TOTAL 4
DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
DOCUMENTOS * MATRICULA/TRANSFERENCIA 1
EDUCACAO
ESPECIAL/PROFESSOR DE 2
APOIO
LA INFORMACGES* FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
INDICADORES 1
INFORMACOES FUNCIONAIS 1
OUVIDORIA INTERNA 1
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 0 3
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR 2
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 14
, ITENS FORNECIDOS PELA L
CEI/FILANTROPICAS * PML/SME
LIMPEZA/MANUTENGAO DE .
PROPRIOS PUBLICOS
EDUCAGAO POSTURA AGENTE PUBLICO
CENTRAL DE VAGAS 0
EDUCACAO 0 1
RECLAMACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE APOIO
ITENS FORNECIDOS PELA 0 1
PML/SME
LICITACOES 0 1
LIMPEZA/MANUTENGAO DE 0 3
PROPRIOS PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 2
OUVIDORIA INTERNA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS L
PELO AGENTE PUBLICO
OUVIDORIA INTERNA HORA EXTRA 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TRANSPORTE ESCOLAR 0 1
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
RECURSO DOCUMENTOS * PELO AGENTE PUBLICO 1
TOTAL 49
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 4
ELOGIO EQUIPE 0 1
AUTO DE INFRACAO 1
CADASTRO IMOBILIARIO 2
DIVIDA ATIVA 1
LAI INFORMACOES* IPTU 2
ISS 2
ITBI 1
NOTA FISCAL
FAZENDA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 3
GERAL

ATENDIMENTO *

TELEFONICO




CADASTRO

RECLAMACAQ MOBILIARIO/ALVARA DE 0 1
LICENCA DE FUNCIONAMENTO
DiVIDA ATIVA 0 1
~ NOTA FISCAL 0 3
ELETRONICA/NOTA LONDRINA
SUGESTAO TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU 1
TOTAL 31
LAI INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
ACADEMIA AO AR 0 1
FEL RECLAMACAO LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS
LIMPEZA/MANUTENGAO DE 0 1
ESPACOS PUBLICOS
TOTAL 3
D?)AF?F:EE;ET o LAI INFORMACOES * REDES SOCIAIS 1
TOTAL 1
DOCUMENTOS* PRESTACAO DE CONTAS 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 2
LAI INFORMACOES * LIMPEZA/ MANUTENCAO DE 1
PROPRIOS PUBLICOS
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 1
GESTAO PROCESSOS* BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
PUBLICA ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
CADASTRO SEI/USUARIO 0 1
RECLAMACAO EXTERNO -
MOVIMENTACAO PROCESSUAL CADASTRO SEI/USUARIO 1
* EXTERNO
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
TOTAL 10
GOVERNO LAI INFORMACOES* PROJETOS DE LEI 1
TOTAL 1
LAl INFORMACOES* VAGA INSTITUICAAO DE LONGA 1
PERMANENCIA
IDOSO ATENDIMENTO * GERAL 1
RECLAMAGAO DIREITOS DA PESSOA IDOSA * | VAGA INSTITUICAAO DE LONGA 1
PERMANENCIA
TOTAL 3
LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
IPPUL LAI PROJETOS* OBRAS PUBLICAS 1
x PROJETOS
RECLAMAGAO VIARIOS/SINALIZACAO 0 2
TOTAL 4
LONDRINA ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
ILUMINACAO LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 2
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
MULHER — —
LAI INFORMACOES* PRESTACAO DE CONTAS 1
TOTAL 2




OBRAS E MOVIMENTACAO PROCESSUAL ALVARA DE LICENGCA 1
PAVIMENTA | RECLAMACAO * FISCALIZACAO 1
CAO SERVICOS URBANOS* CALCADA IMOVEIS PUBLICOS 1
TOTAL 3
DADOS PESSOAIS E RELATO 1
I INCONSISTENTES
MA':":E?E?%‘: *NAO DADOS PESSOAIS 5
. INCONSISTENTES
DENUNCIA
PROCESSO DUPLICADO 1
RECURSOS
HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA OUVIDORIA INTERNA 1
PELA OUVIDORIA
MANIFESTACAO NAO
ELOGIO HABILITADA * RELATO INCONSISTENTE 1
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA CADASTRO IMOBILIARIO ;
PELA OUVIDORIA
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA DIVIDA ATIVA 6
PELA OUVIDORIA
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PTU 4
PELA OUVIDORIA
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA Iss 1
PELA OUVIDORIA
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA B 5
PELA OUVIDORIA
GABINETE DO
PREFEITO/RESPOSTA EMITIDA CONTATOS DO GABINETE 1
PELA OUVIDORIA
GABINETE DO
PREFEITO/RESPOSTA EMITIDA CONTATOS DO GABINETE 1
PELA OUVIDORIA
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA CADASTRO SEI/USUARIO 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA EXTERNO
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA CONTRATOS/ATAS 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
LAI COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAOS 9
MANIFESTACAO NAO EXTERNOS _
HABILITADA * MANIFESTACAO GENERICA 1
PROCESSO DUPLICADO 4
RELATO INCONSISTENTE 1
OBRAS E
PAVIMENTAGCAO/RESPOSTA ALVARA DE LICENGA 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA INFORMACGES FUNCIONAIS 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
PROCON/RESPOSTA EMITIDA DEMANDA CONSUMERISTA 1
PELA OUVIDORIA
PROCURADORIA-
GERAL/RESPOSTA EMITIDA EXECUGAO FISCAL 1
PELA OUVIDORIA
RECURSOS
HUMANOS/RESPOSTA EMITIDA | INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
OUVIDORIA

PELA OUVIDORIA




TRABALHO/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

VAGA DE EMPREGO

AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA

FISCALIZACAO AMBIENTAL 5
PELA OUVIDORIA
CAAPSML/RESPOSTA EMITIDA INFORME DE )
PELA OUVIDORIA RENDIMENTO/HOLERITE
FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA | IMOVEL PRIVADO COM MATO ,
OUVIDORIA ALTO E/OU RESIDUOS
SINALIZACAO VIARIA 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA PERTURBACAO DO SOSSEGO ]
EMITIDA PELA OUVIDORIA
DiVIDA ATIVA 2
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA FISCALIZAGAO ATIVIDADES 8
ECONOMICAS
PELA OUVIDORIA
IPTU 4
ISS 2
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA OCUPAGAO IRREGULAR DE 1
AREAS PUBLICAS
EMITIDA PELA OUVIDORIA ,
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 1
IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA PROJETOS )
) OUVIDORIA VIARIOS/SINALIZACAO
RECLAMAGAO COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAOS 2
EXTERNOS
DADOS PESSOAIS A
INCONSISTENTES
o DESISTENCIA DE TRAMITACAO
MANIFESTACAO NAO DEFERIDA 1
HABILITADA * PROCESSO DUPLICADO 5
RELATO INCONSISTENTE 4
RELATO SEM TIPOLOGIA )
DEFINIDA
USO DO CANAL DE FORMA ,
INADEQUADA
OBRAS E CONSERVACAO VIARIA 1
PAVIMENTACAO/RESPOSTA N
EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO 1
PROCON/RESPOSTAEMITIDA | o0 ooy 3
PELA OUVIDORIA
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA DEMANDA VIGILANCIA 5
SANITARIA
PELA OUVIDORIA .
REGULACAO 1
RECURSO RECURSO LAI - INDEFERIDO 0 1
| OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA
SUGESTAO A TIDA PELA OUVIDORIA OUVIDORIA INTERNA 1
TOTAL 116
N NFORMACOES DADOS CENSITARIOS 1
PLAE_EFJ(?ME ¢ PRESTACAO DE CONTAS 1
RECLAMACAO SISTEMAS 0 1
TOTAL 3




APURACAO DE

RESPONSABILIDADE 0 4
DENUNCIA OUVIDORIA INTERNA ASSEDIO M?RAL
RETALIACAO
PROCle:ADO POSTURA AGENTE PUBLICO 0
Al INFORMACOES* PROCESSO ADMINISTRATIVO 1
DISCIPLINAR
N ATENDIMENTO * GERAL 1
RECLAMACAO —
EXECUCAO FISCAL 0 1
TOTAL 16
LANCAMENTO EM FICHA
ELOGIO FUNCIONAL 0 4
RECURSOS INFORMACOES FUNCIONAIS 1
HUMANOS LAI INFORMAGOES* TESTE SELETIVO/CONCURSO 5
PUBLICO
RECLAMACAO | ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 0 1
TOTAL 8
DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 2
AGENTE PUBLICO 0 15
ELOGIO
EQUIPE 0 3
DEMANDA VIGILANCIA 1
AMBIENTAL
DI-TGD 1
QUADRO DE PESSOAL 2
REDES SOCIAIS 1
CIRURGIA* 1
DEMANDA VIGILANCIA 1
AMBIENTAL
LAl INFORMACOES * DEMANDA VIGILANCIA 5
SANITARIA
INDICADORES 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALI 1
MENTACAO ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTEN(;AO DE 1
PROPRIOS PUBLICOS
OBRAS PUBLICAS
APARELHO AUDITIVO 0
AGENDAMENTO 5
ENFERMAGEM 26
GERAL 37
ATENDIMENTO * -
MEDICO 10
ODONTOLOGICO 1
TELEFONICO 9
ATENDIMENTO DOMICILIAR * UBS 4
ATESTADO
MEDICO/DECLARACAO DE 0 2
COMPARECIMENTO
GERAL 2




SAUDE

RECLAMACAO

GINECOLOGIA 2

CIRURGIA * OFTALMOLOGIA 4

PLASTICA 4

UROLOGIA 2

CABECA E PESCOCO 2

CARDIOLOGIA 2

DI-TGD 8

DOR CRONICA 1

ENDOCRINOLOGIA 2

FISIATRIA 1

FISIOTERAPIA 3

FONOAUDIOLOGIA 2

GASTROENTEROLOGIA 4

CONSULTA ESPECIALISTA * GINECOLOGIA 6

NEUROLOGIA 13

ODONTOLOGIA 2

OFTALMOLOGIA 8

ORTOPEDIA 12

OTORRINOLAGINGOLOGIA 3

PEDIATRIA 1

PROCTOLOGIA 1

REUMATOLOGIA 1

UROLOGIA 1

CLINICO GERAL 4

CONSULTA UBS * GINECOLOGIA 1

ODONTOLOGIA 4

PEDIATRIA 2

DEMANDA VIGILANCIA 0 1

AMBIENTAL
DEMANDA V!GILANCIA 0 1
SANITARIA
EXAMES * IMAGEM 15
IDENTIFICACAO PcD 0 2
ITENS DE

HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALI 0 8
MENTACAO ESPECIAL

LIMPEZA/MANU,TENCZ\O DE 0 1

ESPACOS PUBLICOS

LIMPEZA/MANUTENCAO DE 0 c
PROPRIOS PUBLICOS

MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL DEMANDA VIIGILANCIA 5

* SANITARIA

OUVIDORIA INTERNA CERTIDOES - 1

POSTURA AGENTE PUBLICO 1

POSTURA AGENTE PUBLICO 0 26

PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE 0 4

RODAS
RECEITA MEDICA 0 3




REGULACAO 0
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0
TESTE SELETIVO/CONCURSO 0 .
PUBLICO
TRANSPORTE DOMICILIAR 0
VACINACAO 0
ATENDIMENTO * GERAL
SUGESTAO LIMPEZA/MANUTENGAO DE 0 5
PROPRIOS PUBLICOS
TOTAL 316
TRABALHO ELOGIO EQUIPE 0 1
TOTAL 1
TOTAL GERAL 662




