RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: OUTUBRO/2025

ORGAO/ENTIDADE (SEI) TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANT'DADE
MANIFESTAGCOES
ACESF LAL INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 2
LAI INFORMAGOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
APICULTORES 0 1
AREAS VERDES 0 1
AMBIENTE RECLAMAGAO FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 4
MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL * ARBORIZAL20 :
FISCALIZACAO AMBIENTAL 4
SIMPLIFIQUE LICENCIAMENTO AMBIENTAL 0 1
TOTAL 13
DENUNCIA TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 1
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
BENEFICIOS SOCIAIS 1
LAl INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
CONSELHO TUTELAR 1
PRESTACAO DE CONTAS 1
AGENDAMENTO 36
CADUNICO 40
ATENDIMENTO *
. GERAL 2
ASSISTENCIA SOCIAL TELEFBNICO 1
BENEFICIOS SOCIAIS 0 5
RECLAMACAO CONSELHO TUTELA:R 0 1
EVENTOS/PROMOCOES 0 1
ORCAMENTOS 0 2
PESSOAS EM SITUACAO DE 0 5

RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES




POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
RECLAMACAO LAl 0 1
TOTAL 108
CAAPSML LAI _ INFORMAGCOES * BENS PUBLINCOS MUNICIPAIS 1
RECLAMACAO OUVIDORIA INTERNA INFORMACOES FUNCIONAIS 1
TOTAL 2
CHEFIA DE GABINETE RECLAMACAO OUVIDORIA INTERNA 0 1
TOTAL 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
INFORMAGOES * TERCEIRIZADA?/CONVENIADAS 2
LAI TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 1
URBANO*
PROCESSOS * LICITACOES 1
AUTO DE INFRACAO 0 1
BANCO DE RACAO 0 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA 0 9
FISCALIZACAO DE POSTURA * LEI CIDADE LIMPA 2
0 2
LIMPEZA URBANA PODA DE ARVORES 1
CMTU -
PUBLICOS 0 2
MAUS TRATOS ANIMAIS 0 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
OBSTRUCAO DE CALCADA 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * SINALIZACAO VIARIA 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 5
HORARIO/ATRASO 2
TRANSITO * SINALIZACAO VIARIA 2
URBANO* MOTORISTA 1
UTILIZAGCAO DE ESPACO PUBLICO 0 1
TOTAL 39
CODEL LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1




TOTAL 1
- BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LAI INFORMACOES *
COMAB PROGRAMAS HABITACIONAIS * 1
. BENS PUBLICOS MUNICIPAI 1
RECLAMACAO > PUBLICOS MU > 0
PROGRAMAS HABITACIONAIS * CADASTRO 1
TOTAL 4
CONTROLADORIA DENUNCIA APURACAO DE RESPONSABILIDADE 0 1
TOTAL 1
- BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
LAI INFORMACOES * —
1D LICITACOES 1
- LIMPEZA/MANUTENCAO DE
RECLAMACAO OUVIDORIA INTERNA . , 1
PROPRIOS PUBLICOS
TOTAL 3
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
— -
CULTURA = LIMPEZA/I\/IITI:\J(?JF'{I"I\EAI\'JA CZ?OESBE PROPRIOS P
RECLAMACAO . ¢ 0 1
PUBLICOS
TOTAL 3
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
EQUIPE 0 1
LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
ATENDIMENTO * GERAL 1
SEGURANCA
DEFESA SOCIAL OUVIDORIA INTERNA . ¢ 1
PUBLICA/VANDALISMO
RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 2
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 9
., DEMANDA VIGILANCIA
DENUNCIA 0 1
EPIDEMIOLOGIA
AGENTE PUBLICO 0
ELOGIO CEI/FILANTROPICAS * EQUIPE




EQUIPE 0 3
LAl INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
QUADRO DE PESSOAL 2
0 6
APOIO E MEDIACAO ESCOLAR EQUIPE GESTORA >
GERAL 1
PROFESSOR 2
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 3
CEI/FILANTROPICAS * L'MPEZ,A/ MANU,T ENGAO DE 2
PROPRIOS PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 2
CENTRAL DE VAGAS 0 6
EDUCACAO EDUCACAO ESPECIAL/PROFESSOR DE 0 3
RECLAMACAO APOIO
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS 0 2
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0
ITENS FORNECIDOS PELA PML/SME 0
LIMPEZA/MANU:I'ENCAO DE PROPRIOS 0 6
PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
MERENDA ESCOLAR 0 2
OUVIDORIA INTERNA INFORMACOES FUNCIONAIS 1
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 7
QUADRO DE PESSOAL 0 5
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
SUGESTAO QUADRO DE PESSOAL 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TOTAL 72
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
CADASTRO IMOBILIARIO 1




CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA

LAI INFORMACGCOES * DE LICENGCA DE FUNCIONAMENTO

NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA 1
LONDRINA
EAZENDA ATENDNIMENTO * TELEFONICO 3
FISCALIZACAE) ATIVIDADES 0 5
ECONOMICAS
RECLAMACKO ) FISCALIZACAE) ATIVIDADES 5
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * ECONOMICAS
ITBI
POSTURA AGENTE PUBLICO 0
TRIBUTOS MUNICIPAIS * IPTU
TOTAL 15
LAI INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
FEL RECLAMACAO ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS 0 6
ESPORTIVOS

TOTAL 7
LAl INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 3
CONTRATOS/ATAS 1
GESTAO PUBLICA BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 0 1
RECLAMACAO CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 0 1
CONTRATOS/ATAS 0 1
TOTAL 7
IDOSO LAI _ INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO * GERAL 1
TOTAL 2
LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
IPPUL RECLAMACAO BENS PUBL’ICOS IVIUNICIPAISN 0 1
PROJETOS VIARIOS/SINALIZACAO 0 1
TOTAL 3
LONDRINA ILUMINAGCAO LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
MULHER LAI INFORMACOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1




TOTAL 1
- ALVARA DE LICENCA 1
LAI INFORMACOES * . ¢
OBRAS PUBLICAS 1
CONSERVACAO VIARIA 0 4
EMPLACAMENTO 0 1
CONSERVACAO VIARIA 1
OBRAS - MOVIMENTACAO PROCESSUAL * FISCALIZACAO 1
RECLAMACAO ¢ ¢
LOTEAMENTO 2
OBRAS PUBLICAS 0 2
SANEPAR 0 1
SERVICOS URBANOS* GALERIAS PLUVIAIS 1
SUGESTAO ILUMINACAO PUBLICA 0 1
TOTAL 16
DADOS PESSOAIS 1
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * INCONSISTENTES
RELATO INCONSISTENTE 1
DENUNCIA OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA APURACAO DE 3
PELA OUVIDORIA RESPONSABILIDADE
VIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA ,
OUVIDORIAG /RESPOS POSTURA AGENTE PUBLICO 1
PELA OUVIDORIA
L DADOS PESSOAIS E RELATO
ELOGIO MANIFESTACAO NAO HABILITADA * 3
INCONSISTENTES
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA _
ARBORIZACAO 1
OUVIDORIA
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA - R
/ FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
OUVIDORIA
CADASTRO IMOBILIARIO 5
CADASTRO MOBILIARIO/ALVARA 3
DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO
DIVIDA ATIVA 4
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA = 3

OUVIDORIA

ISS




LAI

NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA
LONDRINA

PROFIS

IPPUL/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

PROJETOS *

MANIFESTACAO NAO HABILITADA *

DADOQOS PESSOAIS
INCONSISTENTES

COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS

RELATO INCONSISTENTE

RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA

OBRAS E PAVIMENTAGAO/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

ALVARA DE LICENGA

OUVIDORIA-GERAL/RESPOSTA EMITIDA
PELA OUVIDORIA

PROCURADORIA-GERAL/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

EXECUCAO FISCAL

RECURSOS HUMANOS/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

INFORMAGOES FUNCIONAIS

SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

OUVIDORIA
AMBIENTE/RESPOSTA EMITIDA PELA ARBORIZAGAO
OUVIDORIA FISCALIZAGAO AMBIENTAL

ASSISTENCIA SOCIAL/RESPOSTA
EMITIDA PELA OUVIDORIA

BENEFICIOS SOCIAIS

CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA

AMBULANTE-FOOD TRUCK-FEIRA
LIVRE

FISCALIZACAO DE TRANSITO

IMOVEL PRIVADO COM MATO
ALTO E/OU RESIDUOS

LEI CIDADE LIMPA




OUVIDORIA

RECLAMACAO

OBSTRUCAO DE CALCADA

PARQUES INFANTIS

UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA EMITIDA PERTURBAGAO DO SOSSEGO 2
PELA OUVIDORIA , SEGURANGA 1
PUBLICA/VANDALISMO
- CEI/FILANTROPICAS * 1
EDUCACAO/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA DIRETRIZES ES~COLARES 1
LICITACOES 1
CADASTRO IMOBILIARIO 2
CERTIDOES 1
DIVIDA ATIVA 3
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA PELA FISCALIZACAO ATIVIDADES 3
OUVIDORIA ECONOMICAS
IPTU
ISS
PROFIS
FEL/RESPOSTA EMITIDA PELA ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS 1
OUVIDORIA ESPORTIVOS
GESTAO PUBLICA/RESPOSTA EMITIDA CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 1
PELA OUVIDORIA
LONDRINA ILUMINACAO/RESPOSTA .
ILUMINACAO PUBLICA 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
DADOS PESSOAIS E RELATO .
INCONSISTENTES
DADOS PESSOAIS .
INCONSISTENTES
COMPETENCIA LEGAL DE 3
ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS
DADOS PESSOAIS INCONSISTENTES 5




MANIFESTAGAO NAO HABILITADA *

DENTRO DO PRAZO CONTIDO NA
CARTA DE SERVICOS

DESISTENCIA DE TRAMITAGAO

DEFERIDA 2
MANIFESTACAO GENERICA
PROCESSO DUPLICADO
PROCESSO NAO FOI ABERTO POR 3
MEIO DE FORMULARIO OFICIAL

RELATO INCONSISTENTE 14
RELATO SEM TIPOLOGIA DEFINIDA 2
OBRAS E PAVIMENTACAO/RESPOSTA CONSERVACAO VIARIA 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO 3

PROCON/RESPOSTA EMITIDA PELA
DEMANDA CONSUMERISTA 4
OUVIDORIA
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 5
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA PELA
OUVIDORIA ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIME 1
NTACAO ESPECIAL
SIMPLIFIQUE MANIFESTACAO NAO HABILITADA * RELATO INCONSISTENTE 1
CMTU/RESPOSTA EMITIDA PELA ]

SUGESTAO OUVIDORIA ITINERARIO !
MANIFESTACAO NAO HABILITADA * RELATO INCONSISTENTE 1

TOTAL 135
PLANEJAMENTO RECLAMACAO ORCAMENTOS 0 2
TOTAL 2
DENUNCIA APURACAO DE RESPONSIABILIDADE 0 2
PROCURADORIA POSTURA AGENTE PUBLICO _ 0 4
LAI INFORMACOES * A(,;OES JUDICIAIS 2
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 9




RECURSOS HUMANOS

ELOGIO

LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL

0

LAI

INFORMAGOES FUNCIONAIS

LEGISLACAO RH

INFORMAGCOES * QUADRO DE PESSOAL
TESTE SELETIVO/CONCURSO .
PUBLICO
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL * LEGISNLA(;AO RH
OUVIDORIA INTERNA INFORMACOES FUNCIONAIS
TOTAL 20
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 1
DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 3
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 2
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 11
EQUIPE 0 4
DOCUMENTOS * INFORMACOES FUNCIONAIS 1
BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
INDICADORES 1
LAl i PRESTACAO DE CONTAS 1
INFORMAGCOES * QUADRO DE PESSOAL 6
REMUNERACAO/BENEFICIOS 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO 3
PUBLICO
APARELHO AUDITIVO 0 1
AGENDAMENTO 5
ENFERMAGEM 6
ATENDIMENTO * G,ERAL 25
MEDICO 17
ODONTOLOGICO 2
TELEFONICO 7
ATENDIMENTO DOMICILIAR * UBS 4
ATESTADO MEDICO/DECLARACAO DE 0 .

COMPARECIMENTO




SAUDE

RECLAMACAO

CIRURGIA *

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

OFTALMOLOGIA

CONSULTA ESPECIALISTA *

CABECA E PESCOCO

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

DI-TGD

ENDOCRINOLOGIA

FISIOTERAPIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

CLINICO GERAL

RlWlR|IRP|IV|RPIN|IWIR|IRP|IO|WIR|O|IR|IRPITUININ]IFRIOINIRIRINIWIN

CONSULTA UBS * GINECOLOGIA
ODONTOLOGIA
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0
EXAMES * IMAGEM
IDENTIFICACAO PcD 0
Il}lTERNACAO , 0 1
VOLUNTARIA/COMPULSORIA
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAC 0 16

AO ESPECIAL




LIMPEZA/MANUTENGAO DE PROPRIOS

PUBLICOS 0 4
MOVIMENTACAO PROCESSUAL * | DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE
OUVIDORIA INTERNA 3 . 1
PROPRIOS PUBLICOS
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 20
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
QUADRO DE PESSOAL 0 2
RECEITA MEDICA 0 1
REGULACAO 0 1
RESPOSTA PROCESSO ANTERIOR 0 5
RESULTADO DE EXAMES 0 1
TERAPIA OCUPACIONAL 0 1
TERCEIRIZADAS/CONVENIADAS 0 7
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO 0 1
VACINACAO 0 5
RECURSO DOCUMENTOS * PRESTACAO DE CONTAS 1
LIMPEZA/MANU:I'ENCAO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
SUGESTAO PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO 0 1
VACINAS
RECEITA MEDICA 0 1
TOTAL 271
TRABALHO LAI INFORMAGCOES * BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 1
TOTAL 1
TOTAL GERAL 748




