RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: DEZEMBRO/2025

ORGAO/ENTIDADE (SEI) TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 PROCESSO SEI

ACESF ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
LAI INFORMACOES * 1
TOTAL 2
LAl DOCUMEN'[OS * FISCALIZACAO AM~BIENTAL 1
INFORMAGCOES * ARBORIZACAO 1
APICULTORES 0 1
ARBORIZACAO 0 4
AMBIENTE ) AREAS VERDES q 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO * TELEFONICO 1
MOVIMENTAGCAO AP'CULTORES L
PROCESSUAL * ARBONRIZACAO 8
FISCALIZACAO AMBIENTAL 2
SUGESTAO REDES SOCIAIS 0 1
TOTAL 21
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 2
BENEFICIOS SOCIAIS 2
INDICADORES 1
OBRAS PUBLICAS 1
ORCAMENTOS 1

LAl INFORMACOES * PESSOAS EM SITUAGAO DE
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTE 3

S
POPULACAO L
CIGANA/INDIGENAS

ASSISTENCIA SOCIAL PRESTACAO DE CONTAS 1
AGENDAMENTO 2
ATENDIMENTO * CADUNICO 12
GERAL 4




RECLAMACAO , TELEFONICO 2
BENEFICIOS SOCIAIS 0 6

POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1

TERCEIRIZADAS/CONVENIADA 0 .

S
TERCEIRIZADAS /

RECURSO DOCUMENTOS * CONVENIADAS 1
TOTAL a1

CAAPSML LAI INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 1
TOTAL 1

A INFORMACOES * LIMPEZA URBANA 1

QUADRO DE PESSOAL 1
COLETA o 1

DOMICILIAR/SELETIVA

0 2

LIMPEZA URBANA LIMPEZA DE BUEIRO 2

PEV 1

LIMPEZA/MANUTENGAO DE 0 5

ESPACOS PUBLICOS
CAPINA/ROCAGEM 1
CMTU MOVIMENTACAO IMOVEL PRIVADO COM MATO .
RECLAMACAO PROCESSUAL * ALTO E/OU RESIDUOS

LIMPEZA DE BUEIRO 1

SINALIZACAO VIARIA 2

RESPOSTA PROCESSO 0 X

ANTERIOR

TRANSITO * FISCALIZAGAO DE TRANSITO 4

SINALIZACAO VIARIA 2

TRANSPORTE HORARIO/ATRASO 1

PUBLICO/TERMINAL
URBANO*

PONTO DE ONIBUS




APOIO

TOTAL 40
CODEL LAI _ INFORMAGCOES * QUADRO DE PESSOAL 1
SUGESTAO TURISMO 0 1
TOTAL 2
CONTROLADORIA LAI INFORMACOES * CONTRQLE INTERNO 2
INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
TOTAL 3
CTD LAI INFORMAGOES * QUADRO DE PESSOAL 1
TOTAL 1
~ FATRNIIVIUNITU
CULTURA LAI _ IN’FORMACOES * A et et 11t L 1
RECLAMACAO BENS PUBLICOS MUNICIPAIS 0 1
TOTAL 2
AGENTE PUBLICO 0 1
DEFESA SOCIAL FLOGIO EQUIPE 0 2
RECLAMACAO RGNS 0 1
TOTAL 4
CEI/FILANTROPICAS * POSTURA AGENTE PUBLICO 1
DENUNCIA EVENTOS/PROMOCOES/FOR 0 1
MATURAS
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
EQUIPE 0 2
INDICADORES 2
LAI INFORMACOES * UTILIZACAO DE 1
ESPACO/PROPRIO PUBLICO
APOIO E MEDIAGCAO ESCOLAR 0 3
ATENDIMENTO * EQUIPE GESTORA 2
CEI/FILANTROPICAS * FUNCIONAMENTO ESCOLAR 1
CENTRAL DE VAGAS 0 4
EDUCACAO EDUCACAO
ESPECIAL/PROFESSOR DE 0 3




EVENTOS/PROMOGOES/FOR

0 1
RECLAMACAO MATURAS
FUNCIONAMENTO ESCOLAR 0 3
ITENS FORNECIDOS PELA 0 1
PML/SME
LIMPEZ,A/MANU:I'ENCAO DE 0 3
PROPRIOS PUBLICOS
OUVIDORIA INTERNA POSTURA AGENTE PUBLICO 3
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 3
RESPOSTA PROCESSO 0 1
ANTERIOR
TOTAL 36
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 7
CADASTRO IMOBILIARIO 9
CERTIDOES 1
INFORMACOES * DIVIDA ATIVA 1
IPTU 6
ITBI 1
LAl CADASTRO
MOBILIARIO/ALVARA DE 1
PROCESSOS * LICENGA DE
FUNCIONAMENTO
FISCALIZACAO ATIVIDADES 1
ECONOMICAS
FAZENDA ATENDIMENTO * GEF}AL 3
TELEFONICO 12
CADASTRO IMOBILIARIO 0 20
CERTIDOES 0 1
DIVIDA ATIVA 0 3
RECLAMACAO NOTA FISCAL 0 5

ELETRONICA/NOTA LONDRINA




POSTURA AGENTE PUBLICO

SISTEMAS

SITE OFICIAL

TRIBUTOS MUNICIPAIS *

o|o|Oo|o|Oo

RECURSO CADASTRO IMOBILIARIO
TOTAL 84
LAI INFORMACOES * QUADRO DE PESSOAL 1
ACADEMIA AO AR 0 1
FEL LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS
RECLAMACAO
FEIPE 0 1
RESPOSTA PROCESSO 0 1
ANTERIOR
TOTAL
N OBRAS PUBLICAS
LAI INFORMACOES * =
PRESTACAO DE CONTAS
GABINETE DO PREFEITO NOTAC%T\'ACJ’:ILI/C 'XUEEEO DE 0 1
RECLAMACAO ¢
OUVIDORIA INTERNA CONTATO COM O GABINETE 1
TOTAL 4
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
LAI INFORMACOES * INFORMACOES FUNCIONAIS 1
CADASTRO SEI/USUARIO 0 1
GESTAO PUBLICA EXTERNO
- GESTAO DE BENS 0 1
RECLAMACAO _
LIMPEZA/MANUTENCAO DE 0 1
ESPACOS PUBLICOS
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
TOTAL 6
GOVERNO LAI INFORMAGCOES * DECISAO ADMINISTRATIVA 1
TOTAL 1




LAI INFORMAGCOES * QUADRO DE PESSOAL 1
IPPUL - PROJETOS
RECLAMACAO ] - 0 1
VIARIOS/SINALIZACAO
TOTAL 2
INFORMAGOES * QUADRO DE PESSOAL 1
LAI ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
OUVIDORIA INTERNA . 2
PELO AGENTE PUBLICO
LONDRINA ILUMINAGCAO ILUMINACAO PUBLICA 0 4
MOVIMENTACAO .
- ILUMINAGAO PUBLICA 2
RECLAMACAO PROCESSUAL * ¢
OUVIDORIA INTERNA L'MPEZ,A/MANU,TENCAO DE 1
PROPRIOS PUBLICOS
TOTAL 10
ALVARA DE LICENCA 5
Al INFORMACOES * LOTEAMENTO 1
PRESTACAO DE CONTAS 1
PROCESSOS * FISCALIZACAO 1
ALVARA DE LICENCA 0 2
ATENDIMENTO * GERAL 1
FISCALIZACAO 0 1
OBRAS LIMPEZA/MANlJ/TENCAO DE 0 5
ESPACOS PUBLICOS
- LIMPEZA/MANUTENCAO DE
RECLAMACAO OUVIDORIA INTERNA ) / . ¢ 1
PROPRIOS PUBLICOS
RESPOSTA PROCESSO 0 5
ANTERIOR
SANEPAR 0 1
GALERIAS PLUVIAIS 2
SERVICOS URBANOS* —
MANUTENCAO BUEIRO 2
TOTAL 22

MANIFESTACAO NAO
HABILITADA *

PROCESSO DUPLICADO




MANIFESTACAO NAO

RELATO INCONSISTENTE

HABILITADA *
DENUNCIA OBRAS E
PAVIMENTACAO/RESPOSTA FISCALIZACAO 1
EMITIDA PELA OUVIDORIA
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA DEMANDA VIGILANCIA 5
PELA OUVIDORIA SANITARIA
MANIFESTACAO NAO
ELOGIO PROCESSO DUPLICADO 1
HABILITADA *
MTU/RESPOSTA EMITIDA
CMTU/RESPOS MULTAS 2
PELA OUVIDORIA
DEL/RESPOSTA EMITIDA
CODEL/RESPOS TURISMO 1
PELA OUVIDORIA
CADASTRO IMOBILIARIO 16
DIVIDA ATIVA 6
FAZENDA/RESPOSTA EMITIDA IPTU 16
PELA OUVIDORIA ITBI 2
NOTA FISCAL
ELETRONICA/NOTA 2
LONDRINA
COMPETENCIA LEGAL DE
ENTIDADES/ORGAOS 1
MANIFESTAGAO NAO PROCEE);LEETJSZCADO 5
HABILITADA *
LAI RELATO INCONSISTENTE 1
RELATO SEM TIPOLOGIA 1
DEFINIDA
OBRAS E ALVARA DE LICENCA 1
PAVIMENTACAO/RESPOSTA LOTEAMENTO L
EMITIDA PELA OUVIDORIA
0 2

NI N/INNADIA MEDAI /DECDNCTA




OUVIDORIA

VUVIVUNIATULNAL NLOT VO T A

EMITIDA PELA OUVIDORIA OUVIDORIA INTERNA 2
CONSULTA ESPECIALISTA * 1
DEMANDA VIGILANCIA 1
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA AMBIENTAL
PELA OUVIDORIA i
PRONTUARIO 1
MEDICO/HISTORICO VACINAS
AMBIENTE/RESPOSTA _
FISCALIZACAO AMBIENTAL 4
EMITIDA PELA OUVIDORIA
FISCALIZACAO DE TRANSITO 4
IMOVEL PRIVADO COM MATO 4
CMTU/RESPOSTA EMITIDA ALTO E/OU RESIDUOS
PELA OUVIDORIA LIMPEZA DE BUEIRO 1
MULTAS 4
OBSTRUCAO DE CALCADA 3
SINALIZACAO VIARIA 1
DEFESA SOCIAL/RESPOSTA -
/ PERTURBACAO DE SOSSEGO 2
EMITIDA PELA OUVIDORIA
EDUCAGAO/RESPOSTA DIRETRIZES ESCOLARES 3
EMITIDA PELA OUVIDORIA
CADASTRO IMOBILIARIO 23
DENTRO DO PRAZO CONTIDO 1
NA CARTA DE SERVICOS
ZENDA/RE EMITID -
FA NP QfOSSSETOARILWT' A DIVIDA ATIVA 8
FISCALIZACAO ATIVIDADES 3
ECONOMICAS
IPTU 8
- MULTAS 1
RECLAMACAO
DADOS PESSOAIS 4

INCONSISTENTES




COMPETENCIA LEGAL DE

ENTIDADES/ORGAOQS 4
N EXTERNOS
MANIFESTACAO NAO
HABILITADA * DENTRO DO PRAZO CONTIDO 1
NA CARTA DE SERVICOS
MANIFESTAGAO GENERICA 2
PROCESSO DUPLICADO 8
RELATO INCONSISTENTE 10
CALCADA IMOVEIS PUBLICOS 1
OBRAS E —
PAVIMENTACAO/RESPOSTA CONSERVAGAO Nv ARIA n
EMITIDA PELA OUVIDORIA FISCALIZACAO 9
PROCEDIMENTO INTERNO * 1
PROC?)':( ;%ESFSQ;ZMTIDA DEMANDA CONSUMERISTA 3
SAUDE/RESPOSTA EMITIDA DEMANDA VIGILANCIA 5
PELA OUVIDORIA SANITARIA
REGULACAO 1
TRABALHO/RESPOSTA
EMITIDA PELA/\ OUVIDORIA VAGA DE EMPREGO !
RECURSO RECURSO LAI - INDEFERIDO 0 1
SUGESTAO CMTU/RESPOSTA EMITIDA SINALIZACAO VIARIA 1
PELA OUVIDORIA
TOTAL 196
PLANEJAMENTO LAI INFORMAGOES * PRESTAGCAO DE CONTAS 1
SIMPLIFIQUE SISTEMAS 0 1
TOTAL 2
DENUNCIA POSTURA AGENTE PUBLICO 0 4
ELOGIO AGENTE PUBLICO 0 1
DOCUMENTOS * QUADRO DE PESSOAL 1
ACOES JUDICIAIS 1




ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PROCURADORIA LAI PELO AGENTE PUBLICO 1

INFORMACOES *
PROCESSO ADMINISTRATIVO 5

DISCIPLINAR
RECLAMACAO EXECUCAO FISCAL 0 1
TOTAL 11
QUADRO DE PESSOAL 1
DOCUMENTOS * TESTE SELETIVO/CONCURSO 1
PUBLICO
LAI
QUADRO DE PESSOAL 2
RECURSOS HUMANOS INFORMACOES * TESTE SELETIVO/CONCURSO 1
PUBLICO
ATENDIMENTO * GERAL 1
RECLAMACAO . ,
REMUNERACAO/BENEFICIOS 0 1
SUGESTAO OUVIDORIA INTERNA 0 1
TOTAL 8
POSTURA AGENTE PUBLICO 0 1
DENUNCIA TERCEIRIZADAS/CONVENIADA .

< POSTURA AGENTE PUBLICO 1
AGENTE PUBLICO 0 11
FLOGIO TERCEIRIZAEDC/-I\LSJ/I(PZEONVENIADA ° :
S EQUIPE 1
QUADRO DE PESSOAL 7

DOCUMENTOS *

TESTE SELETIVO/CONCURSO
PUBLICO




ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. 2

PELO AGENTE PUBLICO
INDICADORES 1
LAl INFORMAGOES FUNCIONAIS 1
QUADRO DE PESSOAL 9

INFORMAGCOES * - )
REMUNERACAO/BENEFICIOS 2
TESTE SELETIVO/CONCURSO 6
PUBLICO
UTILIZACAO DE L
ESPACO/PROPRIO PUBLICO
APARELHO AUDITIVO 0 6
AGENDAMENTO 1
ENFERMAGEM 8
GERAL 29
ATENDIMENTO * MEDICO 8
TELEFONICO 3
TERCEIRIZADAS/CONVENIADA 5
S
0
ATENDIMENTO DOMICILIAR * SAD
UBS
ATESTADO
MEDICO/DECLARACAO DE 0 2
COMPARECIMENTO

CIRURGIA GERAL 1
GASTROENTEROLOGIA 1
CIRURGIA * OFTALMOLOGIA 1
PEDIATRIA 1




SAUDE

RECLAMACAO

TERCEIRIZADAS/CONVENIADA

S

N

CONSULTA ESPECIALISTA *

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

ENDOCRINOLOGIA

FISIOTERAPIA

GASTROENTEROLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

NlRr|lo|lr|lw|r]lrR]~]|s

ORTOPEDIA

A
(%2}

OTORRINOLARINGOLOGIA

PSICOLOGIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

CONSULTA UBS *

CLINICO GERAL

FISIOTERAPIA

GINECOLOGIA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

RlwNd]Rr|lUlRr]R]R]N

DEMANDA VIGILANCIA
AMBIENTAL

0

EXAMES *

IMAGEM

EXAMES *

TERCEIRIZADAS/CONVENIADA

S

IDENTIFICAGAO PcD

0

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALI
MENTAGAO ESPECIAL

LIMPEZA/MANUTENCAO DE
PROPRIOS PUBLICOS

0

OUVIDORIA INTERNA

POSTURA AGENTE PUBLICO




POSTURA AGENTE PUBLICO 0 16
RECEITA MEDICA 0
REGULAGCAO 0
RESPOSTA PROCESSO 0 1
ANTERIOR
RESULTADO DE EXAMES 0 1
0 3
TERCEIRIZADAS/CONVENIADA ATENDIMENTO* 1
S CONSULTA ESPECIALISTA* 1
EXAMES* 1
VACINAGCAO 0 1
SIMPLIFIQUE REGULACAO 0 1
TOTAL 212
TOTAL GERAL 715




