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LONDRINA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

OUVIDORIA EM NUMEROS

Més: JANEIRO/2025

1. ManifestacGes recebidas na Ouvidoria-Geral:

QUANTIDADE DE A
TIPOLOGIA MANIFESTAGOES A'.II::EENMI;OMII\EAI\E:CIJC: dl?:s)
RECEBIDAS

Denuncia 5 8
Elogio 24 9
Pedido de Acesso a Informacao 149 2
Pedido de Desclassificacdo, reclassificacdo ou reducdo de 0 0
prazo de sigilo de informagdes
Reclamagao 522 6
Recurso de Pedido de Acesso a Informagao 0 0
Simplifique 0 0
Sugestao 18 5

TOTAL 718 6
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

Estado do Parana

2. Ranking dos canais de recebimento das manifestacées de Ouvidoria:

Ranking | Canal de recebimento Quar-itidade'ude
manifestagoes
1 Sistema SEI 411
20 Telefone 204
39 Whatsapp 56
49 Presencial 33
5¢ Sistema SIGO 9
69 N3o especificado 3
79 Redes Sociais 1
Sistema Fala BR 1
8¢ Correspondéncia 0
Email 0
TOTAL 718
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3. Ranking de manifestagdes por Unidade Administrativa:

Ranking Orgdos e Entidades %’:::::;:E;::
1 SAUDE 233
2 OUVIDORIA 216
3 FAZENDA 76
4 CMTU 49
: ASSISTENCIA SOCIAL 20

EDUCACAO 20
DEFESA SOCIAL 15
° OBRAS E PAVIMENTACAO 15
AMBIENTE 13
GESTAO PUBLICA 11
RECURSOS HUMANOS 10
10 FEL 9
11 IPPUL 7
12 GOVERNO 4
AGRICULTURA 3
COHAB 3
13 o
LONDRINA ILUMINACAO 3
PROCURADORIA
14 CAAPSML
14 CHEFIA DE GABINETE
14 CODEL 1
14 CTD 1
14 CULTURA 1
14 IDOSO 1
14 PLANEJAMENTO 1
14 TRABALHO 1
15 ACESF 0
15 CONTROLADORIA 0
15 MULHER 0
TOTAL 718
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4. Registro de atendimentos gerais a populagao

No més de JANEIRO/2025 foram realizados 859 registros de atendimentos gerais a populacdo pela
Ouvidoria-Geral, entre informacdes e orientacdes sobre os servicos da Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina, por meio dos canais de atendimento oficiais, como segue:

FORMA DE RECEBIMENTO DA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA:

859 respostas

@ CORRESPONDENCIA
@® E-MAIL

@ GOOGLE

@ PRESENCIAL

@ REDES SOCIAIS

@ TELEFONE

@® WHATSAPP

@ SISTEMAS EXTERNOS

Em relacdo as demandas gerais, os assuntos mais abordados pela popula¢do foram:

ATENDIMENTO GERAL

127 respostas

@ CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA
@ CARTORIOS

@ CONFLITOS ENTRE PARTICULARES
@ COPEL

@ COPOS BEBEDOURO

@ DENUNCIAS BENEFICIOS FEDERAI...
@ DEMANDA SISTEMA SIGO NAO HA...
@® DEMANDA SISTEMA FALA BR NAO...
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@ ENTREGA DE MARMITEX i
@ EVENTOS/AUDITORIO @ ORIENTACAO SOBRE .
® FORUM PROCEDIMENTOS/LEGISLAGAD O...

@ FORUM ELEITORAL @ POLICIAMILITAR/EOMBEEIROS
® LOCALIZACAO DO BANHEIRO @ PROBLEMAS LINHA TELEFONICA - .

. = VARA DE EXECUCAD PENAL
@ NUCLEQ REGIONAL DE EDUCACAQ : OUTROS ¢
@ ORIENTA CONTATO COM OUTRAS. .

@ ORIENTACEO A POPULAGAD SOB @ DEMANDA SISTEMA SIGO INDEFER...
: @ DEMANDA SISTEMA FALABR INDE. ..

A23Y
A 33

As unidades que mais tiveram demandas procuradas pela populagdo foram:

FAZENDA

412 respostas

@ AGENDAMENTO/ATENDIMENTO @ [NFORMA LOCALIZACAD DO ORGAQ
@ CADASTRO IMOBILIARIO (IPTU) @ NOTAELETRONICA/NOTA LONDRINA
CADASTRO MOBILIARIO (ALVARA. .. @ OUTROS

@ CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDAATI...
@ IPTU /ITBI /IS5

@ FISCALIZACAO DE ATIVIDADES EC...
@ GUIAISS HABITE-SE

® INFORMA TELEFONES DO ORGAD
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CMTU

50 respostas

@ AMBULANTE/FOOD TRUCKIFEIRAL. ..
@ BEM ESTAR ANIMAL

@ TRANSITO
@ PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA/

® CAPINA/ROCAGEM PEV
@ CREDENCIAIS DE ESTACIONAMEN.. @ TERMINAL RODOVIARIO
@ FISCALIZACAD @ TELEFONE NAQ ATENDIDO/QUTRO...
@ INFORMA TELEFONES DO ORGAO @ TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL ...
@ LIMPEZADE BUEIRO @ UTILIZACAD DE ESPACO PUBLICO
@ INFORMA LOCALIZACAC DO ORGAD @ OUTROS
12% A 22
SAUDE
41 respostas

@ ORIENTA CONSULTAFILAPORTAL.. @ Z00NOSES/CASTRAMOVEL
® DISK DENGUE @ OUTROS

O FARMACIA MUNICIPAL

@ VIGILANCIA SANITARIA

@ INFORMA TELEFONES DO ORGAD

@ INFORMA LOCALIZACAD DO ORGA .

@ ORIENTASOBRE PROCEDIMENTO. .

® SAMU
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