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OUVIDORIA EM NÚMEROS
Mês: DEZEMBRO/2025
1. Manifestações recebidas na Ouvidoria-Geral:
	TIPOLOGIA
	QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS
	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO (dias)

	Denúncia
	15
	5

	Elogio
	37
	12

	Pedido de Acesso à Informação
	165
	4

	Pedido de Desclassificação, reclassificação ou redução de prazo de sigilo de informações
	0
	0

	Reclamação
	489
	8

	Recurso de Pedido de Acesso à Informação
	3
	4

	Simplifique
	2
	0

	Sugestão
	4
	5

	TOTAL
	715
	6,3
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2. Ranking dos canais de recebimento das manifestações de Ouvidoria:
	Ranking
	Canal de recebimento
	Quantidade de manifestações

	1º
	Sistema SEI
	435

	2º
	Telefone
	142

	3º
	Whatsapp
	81

	4º
	Presencial
	23

	5º
	Sistema SIGO
	18

	6º
	Não especificado
	11

	7º
	Email
	3

	8º
	Sistema FalaBR
	2

	9º
	Correspondência
	0

	
	Redes Sociais
	0

	
	
	715
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3. Ranking de manifestações por Unidade Administrativa:
	Ranking
	Órgãos e Entidades
	Quantidades de Manifestações

	1
	SAÚDE
	212

	2
	OUVIDORIA
	196

	3
	FAZENDA
	84

	4
	ASSISTÊNCIA SOCIAL
	41

	5
	CMTU
	40

	6
	EDUCAÇÃO
	36

	7
	OBRAS E PAVIMENTAÇÃO
	22

	8
	AMBIENTE
	21

	9
	PROCURADORIA
	11

	10
	LONDRINA ILUMINAÇÃO
	10

	11
	RECURSOS HUMANOS
	8

	12
	GESTÃO PÚBLICA
	6

	13
	DEFESA SOCIAL
	4

	
	FEL
	4

	
	GABINETE DO PREFEITO
	4

	14
	CONTROLADORIA
	3

	15
	ACESF
	2

	
	CODEL
	2

	
	CULTURA
	2

	
	IPPUL
	2

	
	PLANEJAMENTO
	2

	16
	CAAPSML
	1

	
	CTD
	1

	
	GOVERNO
	1

	17
	AGRICULTURA
	0

	
	COHAB
	0

	
	IDOSO
	0

	
	MULHER
	0

	
	TRABALHO
	0

	
	TOTAL
	715


4. Registro de atendimentos gerais à população

No mês de DEZEMBRO/2025 foram realizados 393 registros de atendimentos gerais à população pela Ouvidoria-Geral, entre informações e orientações sobre os serviços da Administração Direta e Indireta da Prefeitura de Londrina, por meio dos canais de atendimento oficiais, como segue:
[image: image3.png]FORMA DE RECEBIMENTO DA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA:

393 respostas

@ CORRESPONDENCIA
® E-VAILL

©® GOOGLE

@ PRESENCIAL

@® PROGRAMA ORGULHO DO MEU BA...
@ REDES SOCIAIS
@ TELEFONE

©® WHATSAPP

112V




Em relação às demandas gerais, os assuntos mais abordados pela população foram:
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As unidades que mais tiveram demandas procuradas pela população foram:
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Prefeitura do Município de Londrina – Ouvidoria Geral do Município

Av. Duque de Caxias, 635, Londrina – PR, CEP 86015-901

Fone: (043) 3372-4530, 4531, 4532
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