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Este relatério foi elaborado por meio de formuldrios de pesquisas encaminhados pelo email do
usudrio no ato da abertura do Pedido de Acesso a Informacdo e o seu preenchimento é voluntario. Tem
como objetivo, além de conhecer o perfil do usuario de servicos publicos que utiliza a Ouvidoria-Geral do
Municipio de Londrina como canal de comunicagdo, inclusive para obter acesso as informacgGes publicas
produzidas e/ou custodiadas pelo Poder Executivo Municipal, cumprir o contido no inc. Ill, art. 30 do Lei
12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao.

Foram recebidas 705 manifestacGes pela Ouvidoria-Geral, sendo 124 da tipologia Pedidos de

Acesso a Informagdo. Destes, 49 usuarios responderam a pesquisa:

Qual sua faixa etaria?
49 respostas

® entre 18 e 30 anos
@ entre 31 e 40 anos
D entre 41 e 50 anos
® entre 51 e 65 anos
@ mais de 65 anos

Qual sua escolaridade?
49 respostas

@® Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
) Ensino Superior
@ Poés-graduagao
@ Mestrado
@ Doutorado ou Pés-Doutorado

Prefeitura do Municipio de Londrina — Ouvidoria Geral do Municipio
Av. Duque de Caxias, 635, Londrina — PR, CEP 86015-901
Fone: (043) 3372-4530, 4531, 4532



