
ÓRGÃOS SITUAÇÃO LAI
RECLAMAÇÃO/C

RÍTICA
DENÚNCIA SUGESTÃO ELOGIO

PEDIDO 

DESCLASSIFICAÇÃO

 RECURSO 

PEDIDO
TOTAL

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 1 1 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 1 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 0 0 1 2 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 1 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 0 0 0 1 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 6 16 1 0 0 0 23

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 13 20 1 0 0 0 35

TOTAL REGISTRO 1 19 36 2 0 0 0 58

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 3 0 2 0 0 0 5

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 3 1 0 0 0 0 4

TOTAL REGISTRO 0 6 1 2 0 0 0 9

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 1 0 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 2 1 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 17 9 2 2 0 0 32

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 8 21 3 2 0 0 35

TOTAL REGISTRO 3 25 30 5 4 0 0 67

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 3 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 1 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 0 4 0 0 0 0 4

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 1 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 1 1 0 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 0 0 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 3 0 0 0 0 0 0 3

CMTU 

ACESF 

AGRICULTURA

AMBIENTE 

ASSISTENCIA 
SOCIAL

CAAPSML 

CODEL 

COHAB 

CONTROLADORIA



ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 1 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 1 0 1 0 0 2

TOTAL REGISTRO 0 0 1 1 1 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 3 4 1 2 0 0 10

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 4 5 0 0 0 0 9

TOTAL REGISTRO 0 7 9 1 2 0 0 19

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 5 3 0 0 0 0 9

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 5 4 2 0 0 0 12

TOTAL REGISTRO 2 10 7 2 0 0 0 21

ATENDIMENTO FINALIZADO 3 9 23 1 0 0 0 36

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 4 10 33 2 4 0 0 53

TOTAL REGISTRO 7 19 56 3 4 0 0 89

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 1 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 1 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 1 0 3 1 0 0 6

TOTAL REGISTRO 1 1 0 3 2 0 0 7

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 2 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 2 0 0 0 0 23

TOTAL REGISTRO 1 2 2 0 0 0 0 )

ATENDIMENTO FINALIZADO 4 0 0 0 0 0 0 4

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 6 0 0 0 0 0 0 6

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 1 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 2 1 0 0 0 0 5

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 1 0 1 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 2 3 1 1 0 0 0 7

IDOSO 

CULTURA 

DEFESA SOCIAL 

EDUCAÇÃO 

FAZENDA

FUNDAÇÃO 
ESPORTES 

GABINETE 
PREFEITO

GESTÃO 
PÚBLICA

GOVERNO

IPPUL 



ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO FINALIZADO 3 21 7 1 2 0 0 34

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 3 11 1 0 0 0 0 15

TOTAL REGISTRO 6 32 8 1 2 0 0 49

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 0 0 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 0 1 0 0 2

TOTAL REGISTRO 3 0 0 0 1 0 0 4

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 1 0 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 3 0 0 1 0 0 0 4

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO FINALIZADO 5 3 0 0 2 0 1 11

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 3 2 0 0 5 0 0 10

TOTAL REGISTRO 8 5 0 0 7 0 1 21

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 108 20 1 4 0 0 133

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 39 26 2 3 0 0 71

TOTAL REGISTRO 1 147 46 3 7 0 0 204

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 1 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 2 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 0 0 3 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 4 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 4 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 0 0 0 0 0 0 0

MULHER 

OBRAS

PGM

PLANEJAMENTO

PROCON 

SMRH

SAUDE 

CORREGEDORI
A

SERCOMTEL 
ILUMINAÇÃO

SERCOMTEL 
TELEFONIA



ATENDIMENTO FINALIZADO 1 1 1 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 1 1 1 0 0 0 0 3

LAI
RECLAMAÇÃO/C

RÍTICA
DENUNCIA SUGESTÃO ELOGIO PED DESCLAS. RECURSO

44 274 156 20 25 0 1 520

23 99 117 14 19 0 0 272

51 285 205 26 33 0 1 601

TRABALHO

0 1

ENTRADA PROCESSOS OGM

RECEBIDOS E FINALIZADOS NAS UNIDADES 
28 189 87 10 11

TOTAL 51 285 205 26 33

1
329

EM TRAMITAÇÃO NAS UNIDADES

ENTRADA (SOMA DAS UNIDADES ENCAMINHADAS)

0 1
326

RECEBIDOS E FINALIZADOS NAS UNIDADES (SOMA DAS UNIDADES ENCAMINHADAS)
28 186 88 12 14 0


