
ÓRGÃOS SITUAÇÃO LAI
RECLAMAÇÃO/C

RÍTICA
DENÚNCIA SUGESTÃO ELOGIO

PEDIDO 

DESCLASSIFICAÇÃO

 RECURSO 

PEDIDO
SOLICITAÇÃO SIMPLIFIQUE TOTAL

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

TOTAL REGISTRO 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 3 0 0 1 0 0 0 0 4

TOTAL REGISTRO 0 3 0 0 1 0 0 0 0 4

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 2 12 3 0 0 0 0 0 19

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 10 21 4 1 0 0 1 0 39

TOTAL REGISTRO 4 12 33 7 1 0 0 1 0 58

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 3 3 4 0 0 0 0 0 0 10

TOTAL REGISTRO 3 3 4 0 0 0 0 0 0 10

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 3 0 0 0 0 1 0 0 4

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 4 0 0 0 0 1 0 0 5

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 2 11 1 0 0 2 0 0 18

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 5 23 17 2 1 0 0 0 0 48

TOTAL REGISTRO 7 25 28 3 1 0 2 0 0 66

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 1 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 2 1 0 0 1 0 0 0 0 4

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

TOTAL REGISTRO 3 2 1 0 1 0 0 0 0 7

CODEL 

COHAB 

CMTU 

ACESF 

AGRICULTURA

AMBIENTE 

ASSISTENCIA 
SOCIAL

CAAPSML 



ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 0 2 0 2 0 0 0 0 6

TOTAL REGISTRO 2 0 5 0 2 0 0 0 0 9

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 5 3 2 0 0 0 0 0 10

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 3 8 11 0 0 0 0 0 0 22

TOTAL REGISTRO 3 13 14 2 0 0 0 0 0 32

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 9 21 0 0 0 0 4 0 35

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 13 19 1 0 0 0 1 0 34

TOTAL REGISTRO 2 22 40 1 0 0 0 5 0 70

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 3 0 0 0 0 0 0 0 19

TOTAL REGISTRO 3 3 1 0 0 0 0 0 0 7

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 3 1 1 0 1 0 1 0 0 7

TOTAL REGISTRO 4 1 1 0 1 0 1 0 0 8

CONTROLADORIA

CULTURA 

DEFESA 
SOCIAL 

EDUCAÇÃO 

FAZENDA

FUNDAÇÃO 
ESPORTES 

GABINETE 
PREFEITO

GESTÃO 
PÚBLICA

GOVERNO



ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 5 1 0 0 0 0 0 1 0 7

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 1 0 0 0 0 0 1 0 4

TOTAL REGISTRO 7 2 0 0 0 0 0 2 0 11

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 12 1 2 0 0 0 0 0 16

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 5 20 14 2 0 0 0 3 0 44

TOTAL REGISTRO 6 32 15 4 0 0 0 3 0 60

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 5 0 2 0 0 0 0 0 7

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 2 5 0 2 0 0 0 0 0 9

ATENDIMENTO FINALIZADO 5 85 21 1 3 0 0 12 0 127

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 45 34 1 2 0 0 2 0 84

TOTAL REGISTRO 5 130 55 2 5 0 0 14 0 211

IDOSO 

IPPUL 

MULHER 

OBRAS

PGM

PLANEJAMENTO

PROCON 

SMRH

SAUDE 



ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL REGISTRO 1 1 3 0 0 0 0 0 0 5

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

ATENDIMENTO FINALIZADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL REGISTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ATENDIMENTO FINALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ATENDIMENTO EM TRÂMITE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL REGISTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

LAI
RECLAMAÇÃO

/CRÍTICA
DENUNCIA SUGESTÃO ELOGIO PED DESCLAS. RECURSO SOLICITAÇÃO SIMPLIFIQUE

49 243 149 18 15 0 4 29 1 508

37 133 124 11 9 0 1 9 0 324

64 264 200 22 13 0 1 26 0 590

TRABALHO

CORREGEDORIA

SERCOMTEL 
ILUMINAÇÃO

SERCOMTEL 
TELEFONIA

0 4

ENTRADA PROCESSOS OGM

RECEBIDOS E FINALIZADOS NAS UNIDADES 
28 132 76 10 5

TOTAL 64 264 200 22 13

EM TRAMITAÇÃO NAS UNIDADES

ENTRADA (SOMA DAS UNIDADES ENCAMINHADAS)

0 3
276

RECEBIDOS E FINALIZADOS NAS UNIDADES (SOMA DAS UNIDADES ENCAMINHADAS)

27 131 76 11 4 0
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