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1. APRESENTAGAO

Em cumprimento ao estabelecido na Lei n2 13.460/2017, que instituiu o Codigo de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos, e regulamentado pelo Decreto Municipal 919/2018, a Ouvidoria-Geral do
Municipio de Londrina (OGM), assim como a Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e a sua
regulamentacdo pelos Decretos Municipais 712/2015, 744/2016 e 713/2019, apresenta o seu Relatério Anual
de Gestdo, relativo aos resultados obtidos no ano de 2023.

Por meio das manifestacGes recebidas pela OGM foram consolidados os dados e informag&es
visando apontar como a Administracdao Municipal tem trabalhado no atendimento aos usuarios dos servicos
publicos, apontando possiveis falhas e recomendar melhorias na prestacao do servigo publico, assim como
também apontar os pontos fortes na sua prestacao.

Este Relatério Anual de Gestdo, além de ser encaminhado ao Prefeito para auxilio na tomada de
decisGes em prol da sociedade londrinense, também estd sendo encaminhado aos gestores municipais das
32 unidades administrativas para que possam atuar em suas pastas com base nos dados consolidados. Este
documento também estd integralmente disponibilizado no site oficial da Prefeitura de Londrina.

O referido documento é uma sintese do trabalho realizado pela Ouvidoria-Geral do Municipio
no ano de 2023. Outros dados mais detalhados podem ser consultados na pagina oficial do drgao

(https://ouvidoria.londrina.pr.gov.br/index.php/dados-estatisticos.html).

2. A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO — OGM

Como ¢6rgdo vinculado a Chefia de Gabinete, a Ouvidoria-Geral do Municipio - OGM é
responsavel por facilitar a interlocu¢do entre o cidadao e a Administragdo Municipal Direta e Indireta, de
forma a receber e encaminhar as questdes relacionadas a prestacao de servigos publicos aos 6rgaos
competentes, assim como as respostas emitidas aos questionamentos da sociedade. Além disso, é também
responsavel pelo monitoramento da qualidade das respostas emitidas e o respeito aos prazos legais.

Atua diretamente na transparéncia passiva, por meio da disponibilizagdo dos dados e
informacgdes publicas produzidas ou custodiadas pelo poder publico municipal ao cidaddo, atendendo aos
dispositivos da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI).

De acordo com a Lei 13.460/2017 e a regulamentacdo do papel da Ouvidoria Publica no
Municipio de Londrina, pelo Decreto Municipal 453/2022, é por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio que
o usuario de servigos publicos pode encaminhar suas manifestacbes (reclamagdes/criticas, elogios,
denuncias, sugestdes, pedidos de simplificacdo, pedidos de acesso a informacao e solicitacdes), que serdo

prontamente recebidas, analisadas e encaminhadas as unidades da Administracdo Direta e Indireta para a
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emissao das respostas.

Além disso, a Ouvidoria-Geral do Municipio, através do Decreto Municipal 214, de 24 de
fevereiro de 2021, regulamentando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), é a
responsavel por emitir diretrizes especificas sobre a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e monitorar suas

acdes no ambito do Municipio de Londrina.

2.1 ANALISE GERAL DOS DADOS ESTATISTICOS

Primeiramente, é importante destacar que todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-
Geral do Municipio sdo registradas no Sistema SEl, independentemente do canal de comunicacdao que o
usuario tenha escolhido. Divididas entre as tipologias trabalhadas pela OGM, conforme Decreto Municipal

453/2022, foram registrados:

TIPOLOGIA QUANTIDADE DE PROCESSOS
REGISTRADOS NO SISTEMA SEI

Dendncia 139
Elogio a atuacdo do drgao 354
Pedido de Acesso a Informacao 970
Pedido de desclassificacdo, reclassificacdo ou reducdo do prazo 0

de sigilo das informacgdes

Reclamacgdo/Critica 4571
Recursos de Pedido de Acesso a Informacdo 19
Simplifique 8
Sugestdo ao drgao 174
TOTAL 6.235
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Figura 1: QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NA
OUVIDORIA GERAL NO ANO DE 2023
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Em andlise a figura 1, observa-se que o tipo mais frequente de manifestacdo é a Reclamacao,
com 73% do total, seguida do Pedido de Acesso a Informagdo, com 16%. Das 4.571 manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria-Geral no ano de 2023, 2.073 estao relacionadas a drea da Saude.

O percentual apontado pela tipologia Simplifique, Pedido de Desclassificagdo, Reclassificagdo ou
Redugdo do Prazo de Sigilo das Informagdes e Recursos de Pedido de Acesso a Informagao esta com 0% por
ter atingido indice inferior a 1%.

Segue ranking de quantidade de manifesta¢gdes por unidade administrativa:

QUANTIDADE DE
RANKING UNIDADE ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
12 SAUDE 2.422
20 OUVIDORIA-GERAL 1.205
3¢ FAZENDA 449
40 CMTU 391
52 EDUCACAO 380
6° OBRAS E PAVIMENTACAO 261
7° ASSISTENCIA SOCIAL 147
82 RECURSOS HUMANOS 141
90 AMBIENTE 126
102 CORREGEDORIA-GERAL 113
119 DEFESA SOCIAL 111
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120 GESTAO PUBLICA 94
132 AGRICULTURA E ABASTECIMENTO 47
142 FUNDAGAO DE ESPORTES 43
15¢ IPPUL 42
162 TRABALHO, EMPREGO E RENDA 35
17¢° LONDRINA ILUMINAGAO 33
182 CULTURA 24

ACESF 21
19¢ GOVERNO 21

COHAB 21
200 PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E 17

TECNOLOGIA

CAAPSML 16
21¢

PROCON-LD 16
22°¢ GABINETE DO PREFEITO 14
23¢ IDOSO 13
240 PROCURADORIA-GERAL 11
25¢ CONTROLADORIA-GERAL 10
26° CODEL 9
570 COMPANHIA DE TECNOLOGIA E )

DESENVOLVIMENTO
28¢ POLITICA PARA AS MULHERES 0

TOTAL 6.235

Figura 2: Quantidade de manifestacoes por unidade
administrativa
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Nota-se que, em relacdo ao ano de 2022, houve um aumento de 26,72% em relacdo ao
guantitativo geral de manifestacées. O aumento deve-se, principalmente, as a¢des de divulgacdo por meio
da elaboragdo e afixacdo de cartazes nas unidades de atendimento, bem como o trabalho com as redes
sociais.

Quando consideramos o relatdrio de manifestagdes por unidade administrativa, nota-se que a
Autarquia Municipal de Saude foi a que possuiu maior demanda de Ouvidoria, com 2.422 processos, seguido

da prdépria Ouvidoria-Geral, com 1.205 processos, e da Secretaria Municipal de Fazenda, com 449 processos.

Figura 3: QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS
NA OUVIDORIA-GERAL NO ANO DE 2023
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No que se refere ao quantitativo mensal de processos registrados, percebe-se pico nos
meses de marco e abril. Isso se deve ao aumento de demanda, principalmente, na Autarquia
Municipal de Saude e na Secretaria Municipal de Educacdo. Os meses com o recebimento mais baixo
de processos foi registrado nos meses de setembro, 417 processos e dezembro, 380 processos.

Os relatdrios com as informacdes (classificacdo por unidade administrativa, tipologia e
tema) estdo disponiveis na Pagina da Ouvidoria-Geral do Municipio no Portal da Prefeitura de

Londrina (https://ouvidoria.londrina.pr.gov.br/index.php/dados-estatisticos.html).

2.2. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

2.2.1 RESPOSTAS EMITIDAS PELA OGM
Em relagdo as respostas emitidas pela Ouvidoria-Geral nota-se que em sua maioria sdo relativas

a demanda da Secretaria Municipal de Fazenda, num total de 326 manifesta¢des, em sua grande maioria
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sobre os contatos para tirar davidas em relagao ao IPTU e os contatos para efetuar denuncias de fiscalizacao
de Alvara de Funcionamento. Em segunda colocagdo tem-se a CMTU, com 100 manifestaces que, em sua
maioria, sdo solicitacdes de servigo de capina e rogagem de areas publicas e dentncia de mato alto de areas
privadas, situagdes em que sdo informados os corretos canais de contato.

A Secretaria Municipal de Obras e Pavimentacdo teve 81 manifestacbes em que houve
orientacdo emitida pela OGM. Em sua maioria, as demandas estdo relacionadas a solicitacdo de servicos de
pavimentacdo e tapa-buracos, em que foram indicados os contatos da Praca de Atendimento da Secretaria.
Em consulta a Carta de Servigos, percebe-se que nao ha informacoes relativas a esta solicitacdo, ou seja, ha
a necessidade de revisao da referida Carta, bem como inclusdao dos servicos que ndo estdao contemplados.

Em linhas gerais, percebe-se que os usudrios utilizam o canal da OGM em razdo de
desconhecimento da Carta de Servicos ao Usuario ou por tratar-se de servicos que nao constam na referida

Carta, ou que estdo desatualizados ou, entdo, ndo estdo compreensiveis.

2.2.2 ATENDIMENTO AO USUARIO

No que se refere ao atendimento a populagdo, foram identificadas intercorréncias em algumas
unidades. Conforme levantamento das 6.235 manifestacGes registradas, 909 referem-se a atendimento em
geral, atendimento telefénico, atendimento para agendamento e manifestagces em relagdo a postura do
servidor, o que significa 14,57% do total. Também foram contabilizadas que 374 manifestagdes (6%) sdo
relativas aos atendimentos médicos, equipe de enfermagem e atendimento odontoldgico. Esta demanda é
superior ao registrado nos anos anteriores.

Ja os processos encaminhados para a Corregedoria-Geral somaram 113 manifestacGes, cerca de
1,81% do total.

Os 6rgdos que mais apresentaram manifesta¢des, principalmente reclamag¢des em relagdo a
atendimento foram a Autarquia Municipal de Saude, seguida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Secretaria Municipal de Educagao.

Na Saude, o mais recorrente é a reclamacao relativa ao atendimento geral, com registro de 613
manifesta¢gdes, bem como a postura de servidores especificos, com 53 registros. Na Assisténcia Social, a
reclamacdo é relativa ao atendimento telefénico no Cadastro Unico e unidades descentralizadas, somando

60 manifestacGes. Ja na Educacdo, houve 23 manifestacdes em relacdo a postura de servidores especificos.

2.2.3 ELOGIO
Pudemos perceber, também, que no ano de 2023 houve um aumento significativo de

manifestacOes da tipologia Elogio, um avanco importante para a Administracdo Municipal.
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No ano de 2022 foram registrados 175 Elogios, ao passo que em 2023, o total foi de 354
manifestacdes. Ou seja, aumento de 102,28%.
Os drgaos que mais receberam Elogios foram a Autarquia Municipal de Saude (158), Secretaria

Municipal de Fazenda (45) e Secretaria Municipal de Defesa Social (19).

2.2.4 CONSULTA COM ESPECIALISTAS, EXAMES E CIRURGIAS ELETIVAS
Em relagdo a demanda da Saude, identificamos que a recorréncia se dd, além nas reclamagées
relativas ao atendimento, no que se refere as consultas com médicos especialistas, exames e cirurgias. As
especialidades mais demandadas sao:
1. Consultas com médicos especialistas: dreas de Ortopedia e Neurologia;
2. Cirurgias: drea de Cirurgia Geral e Ginecologia.
3. Exames: Ultrassonografias em geral.
Considerando tratar-se de demanda de conhecimento da Autarquia Municipal de Saude e que

as providéncias ja estdo sendo tomadas, a Ouvidoria-Geral ndo emitiu diretrizes complementares.

2.2.5. TRANSPORTE PUBLICO

No que se refere ao transporte publico, identificamos 41 manifesta¢des recebidas por meio da
OGM. Dentre as maiores queixas, estdo a quantidade de 6nibus disponiveis, os horarios e itinerarios.

Considerando tratar-se de baixa quantidade de reclamaces em relacdo ao tema, a Ouvidoria-
Geral ndo emitiu diretrizes complementares.

Salientamos ainda que a Companhia Municipal de Transito de Urbanizacdo — CMTU também
dispGe de canal de atendimento ao usuario, ou seja, a Ouvidoria-Geral ndo é o Unico canal de recebimento

destas manifestagoes.

2.2.6. LIMPEZA URBANA

Por meio dos canais de Ouvidoria, foram identificadas 42 demandas relativas a reclamagdes
sobre a falta de acdo da CMTU em relagdo a demandas de fiscalizac&o relativa a incidéncia de mato alto e/ou
residuos em imdveis privados e 43 relacionadas a imdveis publicos.

Em relacdo a coleta domiciliar e seletiva, o total recebido foi de 70 manifesta¢des. Considerando
o aumento das reclamacgdes relativas a coleta seletiva, em 21/09/2023, a demanda foi encaminhada a
Controladoria-Geral do Municipio, que seguiu com monitoramento quanto a regularizacdo da situacdo por

parte da CMTU, bem como de inclusdo da matéria em sua rotina de auditoria.

Prefeitura do Municipio de Londrina —Ouvidoria Geral do Municipio
Av. Duque de Caxias, 635, Londrina — PR, CEP 86015-901
Fone: 162 / Whatsapp: (43) 3372-4530

10



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

2.2.7. CONSERVAGAO DE VIAS

Foram recebidas 58 manifestacGes relativas a conservagao viaria, em que o usudrio relata

abandono de vias publicas ou com problemas em sua execugao.

3. MENSURAGAO DOS DADOS RELATIVOS AO PRONTO-ATENDIMENTO

Uma constatagdo registrada ja em duas recomendagbes por parte da Ouvidoria-Geral do
Municipio para os responsdveis pela gestdao do prédio da Prefeitura, é o alto volume de pessoas que trafegam
pelos corredores e buscam informacdes e orientacdes de servicos prestados ou onde recorrer para assuntos
corriqueiros na Prefeitura. Boa parte dos servigos procurados ndo possuem relacao direta com a Prefeitura,
mas com outros 6rgdos publicos. Porém, em muitos casos, eles estdo diretamente afetos a servicos
ofertados, por exemplo, pelas Secretarias Municipais de Fazenda e de Obras e Pavimentacdo, que possuem
pracas de atendimento no térreo.

E esta constatacdo ficou mais evidente a partir da mensuracdo do Pronto-Atendimento,
desenvolvido pela OGM, e que é relacionado as pessoas que procuram o drgao por diversos motivos e por
diferentes canais, justamente pela dificuldade de localizacdo de secretarias, servicos ou desconhecimento
total do papel da Prefeitura na oferta de servigos publicos. Ha casos em que os cidadados passam na porta da
Secretaria de Fazenda, mas buscam saber onde ela se encontra parando na Ouvidoria para questionar.

De abril até dezembro foram registrados 3.139 atendimentos por telefone, presencial,
whatsapp, redes sociais, email, correspondéncias e/ou Google. A maior parte destes atendimentos foram
relacionados a procedimentos ou solicitagdes de demandas das diversas pastas da Prefeitura de Londrina,
enquanto que 1.319 casos estiveram relacionados a assuntos diversos e alheios a administragdo publica
municipal.

Este registro tem a sua importancia, neste primeiro ano de teste, na mensurag¢do da quantidade
de cidadaos e cidadas que andam pelos corredores da Prefeitura sem conseguir uma resposta ou indicagao
do que necessitam, batendo a porta da Ouvidoria e recebendo esta orientagdo. Estas informagdes vao desde
a localizacdo de banheiro, entregadores de alimentos e outros produtos aos servidores ou secretarias até
mesmo a localizacdo do Férum Civel, Criminal, Vara de Execugbes Penais e, até mesmo, da Camara Municipal.

Mesmo com um indice alto, justamente por ter sido uma pesquisa piloto, o indice de
atendimentos ndo registrados nesta pesquisa gira em torno de 35% a 50% a mais, uma vez que a equipe da
OGM tem parado de realizar seus afazeres corriqueiros para atender este tipo de orientacdo, o que poderia
ser absorvido por melhoria na sinalizacdo dos diversos setores dentro da Prefeitura (o que nos ultimos trés

anos ja registrou alteracGes importantes em algumas pastas), e até mesmo por colocacdo de servidores ou
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estagidrios para auxiliar as pessoas que ficam perdidas nos corredores.

Entre os questionamentos que tém chegado a Ouvidoria-Geral do Municipio acerca de
localizacdo ou servicos de secretarias municipais destacam-se a Salude, Fazenda, CMTU, Obras, Assisténcia
Social e Gestdo Publica, sendo que as demais pastas possuem demandas, mas em nimero bem menores.
Muitas das orientacGes que a equipe da OGM tem dado as pessoas dizem respeito a servicos de primeira
instancia, ou seja, atendimento primario e que ndo sdo de competéncia da Ouvidoria abordar.

Estas orientacGes estdo contempladas na Carta de Servicos ao Usuario, que atende a Lei
13.460/2017 (que dispde dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos), mas que é preciso haver uma
revisdo e melhoria por parte dos 6rgaos e unidades, em especial no que diz respeito a uma linguagem mais
simples e menos técnica ou nas orientacdes sobre os procedimentos para a solicitacdo de determinados
servigos.

Diante dos resultados obtidos com estas pesquisas, pode-se enfatizar que os atendimentos
primarios realizados durante o ano pela Ouvidoria-Geral do Municipio passam tranquilamente da casa de 12
mil cidad3os/cidadds, fora as demais atribuicdes pertinentes ao 6rgdo e as demais analises processuais

registradas.

4. PESQUISA DE SATISFAGAO DOS ATENDIMENTOS DA OGM

No més de abril, visando atender aos dispositivos legais da Lei 13.460/2017 que dispde sobre os
Direitos dos Usuarios dos Servicos Publicos, a Ouvidoria-Geral do Municipio implementou a Pesquisa de
Satisfacdo dos servicos prestados pelo érgao.

A Pesquisa de Satisfacdo se divide em duas pesquisas: uma inicial, dividida entre processos de
Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) e as demais tipologias utilizadas. Quando é formatada a demanda na
Ouvidoria, é encaminhado um email com o link para que o(a) demandante possa responder voluntariamente
da sua impressdo no atendimento prestado pelos Ouvidores ou pelos canais utilizados. Uma nova pesquisa
é encaminhada via email apds a conclusao do processo na unidade, com a emissdo da resposta conclusiva.

Por ser de forma voluntdria, o volume de respostas recebidas inicialmente equivale a cerca de
10% (8,23%) do total de demandas registradas durante todo o ano. Ja a pesquisa final, o nimero é um pouco
menor que o registrado anteriormente. Porém, a equipe da OGM considera como positiva por ser uma
pesquisa de adesdo espontanea das pessoas.

A importancia desta pesquisa esta justamente no fato de quem procura a Ouvidoria-Geral do
Municipio estd, em geral, insatisfeita com algum servigo publico prestado. E o resultado da acolhida inicial
pela OGM é demonstrado com o grau de satisfagdo do atendimento inicial, ficando acima da casa dos 90%,

como 6timo.
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Esta mesma satisfacdo se altera ao receber as respostas dos 6rgaos demandados, uma vez que
a resposta emitida nem sempre é a esperada pelo demandante, gerando um certo descontentamento. Assim
sendo, consideram 6tima a clareza das respostas emitidas, 46,74% dos respondentes; bom 20,67%, regular
7,08%. Ja o ruim fica em 10,76% e o péssimo 14,73%. No geral, ha a aprovacdao de mais de 70% dos

pesquisados que responderam aos questionarios eletrénicos, sem qualquer interferéncia por parte da

Estado do Parana

Ouvidoria para o preenchimento dos formularios.

Destaque para a avaliacdo dos servigos prestados pelo érgdo que emitiu a resposta, 44,47%

consideram étimo; 24,92% bom; 11,33%, regular, enquanto que 9,63% consideram ruim e o mesmo indice

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

para péssimo. Desta forma, pouco mais de 80% dos pesquisados aprovam os servicos publicos prestados.

5. RECOMENDAGOES EMITIDAS

No que se refere a demanda especifica de recepcdao e tratamento de manifestacdes da

populacdo, foram emitidas 12 recomendacgdes, conforme segue:

ASSUNTO ORGAO/ UNIDADE QUANTIDADE
Respostas emitidas pelos diversos . . ~
P P Secretaria Municipal de Educagao - SME 1
setores da SME
Formas de solicitacdo de servicos Todos os 6rgaos e emtidades da 1
publicos Administracao Municipal Direta e Indireta
Atendimentos no balcdo de diversas . - .
UBSs, PAS e até mesmo das UPAS Autarquia Municipal de Saude 1
Respostas aos processos de Ouvidoria Autarquia Municipal de Saude 1
Tablado na Praga de Atendimento - Secretaria Municipal de Obras e Pavimentag¢ao 1
SMOP
Encaminha Relatério de Gestdo 2022 -

Ouvidoria-Geral do Municipio em Todos os 6rgaos e emtidades da 1
2021 e Recomendagdes a Administragao Municipal Direta e Indireta
Administracdo Municipal

Atendimento - ’Ce'ntral do Cadastro Secretaria Municipal de Assisténcia Social 1
Unico
Orientagdes aos servidores Secretaria Municipal de Recursos Humanos 1
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Conformidades da Transparéncia _— .
. oo . Todos os 6rgaos e entidades da
Publica com os indices de avaliagao . o L. ) . 1
Administragao Municipal Direta e Indireta
em curso
Fl bi to de denunci . .~
uxo para re_ce 'mento ? .enunC|as Secretaria Municipal de Fazenda 1
e atendimento ao publico.
Seguranga dos servidores publicos . - .
gurang . V! pu, I. Autarquia Municipal de Saude 1
durante o atendimento ao publico
Cartazes OGM Autarquia Municipal de Saude 1
TOTAL 12

6. LEI 12.527/2011 - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Um direito fundamental dos individuos, estabelecido pela Constituicio Federal de 1988, a
Constituicdo Cidada, é o acesso a informacdo. A Carta Magna reforcou a publicidade como um principio
basico da Administracdo Publica, criando instrumentos para aumentar a participacdo dos cidaddos nas
decisdes do governo.

Desde entdo, varias medidas foram adotadas para promover a divulgacdo de informacdes a
sociedade, em ambito dos governos Federal, Estadual e Municipal, principalmente da aplicacdo dos recursos
publicos. E mesmo com os grandes avangos alcancados na transparéncia ativa, era primordial estabelecer
uma lei para que o cidaddo pudesse solicitar e ter acesso a informacdes publicas de seu interesse.

Com isso, a Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgdo (LAl) preencheu esta lacuna,
consolidando a politica de transparéncia governamental e estabelecendo procedimentos e regras especificas
que possibilitam o exercicio do direito constitucional de acesso a informagdes publicas pela sociedade.

Neste item, é possivel conhecer informagdes gerais da Lei de Acesso a Informagao, desde o inicio
de sua entrada em vigor, em agosto de 2012, até o fim de 2023, assim como dados estatisticos do ultimo ano
referentes a pedidos de informacgdo, recursos, érgdos mais demandados e a¢des da Comissdao Municipal de

Acesso a Informacdo e Prote¢do de Dados — CMAIP.

QUANTIDADE DE

ANO PROCESSOS
PROTOCOLADOS

2012 19

2013 112

2014 83

2015 64

2016 112
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2017 627
2018 657
2019 646
2020 360
2021 316
2022 359
2023 970
TOTAL 4.325

Figura 4: Pedidos de Acesso a Informacao
recebidos pela Ouvidoria-Geral - 2012 a 2023
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Nota-se que em relagdo ao ano de 2022, houve um aumento de 270%. Isso se deve a extingdo
da tipologia Solicita¢Go de Informagbes que ndo se enquadram na LAl, em razdo de amadurecimento do
entendimento por parte desta Ouvidoria-Geral no que se refere a Lei 12.527/2015, Lei de Acesso a
Informacdo. Além disso, a prépria tipologia “Solicitacdo”, conforme definicdo do Governo Federal refere-se
ao recebimento de solicitacdo de servigos, ou seja, demandas de primeira instancia, o que na Prefeitura do
Municipio de Londrina é descentralizada; conforme legislacado vigente, cada 6rgdo ou unidade é responsavel

pelos recebimentos de seus protocolos.
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Figura 5: Respostas dos Pedidos de Acesso a
Informacao
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No que ser refere ao ano de 2023, do total de 970 manifestacdes do tipo Pedido de
Acesso a Informacao recebidas pela Ouvidora-Geral, 100% tiveram resposta do 6rgdo ou entidade
demandada. Destas, cerca de 81,95% foram atendidas, ou seja, a informacao foi franqueada ao
usuario na totalidade, 3,5% foram parcialmente atendidas e 11,34% tiveram suas manifestacdes

motivadamente negadas.

RANKING DE MANIFESTAGCOES POR ORGAO
QUANTIDADE DE
CLASSIFICACAO ORGAO MANIFESTACOES
PROTOCOLADAS
10 OUVIDORIA 200
20 FAZENDA 171
3¢ SAUDE 164
49 OBRAS E PAVIMENTACAO 55
592 CMTU 52
62 RECURSOS HUMANOS 48
7° EDUCACAO 42
82 GESTAO PUBLICA 41
90 AMBIENTE 24
102 DEFESA SOCIAL 23
110 CORREGEDORIA-GERAL 20
190 GOVERNO 14
IPPUL 14
139 COHAB 12
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PLANEJAMENTO, 12
ORCAMENTO E TECNOLOGIA
14¢ CULTURA 10
150 CAAPSML 8
FEL 8
ASSISTENCIA SOCIAL 7
169 TRABALHO, EMPREGO E
RENDA 7
170 CHEFIA DE GABINETE 6
LONDRINA ILUMINACAO 6
180 PROCON 5
PROCURADORIA-GERAL 5
190 CODEL 4
IDOSO 4
20¢ CONTROLADORIA-GERAL 3
510 ACESF 2
CTD 2
220 AGRICULTURA 1
23¢ POLITICAS PARA MULHERES 0
TOTAL 970

Em ano de 2023, os 03 (trés) érgaos ou unidades mais demandados foram a Ouvidoria-
Geral do Municipio, Secretaria Municipal de Fazenda, Autarquia Municipal de Saude.

Em relagdo a Ouvidoria-Geral, verificada recorréncia em relagdo a demanda da
Secretaria Municipal de Fazenda (70 manifesta¢des), em que o usudrio ndo encontra as informacdes
necessarias no site oficial, a Carta de Servigos esta incompleta, tem dificuldades em seu manuseio
ou desconhece a ferramenta e entra em contato com OGM para ter acesso a informagdes
procedimentais, principalmente no que se refere ao pagamento do IPTU, denuncias de atividades
econdmicas irregulares e divida ativa. A Ouvidoria-Geral responde proativamente os casos mais
comuns, com os contatos da SMF e procedimentos gerais daquele érgao, conforme informacdes
contidas no site oficial e Carta de Servicos ao Usudrio.

Na Secretaria Municipal de Fazenda, das 171 manifestacbes formalizadas, 94 sao
relativas a duavidas sobre os tributos municipais, em especial o IPTU. Percebe-se que muitas dessas
duvidas poderiam ser sanadas com a revisdo das informacgdes contidas no site, bem como da Carta
de Servicos ao Usudrio.

Jd na Autarquia Municipal de Saude, dos 164 Pedidos de Acesso a Informacao,

destacamos que 39 sdo relativos a questdes de Recursos Humanos, como quadro de pessoal, horas
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extras e concursos e testes seletivos. Destaque também para 41 manifestacdes relativas as

previsoes de fila de cirurgia e consulta com especialistas.

6.1. MONITORAMENTO DA LAI E REUNIAO ANUAL DE TREINAMENTO COM OS SICs

Desde a criacdao da Ouvidoria-Geral do Municipio em Londrina, o Ouvidor-Geral assumia a
atribuicdo de Coordenador do Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo. No entanto, esta fungdo era
quase que informal, havendo a necessidade de nos adequar ao estabelecido na Lei 12.527/2011.

Neste sentido, na restruturacdao da OGM e redistribuicdo das funcGes entre a equipe, houve a
necessidade de atribuir este papel a um dos Ouvidores Adjuntos. Com isso, a Ouvidora Adjunta Kethlynn
Kauana Ferreira assumiu este papel, ficando ela responsavel pela tramitacdo e acompanhamento dos
Pedidos de Acesso a Informacao, inclusive fazendo a ponte com as pastas da administracdo direta e indireta
nas orientacbes dos referidos processos. Vale ressaltar que a Ouvidoria-Geral tem a funcdo de
monitoramento no que se refere a Transparéncia Passiva, cabendo a Controladoria-Geral do Municipio —
CGM as agoes referentes a Transparéncia Ativa.

Além disso, foi realizada em 17/05/2023, reunido anual de treinamento com os SICs (Servico de
Informacdo ao Cidaddo), que no Municipio de Londrina sdo indicados dois em cada uma das pastas da
Administracdo Direta e Indireta. Estes servidores funcionam como ponto focal em suas pastas, fazendo a
ponte da OGM na distribui¢cdo as unidades competentes para respostas, acompanhamento do cumprimento
dos prazos. A reunido realizada foi justamente para esclarecer o papel dos SICs nesta tramitacdo,
responsabilizacdes e, principalmente, alinhamento das a¢des para que haja padronizacdo em toda a
administracao.

A relacdo dos SICs de cada unidade esta disponivel no campo Lei de Acesso a Informacdo em
diversas paginas do Portal da Prefeitura e dos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta. A indicacdo de cada
pasta é publicada rotineiramente através de Portaria emitida pela Ouvidoria-Geral, sendo que as alteragdes
pertinentes devem ser comunicadas com antecedéncia ao érgdo para que possam ser adotadas as medidas

necessdrias para a formalizagao, atendendo a legislagdo vigente.

6.2 COMISSAO MUNICIPAL DE ACESSO A INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS (CMAIP)

A Ouvidoria-Geral do Municipio coordena, de acordo com o Decreto Municipal 713/2019, a Comissdo
Municipal de Acesso a Informacdo e Prote¢do de Dados (CMAIP). Este colegiado, que conta com os titulares
das Secretarias Municipais de Governo, Gestao Publica, Recursos Humanos, Procuradoria-Geral do Municipio

e Controladoria-Geral do Municipio, tem entre suas atribui¢des, analisar e julgar em ultima instancia, os
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recursos impetrados com base na Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAl), e na questdo da
protecdo dos dados pessoais com base na Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Neste contexto, apenas uma reunido foi solicitada em 2023 para analise de recurso. E nesta reunido
foram elencadas questdes sobre a participacdo da Controladoria-Geral do Municipio como cadmara recursal
antes do CMAIP e direito a prorrogacdo de prazo para emissdo de parecer nos recursos impetrados. Estes
assuntos foram demandados a Procuradoria-Geral do Municipio para emitir um parecer e, em 2024,
deveremos ter um posicionamento, junto com a revisdo dos Decretos 712/2015, 744/2016 e 713/2019 que

regulamentam a Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo, no dmbito municipal.

7. TRANSPARENCIA PUBLICA

Desde 2018, o Municipio de Londrina detém o titulo de Municipio mais Transparente do Brasil,
em avaliacdo realizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), no ranking Escala Brasil Transparente 3609.
As avaliacdes foram realizadas nos anos de 2018 e 2020, avaliando Estados e 665 Municipios com mais de 50
mil habitantes no pais. Em trabalho com a Controladoria-Geral do Municipio (CGM), a Ouvidoria-Geral do
Municipio tem buscado melhorar as informagdes produzidas e/ou custodiadas pelo Municipio de Londrina,
tanto na Transparéncia Ativa, de responsabilidade da CGM, quanto na Transparéncia Passiva, de
responsabilidade da OGM.

Em 2022 era aguardada uma nova avaliagdo deste indice, o que ndo ocorreu, em virtude da
eleicdo presidencial, transferindo a possibilidade para 2023, o que também ndo aconteceu. A pesquisa é
realizada por profissionais da CGU em todo o pais, monitorando os portais de transparéncia, os sites oficiais
e emitindo, para as Ouvidorias Publicas, processos reais de Pedido de Acesso a Informagao, analisando o teor
e a qualidade das respostas formalizadas, recursos quando for o caso, respeito aos prazos estabelecidos.

Justamente para manter o padrdao obtido nas avaliagdes anteriores, a OGM e a CGM tém
realizado um trabalho forte no intuito de atender as legislagdes sobre a transparéncia publica no que diz
respeito a ativa e passiva, revisando os pontos recorrentes dos indices de transparéncia publica, buscando
atender aos pontos recorrentes e novos apontados pelos 6rgaos de controle externo e social.

A cada emissdo de relatério ou mesmo manuais de procedimento pelos érgdos de Controle
Externo ou Social, estas pastas responsaveis em atender a Transparéncia Publica no Municipio de Londrina
tém buscado se adequar nos pontos sinalizados como “ndo conformidade”, melhorando os niveis de
entendimento e atendimento, uma vez que a maior parte das avaliagdes dos indices de Transparéncia Publica
(ITP) consideram nas avaliacdes a aplicacdo de "boas praticas" voltadas aos usuarios dos servicos publicos, o

gue muitas vezes acabam sendo subjetivas nestas avaliagdes.
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8. LEI 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Em 2023, o Municipio de Londrina realizou um marco histérico na administracdo publica
brasileira, sendo um dos primeiros - sendo o primeiro - drgao publico a emitir o Relatério de Impacto em
Protecdo de Dados (RIPD), com as informac¢Ges de todos os érgdos municipais compiladas em um Unico
documento. O estudo do RIPD teve inicio em 2021, sob a coordenacdo da Ouvidoria-Geral do Municipio -
OGM, conforme atribuicdo conferida pelo Decreto Municipal 214, de 24 de fevereiro de 2021,
regulamentando a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

Com isso, no dia 31 de julho, apds quase dois anos de trabalho, houve a entrega deste RIPD ao
Prefeito Marcelo Belinati. Porém, a entrega deste documento ndo configura o fim deste arduo trabalho de
monitoramento e adequacao na protecdo dos dados pessoais coletados e que se encontram sob a custddia
do Municipio de Londrina. Além disso, a OGM continua mantendo contatos com as pastas da administracado
direta e indireta, realizando orientacdes e capacita¢des sobre a aplicacdo da LGPD nos érgaos publicos.

Por conta deste trabalho, Londrina também tem sido referéncia entre outros érgaos publicos no
assunto, tendo atendido e realizado a troca de experiéncia com os municipios de Paicandu, Cambé, Maringa,
Presidente Prudente (SP), Vitéria da Conquista (BA), Niterdi (RJ).

Londrina também assumiu a coordenac¢do da Camara Técnica da Aplicagdo da Lei 13.709/2018,
a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - nas Ouvidorias Publicas, da Rede Nacional de Ouvidorias -Renouv,
ligado a Controladoria-Geral da Unido - CGU. O papel da Camara Técnica é justamente o de oferecer
orientagdes procedimentais da aplicagdo da LGPD nas Ouvidorias Publicas membros da Renouv.

Seguem outros dados estatisticos sobre a atuacdo da Ouvidoria-Geral no que se refere a Politica

de Protegdo de Dados no Municipio de Londrina:

TIPO PROCESSUAL ASSUNTO ORGAO/ UNIDADE QUANTIDADE
Secretaria Municipal de Obra e 1
Solicitagdo de Pavimentagao

Suposto vazamento de dados

esclarecimentos Secretaria Municipal de Educagdo

Autarquia Municipal de Saude

Pedido de Providéncias Reunido CEPD Comissdo CEPD
Solicitacdo de Consulta | Entendimentos sobre a Lei . .
luridica 13709/2018 Procuradoria-Geral do Municipio 4

Secretaria Municipal de Obra e

Recomendacao LGPD e ac0es e fiscalizacdo . ~ 1
Pavimentagao
~ ~ e SEMA, SMF, MAS, PROCON E
Recomendacao LGPD e a¢0es e fiscalizacdo 1
CMTU
Recomendacao Reutilizacao de impressos | Secretaria Municipal de Educacao 1
~ Cuidad d t . - ~
Recomendacgdo uidados com documentos 1 ¢q retaria Municipal de Educagao 1

fisicos
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Envio do Relatério de
Recomendacao Impacto de Protecdo de
Dados - RIPD
Demanda CACO n°
276346/23 - Live - LGPD
Recomendacdo Noc¢des Basicas para
implementacdo - Em
parceria com a CGM
Possibilidade da adogdo da
Prova de Conceito (POC)
para elaboragdo de um
Recomendacdo primeiro diagndstico do
padrdo de vulnerabilidade
sistémica para possiveis
invasdes/ataques de hackers
Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados e Termos Valido a todos os érgdos da
de Uso do Municipio de Administracdo Direta e Indireta
Londrina

Todos os 6rgaos da Administracao
Direta e Indireta

Todos os 6érgdos da Administracdo
Direta e Indireta

Chefia de Gabinete, SMPOT,
SMGP, SMG e SMF

Decreto

TOTAL 17

8.1 COMITE EXECUTIVO DE PROTECAO DE DADOS (CEPD)

Com base nos Decretos 214/2021 e 1207/2022, que regulamentam a aplicacdo da Lei 13.709/2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Municipio, houve a institucionalizagdo do Comité Executivo de
Protecdo de Dados (CEPD), que tem como atribui¢do principal dar suporte as a¢oes de aplicagcdo da Politica
de Governancga em Protecdo de Dados Pessoais no Municipio de Londrina e apoio ao Encarregado de Dados
Pessoais no Municipio, funcdo esta atribuida ao Ouvidor-Geral do Municipio.

O CEPD conta com representantes das seguintes pastas: Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Tecnologia, através da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), Secretaria Municipal de
Gestdo Publica, através da Diretoria de Gestdo e Informagdes e Arquivo Publico, Procuradoria-Geral do
Municipio e Secretaria Municipal de Governo. As reunides sao solicitadas apenas quando ha necessidade de
entendimento geral do grupo acerca de medidas a serem adotadas pelo Municipio. E a Ultima reuniao,
realizada em outubro de 2023, foi justamente para avalizar a realizagdo de uma Prova de Conceito (POC) a
um sistema apresentado através da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento (CTD), voltado ao
Tratamento de Dados Pessoais. Com base no debate, houve o entendimento da possibilidade de abertura
para a amostragem deste sistema especialista em prote¢do ao banco de dados do Municipio, com tratativas

iniciadas junto a CTD.
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9. ESTRUTURAGAO E REORGANIZAGCAO DA OGM

Em agosto de 2023, a Ouvidoria-Geral do Municipio ganhou uma nova configura¢do na sua
estrutura fisica e humana, melhorando os fluxos de atendimento e os entendimentos sobre os processos em
tramitacdo pelo érgdo. Em 2023, a OGM contava em sua estrutura com seis servidores de carreira (sendo
uma cedida pela Guarda Municipal) e o Ouvidor-Geral do Municipio, este cargo de livre nomeagao do
Prefeito.

A incorporacdo das ouvidorias setoriais da Saude e da Guarda Municipal na estrutura da OGM
deu maior padronizacdo e fluidez aos atendimentos, ao mesmo tempo em que otimizou a dificuldade de
material humano para atuar setorialmente, em especial, na Ouvidoria da Saude.

A segunda mudanca foi na estruturacao dos trabalhos da equipe, que passou a ter um fluxo
melhor e, desta forma, maior qualidade nos atendimentos, nos entendimentos, nas emissdes de respostas
e, principalmente, na transparéncia publica, delimitando a atuacdo de cada um dos servidores do érgao.
Além disso, o trabalho realizado dentro da Ouvidoria-Geral foi redistribuido. Com a¢des mais especificas para
cada dupla de servidores, esta sendo possivel otimizar as atividades e aumentar o rendimento do grupo e,
assim, mais qualidade nos resultados obtidos.

A terceira grande mudanca foi de, atendendo a uma cobrancga do Tribunal de Contas do Estado
do Parana (TCE-PR), da criagdo das fung¢des de 05 (cinco) Ouvidores Adjuntos e 01 (um) Ouvidor-Geral
Adjunto, através da Lei 13.612/2023, uma vez que os servidores que atuavam como ouvidores fazem parte
do quadro de carreira como Técnicos de Gestdo Publica (TGP) e uma Guarda Municipal, porém, sem qualquer
ato oficial para serem considerados Ouvidores dentro da estrutura administrativa.

O anseio iniciado ainda em 2018, nesta estruturagdo e a edi¢ao de projeto de lei de estruturagao
da OGM, ganhou corpo apenas com a aprovacao da Lei 13.612, de 10 de julho de 2023, que alterou a Lei
8.834/2022 e dispde sobre a Estrutura Organizacional da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de
Londrina. Assim, a partir de agosto de 2023, os servidores foram designados oficialmente com estas fungées

de confianga.

10. IDENTIDADE VISUAL, CARTAZES E A CAMPANHA DE BUSDOR

A Ouvidoria-Geral do Municipio iniciou 2023 com uma nova identidade visual aplicada em
cartazes informativos sobre os servicos e canais de comunicag¢do com a Prefeitura para as diversas tipologias
gue o orgdo trabalha. Foram confeccionados, inicialmente, 2.000 (dois mil) cartazes que foram distribuidos
a todas as pastas para serem afixados em locais de fécil visualizagdo e acesso dos usuarios dos servicos

publicos. A maior parte foi destinada para a Saude e para a Educacdo, que possuem setores descentralizados
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e espalhados por todo o municipio. O resultado desta divulgacdo fez com que a OGM obtivesse bons
resultados, em especial divulgando o telefone tridigito 162, oficial de ouvidorias publicas, facilitando desta
forma a memorizagdo por qualquer pessoa.

Além dos cartazes, foram realizadas duas campanhas (janeiro e fevereiro) de busdor com a
reproducdo da identidade visual da Ouvidoria no vidro traseiro dos 6nibus urbanos. A campanha sendo
difundida em todos os bairros pelos diversos 6nibus do sistema de transporte publico também contribuiu
com o acesso da populagdo aos meios de contato com a Ouvidoria e, desta forma, se manifestasse sobre os
servicos publicos com maior propriedade.

Também houve o incremento da adocgdo das redes sociais (Instagram e Facebook) como canais
de informacdo a sociedade e, consequentemente, de orientacdo sobre demandas da Prefeitura. A cada més
novos usudrios aderem as redes, favorecendo esta comunicacdo oficial. A OGM também trabalha com o
Whatsapp (telefone 3372-4530), que também tem absorvido grande parte das demandas dos usuarios e
favorecido a comunicacdo com o poder publico.

As redes sociais e 0 Whatsapp atendem publicos distintos da populacdo, em que as pessoas ndo
apenas buscam se informar, mas também iniciam os processos de Ouvidoria na interacdo com os Ouvidores
responsaveis pela comunica¢do por estes meios. Com isso, ha uma demanda cada vez maior de atencdo dos
profissionais da OGM.

Outro canal de comunicacdo que ganhou novo visual, seguindo a nova identidade visual da
Ouvidoria-Geral do Municipio de Londrina é o site prdprio, que entrou no ar em julho. Além de ter melhorado
a distribuicdo das informacgGes que passaram por revisdo com uma linguagem mais acessivel, de estar com
um desenho moderno e de facil localizacdo dos servicos prestados, relatdrios, legislacbes entre outros
aspectos. Também é onde esta o formulario de Ouvidoria para que o préprio usudrio possa formalizar suas
demandas diretamente, sem interferéncia e/ou ajuda por parte dos Ouvidores. Ele também recebeu um

endereco eletrénico especifico e que é facil para ser acessado, o ouvidoria.londrina.pr.gov.br.

11. BUSCA POR SISTEMA ESPECIALISTA DE OUVIDORIA

Procurando atender aos dispositivos de transparéncia publica contidos nas leis 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo) e 13.460/2017 (dispdes sobre os Direitos dos Usuarios dos Servicos Publicos), de
emitir e publicar rotineiramente os relatérios quantitativos e qualitativos da Ouvidoria-Geral do Municipio,
em 2023 o 6rgdo intensificou a busca por sistemas especialistas de Ouvidoria eficientes e que atendam a esta
necessidade. Um dos motivos estd na cobranca por parte dos érgdos de controle externo e social (em especial
o Tribunal de Contas do Estado do Parand - TCE-PR) sobre o atendimento dos artigos das legislacGes, por

meio das publicacGes com periodicidade minima anual e cada vez mais complexas e completas no campo dos
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qualitativos.

Na Prefeitura de Londrina, o sistema adotado desde outubro de 2016 é o SEl, que permite a
estratificacdo quantitativa, porém, ndo com precisdo acerca das demandas. Para atender ao que estabelecem
as leis e as cobrancas dos indices de transparéncia publica, por conta do SEl, a equipe da OGM faz uma busca
de forma manual, verificando cada um dos processos individualmente, estratificando os dados e
informacgdes, demandando um tempo grande nos acessos e nas analises demandadas.

Estes dados, além de abastecer os relatérios obrigatdrios para a alta gestdo (e que é distribuida
também individualmente a cada gestor de pasta da Administra¢do Direta e Indireta), servem justamente para
subsidiar o planejamento de ac¢des da administracdo publica com base nas demandas registradas na
Ouvidoria e os pontos recorrentes levantados, apontando onde deve haver uma atencdo maior nos trabalhos
corriqueiros da gestdao municipal.

Durante o ano, foram analisados alguns sistemas especialistas em Ouvidoria de drgaos publicos
como o FalaBR, do Governo Federal, o SIGO, do Governo do Estado, o Conte Pra Ouvidoria (CPO), do TCE-PR,
além do sistema de uma empresa privada que se ofereceu para a realizagdo de Prova de Conceito (POC). Este
ultimo, porém, descartado por estar em fase muito inicial do sistema, ndo atendendo as necessidades bdsicas
do servigo de Ouvidoria Publica.

Também no network realizado com outras ouvidorias publicas, em especial de Prefeituras,
procurou-se conhecer as ferramentas utilizadas, com foco nas que apresentaram sistemas diferentes dos ja
citados anteriormente, verificando pontos fortes e criticos de cada um dos consultados, se é desenvolvido
por equipes préprias ou contratadas de terceiros.

O FalaBR, com o qual a OGM tem acesso e recebe algumas demandas desde 2018, foi descartado
inicialmente pelo grau de exigéncias do Governo Federal para o acesso pelo usudrio dos servigos publicos.
Além disso, por haver comunicac¢do federal ele traz uma série de demandas de outros 6rgdos publicos de
outras instancias a Prefeitura de Londrina, apenas pelas pessoas acharem que os servigos serdo realizados
em Londrina. Desta forma, gera uma demanda de m3o de obra adicional com a equipe da Ouvidoria-Geral
qgue ja responde aos pequenos casos que chegam, sendo que apenas uma parcela minima acaba tendo
tramitagdo na administragdo municipal.

O SIGO, por sua vez, é um sistema adotado pelas ouvidorias de drgdos estaduais e algumas
prefeituras. Funciona a contento, porém, sem a liberacdo para que pudesse ser feita alguma adequacdo para
gue a Prefeitura de Londrina possa estratificar dados atendendo a realidade do Municipio. Se fosse realizar
as alteragdes, precisaria adquirir o sistema via CELEPAR, o que obriga a contratar os servigos. Porém, em
consulta realizada junto a Celepar em meados de 2023 e cobrado no segundo semestre uma resposta, hunca

foi respondida para que pudéssemos ter os custos e a viabilidade de sua contratagdo.
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Ja o sistema CPO, criado e desenvolvido pelo TCE-PR, em conversas com o Ouvidor do érgao,
Patrick Machado, foi oferecido sem custos para o Municipio de Londrina fazer a sua adesdo. Iniciadas as
tratativas, o 6rgao de controle externo cederd o cddigo-fonte para que a Ouvidoria-Geral do Municipio de
Londrina possa fazer a sua adequacgao necessaria, atendendo a realidade local.

Em contatos com a Diretoria de Tecnologia da Informac¢do (DTI) da Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Tecnologia (SMPOT), foi verificado que o Municipio ndo possui licengas da
Microsoft — sistema utilizado na confeccdo e manutencdo da operacionalizagdo do CPO — e analista de
sistema disponivel para tocar este projeto. Em reunides entre a equipe de Tl do TCE-PR e a Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento (CTD), foi informado que a empresa publica de Londrina teria como
intermediar a contratacdo das licencas necessarias e destinar um profissional habilitado para tal servico.

Foram, entdo, iniciadas as tratativas para a celebracdo de Termo de Cooperacdao Técnico-
Operacional entre a Prefeitura de Londrina e o TCE-PR para a cessao do cédigo-fonte. A partir dai, serd
possivel verificar e dimensionar o valor do servico numa possivel contratacdo direta com a CTD. O sistema
tem previsdo de entrar em operacao ainda no ano de 2024.

Com o sistema CPO, Londrina também serd o primeiro érgdao municipal a aderir a ele, atendendo
completamente as necessidades bdsicas da OGM para cumprir os dispositivos legais, além de reduzir
significativamente a emissao de relatérios e a estratificacdo, em tempo real, dos processos de Ouvidoria em
tramitacdo ou em conclusao no érgao.

No final de dezembro, antes do recesso do TCE-PR, foi emitida uma minuta do Termo de
Cooperacdo entre a Prefeitura e o TCE-PR, sendo retomadas as discussOes e tratativas ainda em janeiro de

2024.

12. PROGRAMA DE CAPACITAGAO EM OUVIDORIA

Criado em 2022, o Programa de Capacitagao em Ouvidoria, da Ouvidoria-Geral do Municipio de
Londrina, continuou em 2023, desenvolvendo uma série de cursos de formagdo para servidores publicos
municipais. A maioria das palestras, capacita¢des e formagbes foram desenvolvidas em parceria com a Escola

de Governo de Londrina, 6rgdo da Secretaria Municipal de Governo.

12.1 FORMAGAO CONTINUADA DE OUVIDORES

Iniciada em 2022, o curso "Formacdo Continuada de Ouvidores", que integra o "Programa de
Capacitagdo em Ouvidoria", desenvolvido em parceria com a Escola de Governo de Londrina, 6rgdo da

Secretaria Municipal de Governo, tem capacitado de forma continuada e aprofundada os integrantes da

Prefeitura do Municipio de Londrina —Ouvidoria Geral do Municipio
Av. Duque de Caxias, 635, Londrina — PR, CEP 86015-901
Fone: 162 / Whatsapp: (43) 3372-4530

25



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

Ouvidoria-Geral do municipio em temas e legislacdes relativas as ouvidorias publicas. Também tem levado a
debater legislacGes e fluxos de trabalho de outras pastas da administracdo municipal direta e indireta,
buscando entender o seu funcionamento e, principalmente, aperfeicoar os entendimentos durante o
recebimento, andlise e formatacao das demandas de Ouvidoria.

Neste curso, duas vezes por semana a equipe se retne por pelo menos 1h30 a cada encontro,
sempre com temadticas distintas. A Escola de Governo de Londrina, para esta acdo, tem dado todo o apoio
neste trabalho de aprimoramento do conhecimento.

Em acordo firmado entre o Ouvidor-Geral do Municipio e os membros da Ouvidoria-Geral,
ficaram estipuladas metas, como a apresentacdo, ao final de cada ano pelo menos a certificacdo em outros
seis cursos/capacitacdes voltadas ao tema de Ouvidoria Publica e/ou da area de Gestdo Publica,
desenvolvidas por 6rgaos do Municipio ou de outras estruturas governamentais.

Com este foco, a equipe tem sido orientada a participar dos cursos da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), que possui muitos cursos e capacitacdes voltadas a estas tematicas. Também
o Programa de Formacgdo Continuada (PROFOCO) da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que realiza cursos
e capacitagOes no formato de webinarios e lives, com temas recorrentes para as ouvidorias publicas.

Desta forma, a equipe participou dos seguintes cursos:

e 26 a 28 de abril - Tratamento de Denlncias (Profoco)

e 29de junho - Live CGU - Guia Lilas na Pratica: papel das Ouvidorias e Corregedorias no assédio sexual

e 29 de junho - Live Transparéncia Ativa: Aspectos Gerais da Avaliacdo e Monitoramento

e 22 a 24 de agosto - Implantagdo e Gestdo de Ouvidorias (Profoco)

e 30 de agosto - Webinario ENAP - Racismo Algoritmico a partir de uma perspectiva racial de género

e 21 de setembro - Live da CGM de S3o Paulo (SP) - 5 anos da Lei 13.460/2017 (instituiu o Direito dos
Usudrios dos Servicos Publicos)

e 27 de novembro - Live CGU - LAI: Informagdes Classificadas

Por Londrina ser membro do Férum de Protecdo de Dados Pessoais nos Municipios (FPDPM),
em praticamente todos os meses ha a realizagdo de webindrios com tematicas afetas as prefeituras e
protecdo de dados. Em 2023, foram realizados sete eventos, dos quais a equipe também participou assistindo

as transmissoes.

12.2 PALESTRAS E CURSOS DIVERSOS

Em janeiro, a convite da Secretaria Municipal de Educac¢do, durante a Semana Pedagdgica do
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6rgado, a OGM abordou o tema sobre a “Ouvidoria-Geral do Municipio de Londrina e seu papel” para diretores
e equipe pedagégica das Escolas Municipais, Centros Municipais de Educacdo Infantil (CMEI) e Centros de
Educacdo Infantil (CEI) que sdo filantrdpicas.

Também em janeiro, a convite da Secretaria Municipal de Defesa Social, a OGM ministrou uma
aula sobre o “Papel da Ouvidoria Publica” para a nova turma de formacdo da Guarda Municipal, com
conteuldo ja estabelecido pelos responsaveis pela formagcdo da GM e incluidos na grade curricular.

Houve ainda a capacita¢do Desmistificando a LGPD: a Lei 13.709/2018 e o Tratamento de Dados
Pessoais para duas turmas da Secretaria Municipal de Fazenda, duas turmas da CMTU, e uma turma para a
CTD, Londrina lluminacdo e da Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda.

Também foi realizada uma capacitacdo sobre a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD) com contetdo especifico para os profissionais que atuam na coordenacdo das Unidades Basicas de
Saude (UBSs), orientando-os sobre os procedimentos e, também, com relacdo ao trabalho de Ouvidoria,
tirando duvidas e alinhando a¢des entre os dois setores - Saude e Ouvidoria.

Foi realizada, ainda, capacitacdo sobre a LGPD para os servidores que atuam nas secretarias das
escolas municipais, CMEls e CEls, divididos em duas turmas, orientando ndo apenas para cuidados com
sistemas eletronicos, mas também com a prética do dia a dia como ambiente de trabalho e documentos
fisicos, que também acabam dando vulnerabilidade na dispersdo de dados pessoais ndo autorizados a

terceiros.

13. PARTICIPAGAO EM EVENTOS E REUNIOES EXTERNAS

Neste processo de estreitamento das relagdes, podemos destacar a participa¢do ativa de
Londrina em diversos eventos no ambito estadual e nacional em 2023. Durante todo o ano a OGM foi
consultada por outras estruturas governamentais buscando informagdes do trabalho da Ouvidoria-Geral do
Municipio e, também, sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados, a LGPD (Lei 13.709/2018).

Em margo, estivemos presentes em Curitiba no Ouvidoria Day, promovido pelo TCE-PR, em
comemoragao ao Dia do Ouvidor, celebrado em 16 de margo. Além da agenda oficial, também houve a visita
a Ouvidoria-Geral do Estado do Parana — OGE-PR, Instituto Federal do Parana — IFPR, visita ao Instituto das
Cidades Inteligentes (ICl), da Prefeitura de Curitiba, para conhecer o Sistema 156 implementado e em pleno
funcionamento na capital paranaense.

Ainda neste més, recebemos a Ouvidora da 172 Regional de Saude, do Estado, conhecendo a
estrutura da OGM de Londrina e, principalmente, estreitando rela¢des e fluxos de comunicag¢do entre os dois
drgdos governamentais no que tange o atendimento da Saude.

Também atendemos a Controladoria-Geral do Municipio de Presidente Prudente (SP), no que
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diz respeito a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), visando a implementacdo e
adequacdo do municipio paulista neste quesito.

Em abril, a equipe da Controladoria-Geral do Municipio de Maringa visitou a OGM para buscar
informacgdes sobre o processo de implementagao da LGPD e como a Prefeitura de Londrina esta trabalhando
a tematica. No entanto, também houve a visita de equipes dos municipios de Cambé (presencial), que além
da LGPD também buscou experiéncia em Ouvidoria. De forma virtual, também houve a consulta da equipe
da Controladoria-Geral do Municipio de Niteréi (RJ), sobre a LGPD e a experiéncia realizada pelo Municipio
de Londrina.

Por conta do trabalho realizado com a CGU e Renouyv, Londrina foi convidada a integrar a banca
avaliadora de um dos eixos do Concurso de Boas Praticas em Quvidoria, no més de maio, junto com a
Ouvidoria do Governo do Distrito Federal e da Ouvidoria-Geral do Estado de Pernambuco.

Em julho, nos dias 5, 6 e 7, a Ouvidoria-Geral do Municipio participou ativamente do Parana em
Acdo, no Jardim Bandeirantes, evento realizado em parceria entre a Prefeitura de Londrina e o Governo do
Estado do Parang, através da Secretaria de Justica e Cidadania, levando servico publico para a comunidade
da regido oeste da cidade.

Ainda em julho, em Belo Horizonte (MG), participacgdo com um membro da equipe nos
Seminarios Nacionais de Ouvidoria, com abordagem em tematicas especificas e, principalmente com a
realizacdo de oficinas. Durante o evento, o Ouvidor-Geral do Municipio de Londrina participou do Painel
Avaliacdo dos Servigos Publicos e Conselho de Usudrios, abordando os desafios dos municipios brasileiros na
implementagdo desta ferramenta imposta pela Lei 13.460/2017, que instituiu os Direitos dos Usuarios dos
Servigos Publicos.

Em agosto, estivemos em Sdo Paulo para o Forum de Prote¢ao de Dados Pessoais nos Municipios
e aproveitamos a oportunidade para visita técnica a Ouvidoria-Geral do Municipio, estreitando as relagdes
e, principalmente, criando fluxos de comunicagao e a¢do entre as duas prefeituras.

Em agosto e setembro, a OGM também participou ativamente das duas pré-conferéncias e da
Conferéncia Municipal de Transparéncia e Controle Social de Londrina. No dia 26 de agosto, o Ouvidor-Geral
do Municipio palestrou aos presentes sobre o Papel da Ouvidoria-Geral do Municipio de Londrina na
Transparéncia Publica.

Ainda em setembro também participou ativamente da Oficina sobre a Prestacdo de Contas
Anual (PCA), organizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), realizado em Londrina.

No dia 23 de outubro, a convite da Presidente da seccional S3o Paulo (SP) da Associa¢do
Brasileira de Ouvidores (ABO) e Coordenadora do MBA em Ouvidoria da Universidade Sdo Camilo, da capital
paulista, o Ouvidor-Geral do Municipio falou para os académicos deste curso abordando a experiéncia de

Londrina no trabalho com a Ouvidoria, Transparéncia Publica e a prépria LGPD.
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No final de outubro e inicio de novembro, novamente em S3o Paulo (SP), Londrina se fez
presente nos Seminarios Nacionais de Ouvidoria.

Nos dias 20 e 21 de novembro, o Ouvidor-Geral do Municipio e a Ouvidora-Geral Adjunta
estiveram em Curitiba participando da Segunda Semana Estadual de Ouvidorias e do Simpdsio Estadual de
Combate a Corrupcao, organizados pela Ouvidoria-Geral do Estado e pela Controladoria-Geral do Estado.
Além da qualidade das falas, do network realizado com outros érgdos governamentais do Estado, houve o
contato com alguns dos palestrantes, o que levou Londrina a ser citada em algumas das falas realizadas
durante o evento.

Em dezembro, nos dias 5, 6 e 7, a Ouvidoria-Geral do Municipio esteve presente na Semana de
Combate a Corrupcdo promovida pela Prefeitura de Vitdria da Conquista (BA). A convite da Prefeitura local,
a OGM de Londrina ministrou a oficina de 4h de duracdo para mais de 50 participantes de toda a regido,
abordando o tema Implementacdo da LGPD em Orgdos Publicos Municipais sob a Otica da Experiéncia de

Londrina.

14. PARTICIPACAO EM COMISSOES EXTERNAS

Houve também, participacdo ativa desta Ouvidoria-Geral em diversos grupos de trabalho, tanto
da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), 6rgao da Controladoria-Geral da Unido (CGU), quanto do Férum
de Protecdo de Dados Pessoais nos Municipios (FPDPM). Sendo assim, integramos os GTs de Avaliacdo dos
Servigos Publicos e Conselho de Usudrios, de Comunica¢do nas Ouvidorias, da Camara Técnica de Aplicacdo
da Lei 13.709/2018 nas Ouvidorias Publicas (todos ligados a Renouv), além dos GTs de Dialogo entre a Lei de
Acesso a Informacado e a Lei Geral de Protegao de Dados, e de Capacita¢do e Conscientiza¢do sobre a LGPD,

estes dois do FPDPM.

14.1 GRUPOS DE TRABALHO E CAMARA TECNICA DA RENOUV

A Ouvidoria-Geral do Municipio, desde a sua criagdo em margo de 2016, integra a Rede Nacional
de Ouvidorias (Renouv), 6rgédo da Controladoria-Geral da Unido (CGU). E Londrina, como membro da Renouv,
tem participado ativamente dos Grupos de Trabalho e Camara Técnica do érgdo em tematicas que envolvem
diretamente o Municipio nestas ag¢oes.

Em 2023, Londrina participou do GT do Conselho de Usudrios e Avaliagao dos Servigos Publicos,
atendendo aos dispositivos da Lei 13.460/2017. Como uma das Unicas Ouvidorias Publicas Municipais
presentes, foi-se debatido ao longo do ano formas de constituicdo do Conselho de Usuarios e como realizar
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a Avaliagdo dos Servigos Publicos. O maior desafio encontrado foi conseguir enfatizar a diferenga deste
conselho com os demais de politicas publicas. Também foram abordadas dificuldades para a implementagao
do Conselho de Usudrios, em especial nos Municipios, sem que haja interferéncia politico-partidaria direta
nas a¢Oes a serem elencadas para avaliar. Paralelo a isso, a dificuldade de padronizacdo entre as trés
instancias governamentais com as suas peculiaridades: federal, estadual e municipal. A proposta inicial deste
GT era entregar um guia para a Renouv replicar junto as Ouvidorias Membros, mas diante da proposta da
prépria CGU de reavaliar este dispositivo da Lei 13.460/2017 e que possa contemplar, futuramente, os entes
federados de forma a contemplar as diferengas de cada um deles.

Londrina também teve cadeira no GT de LGPD em Ouvidorias, que recentemente elaborou o
Guia de Boas Praticas de LGPD em Ouvidorias, fruto de estudos realizados em 2021 e 2022 sobre a tematica.
Langado pela Renouv no primeiro trimestre de 2023, este guia é disponibilizado a todas as Ouvidorias
Membros da Rede. Este GT acabou sendo transformado em Cadmara Técnica da Aplicacdo da Lei 13.709/2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados, LGPD, em Ouvidorias Publicas.

A presidéncia do GT de LGPD estava a cargo da Ouvidoria-Geral do Estado de Pernambuco, mas
diante de questdes profissionais do 6rgdo, a Ouvidoria-Geral do Municipio de Londrina foi convidada para a
coordenacgdo, com duracdo de no maximo dois anos de mandato. Diversas reunides online foram realizadas
com os membros da CT, culminando 2023 com a elaboracdo do Regimento Interno e também, definicdo do
seu funcionamento.

Atualmente, este GT estd recebendo duvidas acerca da aplicacdo da LGPD no quotidiano das
Ouvidorias Publicas das Ouvidorias Membros da Renouv. Membros da CT farao a andlise e encaminhardo as
respostas, que irdo compor um banco de perguntas e respostas para auxiliar a todos. Também haver3, neste
ano de 2024, a revisdo e atualizagao do Guia de Boas Praticas.

O trabalho realizado durante o ano do GT sobre a Aplicagdo da LGPD nas Ouvidorias Publicas
com a sua posterior transforma¢dao em Camara Técnica do tema foi apresentado no Seminario Nacional de
Ouvidoria, em outubro, no painel que abordou a tematica LGPD nas Ouvidorias Publicas, em que Londrina
foi um dos painelistas.

Por ultimo, Londrina também tem assento no GT de Comunica¢dao em Ouvidorias, atendendo
convite da coordenac¢do do Grupo, a Empresa Brasileira de Comunicacdo (EBC). Objetivo deste GT é debater
a comunicagao, no sentido amplo da palavra, dentro das Ouvidorias Publicas. Além da elaboragdo de uma
revista eletronica mensal sobre temas afetos a todos os membros e campanhas de divulgacdo de acdes,

guando necessario.
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14.2 FORUM DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NOS MUNICIPIOS (FPDPM)

Desde agosto de 2022, Londrina integra o Forum de Protecdo de Dados Pessoais nos Municipios
(FPDPM). A época de sua formacdo e para a primeira reunido com 14 capitais brasileiras, a entidade foi
batizada de Férum de Protec¢do de Dados Pessoais nas Capitais. Londrina foi o primeiro municipio ndo capital
a integrar o grupo criado para debater e estudar a aplicagdo da Lei 13.709/2018 no ambito municipal. Logo
em seguida, com o apoio da Frente Nacional de Prefeitos e Prefeitas (FNP), houve a abertura para municipios
ndo capitais a integrar este importante grupo de trabalho sobre a protecdo de dados nos Municipios
brasileiros.

A Ouvidoria-Geral do Municipio, apesar de ndo ser o Unico 6rgao do Municipio de Londrina a
integrar o Forum —ha membros da Londrina llumina¢do, Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento (CTD)
e Autarquia Municipal de Saude (AMS) —, ela é a que tem direito a voto, representando a Prefeitura de
Londrina nas decises de colegiado do Forum.

Londrina debateu, ainda, possibilidades de sugestdo de alteracdo de ementas da LGPD, em
especial no que diz respeito a Lei de Acesso a Informacdo. Na Conscientizacdo e Capacitacdo houve debates
e estudos sobre como levar este trabalho para toda a administracdo publica municipal, em especial,
despertando para a importancia do trabalho com este tema e a atengdo que todos devem ter na protecao
de dados pessoais de terceiros sob a tutela do poder publico. Para este trabalho, as experiéncias de Londrina,
assim como a capacitacdo Desmitificando a LGPD: a Lei 13.709/2018 e o Tratamento de Dados Pessoais,
desenvolvido pela Ouvidoria-Geral do Municipio, foi utilizada como modelo para a implementagdo de
capacitagdes em outros Municipios brasileiros, em especial aqueles que ndo possuem capacidade técnica e
de pessoal.

Em 2023, Londrina participou ativamente dos debates e estudos nas duas reunides presenciais
(Porto Alegre, no més de margo, e Sdo Paulo, em agosto). Além disso, tem participado ativamente das
reunides ordindrias mensais, na modalidade online, e dos grupos de trabalho tematicos, como o Didlogo
entre a Lei de Acesso a Informacado e a Lei Geral de Prote¢do de Dados e o de Conscientizagao e Capacitagao
sobre a LGPD.

No final de marco, Londrina esteve presente no 22 Férum de Protecdo de Dados Pessoais nos
Municipios (FPDPM), em Porto Alegre (RS), para avaliacdo dos trabalhos realizados desde 2022, com os
avancos e, principalmente, no debate sobre os problemas em comum entre os municipios brasileiros. O
network desenvolvido ali é um dos destaques deste encontro.

Em agosto, o Ouvidor-Geral do Municipio e a Ouvidora-Geral Adjunta estiveram em Sdo Paulo
(SP) participando do 32 Forum de Protecdo de Dados Pessoais nos Municipios (FPDPM), durante a

ExpoCompliance. Durante a apresentacao dos grupos de trabalho, um destes GTs acabou citando
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nacionalmente o trabalho de Londrina na entrega do Relatdrio de Impacto em Prote¢do de Dados (RIPD) de
toda a administracdo municipal, feito considerado inédito nacionalmente pela complexidade deste trabalho

gue consumiu dois anos de agao.

15. ESTREITAMENTO DE RELAGOES INTERNAS E EXTERNAS

Um dos focos da Ouvidoria-Geral do Municipio no ano de 2023 foi o de estreitar as relacdes com
as demais pastas da Administracdo Direta e Indireta, melhorando o fluxo de informacdo e dos processos,
facilitando o entendimento das a¢bes realizadas pela OGM. Este estreitamento se deu por diversos fatores,
mas o principal deles foi da realizacdo de capacitaces sobre Ouvidoria ou a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), em que durante as conversas, houve troca de informacdes sobre as acGes de
diversas pastas, assim como a oportunidade de desmistificar o papel da Ouvidoria na Administracdo Publica.

Desta forma, abrem-se canais de comunicacdo como grupos de whatsapp, favorecendo o fluxo
de informacdes de atos e acdes nas secretarias, o que facilita o entendimento da equipe da OGM quando ha
demandas sobre estes temas, evitando assim a abertura de procedimentos de forma reiterada e
desnecessaria, ja orientando o cidaddo sobre como proceder etc. Como exemplos de bons relacionamentos
com estes canais abertos podemos citar a Saldde, Fazenda, Guarda Municipal, Assisténcia Social e Educacao.

Um dos resultados destes estreitamentos, em especial com as capacita¢des dos servidores com
tematicas como Ouvidoria e LGPD, esta no convite realizado pela coordenac¢do da UBS da Vila Brasil, no dia
9 de outubro, alguns dias apds um incidente que resultou na agressao fisica de duas servidoras, por parte de
um usudrio de servigcos publicos. A OGM esteve ouvindo as reivindicacGes dos servidores, os desabafos e
explicando o papel da Ouvidoria neste sentido, havendo o compromisso de auxilid-los que as demandas
fossem levadas as instancias superiores na busca de atendimento e entendimento acerca deste ocorrido.

O mesmo podemos dizer que as relagdes externas também estdo sendo fortalecidas pela OGM,
seja no ambito de Londrina ou com outras estruturas governamentais. A participagdo em eventos (formagao,
palestras, debates, semindrios, congressos, féruns) tem sido altamente positiva na criagdo de network com
outros dérgaos publicos, em especial as prefeituras. Os Seminarios Nacionais de Ouvidoria, da Rede Nacional
de Ouvidorias (Renouv) - 6rgao da Controladoria-Geral da Unido -, tem sido um 6timo term6metro neste
estreitamento de relagGes, em especial nos Grupos de Trabalho tematicos. O mesmo podemos dizer do
Forum de Prote¢do de Dados Pessoais nos Municipios (FPDPM), criado em agosto de 2022 como Férum de
Protecdo de Dados nas Capitais e que Londrina foi o Unico municipio ndo-capital a participar deste processo.

Londrina tem sido referéncia nacional nas tematicas de Ouvidoria e também na LGPD. No
Parang, o estreitamento tem sido positivo também com a Ouvidoria-Geral do Estado e com a Ouvidoria do

Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR). Por conta destes contatos, a OGM tem sido convidada a
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participar de eventos em ambito estadual, organizado por estes drgdos publicos. Também estreitamos

relagdes com o Instituto Federal do Parana (IFPR), através do Ouvidor do érgao.

16. CONSULTORIA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA DO
LEGISLATIVO E REGULAMENTAGAO DA LGPD

A Ouvidoria-Geral do Municipio foi consultada, ainda no primeiro semestre de 2023, sobre a
possibilidade de auxiliar na implementagao de uma Ouvidoria do Legislativo Municipal, uma necessidade da
Camara Municipal para atender ao que tem cobrado o Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR). O
pedido, apesar de ser informal, estreitou as rela¢des entre servidores do legislativo municipal e da OGM, que
se reuniu ouvindo as demandas e passou a orientar sobre as acdes a serem realizadas, os focos a serem
adotados e, principalmente, como estruturar uma ouvidoria publica. Também houve a consulta sobre a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e a regulamentac&o realizada no Municipio de Londrina
e por onde poderiam comecar a se estruturar para atender aos dispositivos da lei.

Foram realizadas pelo menos trés reuniGes distintas, onde houve orientagées, troca de informacgdes
e, principalmente, discussdo sobre as linhas de a¢Ges e como formalizar o projeto que sera apresentado a
mesa diretiva do legislativo. Ficou acertada, também, uma capacitacdo sobre a LGPD para os profissionais do

legislativo municipal.

Prefeitura do Municipio de Londrina —Ouvidoria Geral do Municipio
Av. Duque de Caxias, 635, Londrina — PR, CEP 86015-901
Fone: 162 / Whatsapp: (43) 3372-4530

33



