PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

OUVIDORIA EM NUMEROS

Més: Marco/2023

1. Manifestagoes recebidas na Ouvidoria-Geral:

Tivologia Quantidade de Tempo médio de
polog manifestagGes recebidas | atendimento (dias)
Denuncia 15 6
Elogio a atuacdo do 6rgdo/servidor 11 11
Pedido de Acesso a Informacgao 170 5

Pedido de Desclassificagdo, reclassificagao

N3
ou redugdo de prazo de sigilo de 0 do houve demanda no

informagdes periodo
Reclamacdo/Critica 505 6
Recurso de Pedido de Acesso a Informagao 3 3
Simplifique 3 18
Sugestdo ao drgao 22 2
TOTAL 729 7,2
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2. Ranking dos canais de recebimento das manifestacdes de Ouvidoria:

Ordem | Canal de recebimento Quar.ltidade'vde
manifestacdes
1° Sistema SEI 396
20 N3o especificado 276
3¢ Telefone 21
4e Presencial 16
>° Whatsapp 15
62 Sistema SIGO 3
7° Sistema Fala BR 2
TOTAL TOTAL 729
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3. Ranking de manifestagdes por Unidade Administrativa:

QUANTIDADE
RANKING | UNIDADE ADMINISTRATIVA |\ oo ooy COES

19 SAUDE 288
20 FAZENDA 77
3¢ OUVIDORIA 69
40 CMTU 52
592 OBRAS 47
62 EDUCAGAO 39
7° ASSISTENCIA SOCIAL 23
82 GESTAO PUBLICA 17
90 AGRICULTURA 16
RECURSOS HUMANOS 16

102 CORREGEDORIA 15
112 AMBIENTE 11
129 DEFESA SOCIAL 10

132 IPPUL 7

GOVERNO 6

142 LONDRINA ILUMINAGAO 6

CAAPSML 5

CULTURA 5

152 TRABALHO 5

COHAB 3

162 IDOSO 3

CONTROLADORIA 2

172 PROCON 2

ACESF 1

FEL 1

GABINETE DO PREFEITO 1

PROCURADORIA 1

182 PLANEJAMENTO 1
TOTAL 729
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