Estado do Parana

LONDRINA sug

OUVIDORIA EM NUMEROS

Més: MAIO/2023

1. ManifestacGes recebidas na Ouvidoria-Geral:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

Quantidade de

Tempo médio de

Tpele manifestacdes recebidas | atendimento (dias)

Denuncia 12 2
Elogio a atuagdo do 6rgdo/servidor 49 11
Pedido de Acesso a Informacgao 79 8
Pedido de Desclassificacdo, reclassificacdo ou

~ - . - 0 0
reducdo de prazo de sigilo de informacGes
Reclamacdo/Critica 381 6
Recurso de Pedido de Acesso a Informagdo 0 0
Simplifique 0 0
Sugestdo ao érgao 22 9

TOTAL 543 7,2
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2. Ranking dos canais de recebimento das manifestacées de Ouvidoria:

Ranking | Canal de recebimento Quar_mdadeNde
manifestacbes
1° Sistema SEI 274
20 Telefone 157
3° N&o especificado 61
40 Whatsapp 31
50 Presencial 20
Sistema Fala BR 0
6° Sistema SIGO 0
Correspondéncia 0
TOTAL 543

Ranking dos canais de recebimento das manifestacdes de
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3. Ranking de manifesta¢des por Unidade Administrativa:

Ranking| Orgios e Entidades Q“;:::itf':;:f;;::
10 SAUDE 215
20 OUVIDORIA 115
3¢ CMTU 42
40 FAZENDA 27
590 OBRAS 26
62 EDUCACAO 24
7¢ GESTAO PUBLICA 12
82 RECURSOS HUMANOS 13
g AMBIENTE 10

ASSISTENCIA SOCIAL 10
109 AGRICULTURA 9
112 CORREGEDORIA 6
DEFESA SOCIAL 5
129
TRABALHO 5
130 ACESF 4
IPPUL 4
FEL 3
142 -
LONDRINA ILUMINACAO 3
CODEL 2
159 COHAB 2
PROCON 2
CAAPSML 1
160 CULTURA 1
IDOSO 1
PROCURADORIA 1
TOTAL 543
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4. Registro de atendimentos gerais a populacao

No més de abril/2023 foram realizados 373 atendimentos gerais a populacdo pela Ouvidoria-Geral, entre
informacdes e orientagdes sobre os servicos da Administragdo Direta e Indireta da Prefeitura de Londrina,
por meio dos canais de atendimento oficiais, como segue:

FORMA DE RECEBIMENTO DA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA

373 respostas

@ CORRESPONDENCIA
@® E-MAIL

@ INSTAGRAM

@® GOOGLE

@ PRESENCIAL

@ TELEFONE

@® WHATSAPP

Em relacdo as demandas gerais, os assuntos mais abordados pela populagdo foram:

ATENDIMENTO GERAL

114 respostas

@ CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA
® CARTORIOS

@ CONFLITOS ENTRE PARTICULARES
@ COPEL

@ DENUNCIAS BENEFICIOS FEDERAI...
@ DEMANDA SISTEMA SIGO INDEFER...
@ DEMANDA SISTEMA FALA BR INDE...
® ENGANO

13V
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@ ENTREGA DE MARMITEX

@ EVENTOS/AUDITORIO

@ FORUM

@ FORUM ELEITORAL

® LOCALIZACAO DO BANHEIRD

@ NUCLEQ REGIONAL DE EDUCACAD
® ORIENTACONTATO COM QUTRAS. ..
@ ORIENTACAQ A POPULACAD SOB. .

A23Y

SAUDE

80 respostas

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

@ ORIENTACAQ SOBRE
PROCEDIMENTOS/LEGISLACAD
OGM ADS ORGBADS

@ POLICIAMILITAR/BOMBEIROS

@ PROBLEMAS LINHA TELEFONICA -
CHIADO/LIGACAQ PERDIDA

@ VARA DE EXECUCAD PENAL
@ OUTROS

A 33

As unidades que mais tiveram demandas procuradas pela populagdo foram:

® AGENDAMENTO/REGULACAOD

® CISMEPAR

@ DISK DENGUE

@ FARMACIA MUNICIPAL

@ FISCALIZACAD VIGILANCIA SANITA. .
@ FORNECIMENTC DE MEDICAMENT ..
@ HOFTALON

® INFORMACAQ SOBRE FORMAS DE..

112Y

@ LOCALIZACAD DO ORGAD OU
UNIDADES DESCENTRALIZADAS

@ CRIENTACAQ SOBRE
PROCEDIMENTOS GERAIS

@ SAaMU
® ZOONOSES/ICASTRAMOVEL
@ OUTROS

A 272
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FAZENDA
47 respostas
® ALVARA DE LICENCA DE FUNCION o FISCN:IZM;AO DE ATIVIDADES
B ECOMOMICAS
@ AGENDAMENTO/ATENDIMENTO @ HABITE-SE

@ CADASTRO IMOBILIARIO @ INFORMACAQ SOBRE FORMAS DE

@ CANCELAMENTO/BAIXADE PROTE. . CONTATO COM O ORGAD
@ CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDAATI... @ LOCALIZAGAO DO ORGAO
@ CONSULTA PREVIADE LOCALIZAG... @ NOTAELETRONICA/NOTA LONDRINA
@ DEVOLUCAOD DE VALORES @® OUTROS
@ DUVIDAS SOBRE IMPOSTOS
lel 4 A 22

TRABALHO, EMPREGO E RENDA

29 respostas

@ CARTEIRA DE TRABALHO

@® INFORMAGAO SOBRE FORMAS DE
CONTATO COM O ORGAO

©® LOCALIZAGAO DO ORGAO
> @ MEI/SALA DO EMPREENDEDOR
@ SEGURO DESEMPREGO

® VAGA DE EMPREGO
® OUTROS

Prefeitura do Municipio de Londrina — Ouvidoria Geral do Municipio
Av. Duque de Caxias, 635, Londrina — PR, CEP 86015-901
Fone: (043) 3372-4530, 4531, 4532



