Estado do Parana

LONDRINA sug

OUVIDORIA EM NUMEROS

Més: OUTUBRO/2023

1. Manifestagoes recebidas na Ouvidoria-Geral:

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

QUANTIDADE DE A
TIPOLOGIA MANIFESTAGOES A'IEIIXII;OMII\E,II\:E?CI)(? dl?:s)
RECEBIDAS
Denuncia 6 8
Elogio a atuagdo do 6rgdo/servidor 34 11
Pedido de Acesso a Informacao 101 1
Pedido de Desclassificacdo, reclassificacdo ou reducdo de 0 0
prazo de sigilo de informagdes
Reclamacdo/Critica 347
Recurso de Pedido de Acesso a Informagao
Simplifique
Sugestdo ao érgao 19
TOTAL 497 7,166666667
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2. Ranking dos canais de recebimento das manifestagées de Ouvidoria:

Ranking | Canal de recebimento Quar.ntldade'vde
manifestagoes
19 Sistema SEI 289
20 Telefone 134
39 Whatsapp 36
49 Presencial 23
59 Sistema SIGO 6
6o Nao especificado 4
Redes Sociais 4
7° Sistema Fala BR 1
Correspondéncia 0
8¢
Email 0
TOTAL 497
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3. Ranking de manifesta¢des por Unidade Administrativa:

Ranking Orgdos e Entidades ?\;:::it;:;:z;::
10 SAUDE 191
20 OUVIDORIA 114
30 EDUCACAO 33
40 FAZENDA 26
52 CMTU 21
62 DEFESA SOCIAL 16
7° OBRAS 16
8e RECURSOS HUMANOS 15
90 CORREGEDORIA 8
102 GESTAO PUBLICA 6

ACESF 5
AMBIENTE 5
110 ASSISTENCIA SOCIAL 5
CAAPSML 5
FEL 5
TRABALHO 5
120 IPPUL 4
PLANEJAMENTO 4
CODEL 2
130 CULTURA 2
PROCURADORIA 2
AGRICULTURA 1
COHAB 1
CTD 1
140 GOVERNO 1
IDOSO 1
LONDRINA ILUMINACAO 1
PROCON 1

TOTAL 497
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4. Registro de atendimentos gerais a populacao

No més de OUTUBRO/2023 foram realizados 328 atendimentos gerais a populacdo pela Ouvidoria-Geral,
entre informacGes e orientacdes sobre os servicos da Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina, por meio dos canais de atendimento oficiais, como segue:

FORMA DE RECEBIMENTO DA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA
328 respostas

@ CORRESPONDENCIA
® E-MAIL

@ GOOGLE

@ PRESENCIAL

@ REDES SOCIAIS

@ TELEFONE

©® WHATSAPP

Em relagdo as demandas gerais, os assuntos mais abordados pela populagdo foram:

ATENDIMENTO GERAL

139 respostas

@ CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA
@ CARTORIOS

@ CONFLITOS ENTRE PARTICULARES
@® COPEL

@ DENUNCIAS BENEFICIOS FEDERAI...
@ DEMANDA SISTEMA SIGO INDEFER...
@ DEMANDA SISTEMA FALA BR INDE...
@ ENGANO

113 V¥
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@ ORIENTACAD SOERE
@ ENTREGA DE MARMITEX PROCEDIMENTOS/LEGISLACAD
@ EVENTOS/AUDITORIO OGM A0S ORGADS

@ FORUM @ PARANA EM ACAOD

@ FORUM ELEITORAL @ FPOLICIA MILITAR/BOMBEIROS

@ LOCALIZACAD DO BANHEIROD @ PROBLEMAS LINHATELEFONICA -
@ NUCLEQ REGIONAL DE EDUCACAD CHIADO/LIGACAO PERDIDA

@ ORIENTA CONTATO COM OUTRAS. .. @ VARA DE EXECUGAO PENAL

@ ORIENTACAD A POPULACAQ SOB. @® OUTROS

W3
A22Y A

As unidades que mais tiveram demandas procuradas pela populagdo foram:

SAUDE

31 respostas

@ AGENDAMENTO/REGULACAD
@ CISMEPAR

@ DISK DENGUE

@ FARMACIA MUNICIPAL

@ FISCALIZACAO VIGILANCIA SAMITA.
@ FORNECIMENTC DE MEDICAMENT...

@ HOFTALON

® INFORMACAO SOBRE FORMAS DE.

1127

@ LOCALIZACAD DO ORGAD OU
UNIDADES DESCENTRALIZADAS

@ ORIENTACAD SOBRE
FROCEDIMENTOS GERAIS

@ SAMU
® ZOONOSES/CASTRAMOVEL
@ OUTROS

A 272
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FAZENDA
49 respostas
@ ALVARA DE LICENCA DE FUNCION.__ ® Flsoayzm;ﬁo DE ATIVIDADES
@ AGENDAMENTO/ATENDIMENTO ECONOMICAS
@ CADASTRO IMOBILIARIO ® HABITE-SEM
@ CANCELAMENTO/BAIXA DE PROTE... @ INFORMACAO SOERE FORMAS DE

CONTATO COM Q ORGAQ
@ LOCALIZACAD DO ORGAD
@ NOTAELETRONICA/NOTA LONDRINA
@ QUTROS

@ CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDAATI...
@ CONSULTA PREVIA DE LOCALIZAG. ..
® DEVOLUCAC DE VALORES

@ DUVIDAS SOBRE IMPOSTOS

112% A 22

OBRAS E PAVIMENTAGAO

17 respostas
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@ ALVARA DE LICENCA/OBRAS

® APROVACAD DE PROJETOS
CARTA DE SERVICOS

@ CONSERVACAC VIARIA

@ EMPLACAMENTO E NUMERACAD

@ FISCALIZACAO DE OBRAS

® LUMINACAC PUBLICA

@ INFORMACAD SOBRE FORMAS DE. .

12
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@ LOCALIZACAD DO ORGAC QU
UNIDADES DESCENTRALIZADAS

@ WANUTENCAO BUEIRQ/GALERIAS
PLUVIAISICALCADA IMOVELS
PUBLICOS/GUIA

@ SANEPAR/ESGOTO/OBRAS
PUEBLICAS

® OUTROS

A 22
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