PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

LONDRINA sug

OUVIDORIA EM NUMEROS

Més: DEZEMBRO/2023

Manifestagbes recebidas na Ouvidoria-Geral:

QUANTIDADE DE | TEMPO MEDIO DE
TIPOLOGIA MANIFESTACOES ATENDIMENTO
RECEBIDAS (dias)

Denuncia 14 3
Elogio a atuacdo do 6rgdo/servidor 34 12
Pedido de Acesso a Informacgao 26 5
Pedido de Desclassificacdo, reclassificagdo ou
redugdo de prazo de sigilo de informacg&es 0 0
Reclamagdo/Critica 300 6
Recurso de Pedido de Acesso a Informagao 0 0
Simplifique 0 0
Sugestdo ao 6rgao 6 9

TOTAL 380 7
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2. Ranking dos canais de recebimento das manifestacGes de Ouvidoria:

Ranking | Canal de recebimento Quar-ntidade"de
manifestagoes
19 Sistema SEI 229
20 Telefone 102
3¢ Whatsapp 23
49 Presencial 18
5¢ N3o especificado 4
69 Sistema SIGO 3
7° Redes Sociais 1
Correspondéncia 0
8¢ Email 0
Sistema Fala BR 0
TOTAL 380
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3. Ranking de manifesta¢des por Unidade Administrativa:

Ranking Orgdos e Entidades ?\;l::it::;:‘:;::
10 SAUDE 137
20 OUVIDORIA 105
3¢ CMTU 35
40 FAZENDA 24
s EDUCACAO 12

RECURSOS HUMANOS 12

62 OBRAS 11
70 CORREGEDORIA 10
g ASSISTENCIA SOCIAL 5
DEFESA SOCIAL 5
102 GESTAO PUBLICA 4
110 AMBIENTE 3
FEL 3
ACESF 2
CODEL 2
120 COHAB 2
LONDRINA ILUMINACAO 2
PLANEJAMENTO 2
AGRICULTURA 1
130 IPPUL 1
PROCON 1
PROCURADORIA 1

TOTAL 380
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4. Registro de atendimentos gerais a populacao

No més de DEZEMBRO/2023 foram realizados 386 atendimentos gerais a popula¢do pela Ouvidoria-Geral,
entre informacGes e orientacdes sobre os servicos da Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de
Londrina, por meio dos canais de atendimento oficiais, como segue:

FORMA DE RECEBIMENTO DA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA

386 respostas

@ CORRESPONDENCIA
® E-MAIL

@ GOOGLE

@ PRESENCIAL

@ REDES SOCIAIS

@ TELEFONE

@® WHATSAPP

Em relagdo as demandas gerais, os assuntos mais abordados pela populagdo foram:

ATENDIMENTO GERAL

126 respostas

@® CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA
@ CARTORIOS

@ CONFLITOS ENTRE PARTICULARES
@ COPEL

@ DENUNCIAS BENEFICIOS FEDERAI...
@ DEMANDA SISTEMA SIGO INDEFER...
@ DEMANDA SISTEMA FALA BR INDE...
® ENGANO

113V
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@ ENTREGA DE MARMITEX

@ EVENTOS/AUDITORIO

@ FORUM

@ FORUM ELEITORAL

® LOCALIZACAD DO BANHEIRO

@ NUCLEC REGIOMAL DE EDUCACAD
@ CORIENTA CONTATO COM OUTRAS. ..
@ ORIENTACAD A POPULACAQ SOB.

A23Y
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@ CRIENTACAD SOBRE
PROCEDIMENTOS/LEGISLACAD
OGM A0S ORGADS

@ PARANA EM ACAD
@ POLICIAMILITAR/BOMBEIROS

@ PROELEMAS LINHA TELEFONICA -
CHIADO/LIGACAC PERDIDA

@ VARA DE EXECUGAO PENAL
@ OUTROS

A 33

As unidades que mais tiveram demandas procuradas pela populagdo foram:

FAZENDA

85 respostas

@ ALVARA DE LICENCA DE FUNCION.__

@ AGEMDAMENTCO/ATENDIMENTO
@ CADASTRO IMOBILIARIO

@ CANCELAMENTO/BAIXA DE PROTE.
@ CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDAATI....
@ CONSULTA PREVIA DE LOCALIZAG. ..

@ DEVOLUCAD DE VALORES
@ DUVIDAS SOBRE IMPOSTOS

12%

@ FISCALIZACAO DE ATIVIDADES
ECONOMICAS

@ HABITE-SE

® INFORMACAD SOBRE FORMAS DE
CONTATO COM O ORGAO

@ LOCALIZACAO DO ORGAD
@ NOTAELETRONICA/NOTA LONDRINA
@ QUTROS

A 22
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SAUDE
73 respostas
@ AGENDAMENTO/REGULACAO @ LOCALIZACAO DO ORGAD QU
® CISMEPAR UNIDADES DESCENTRALIZADAS
@ DISK DENGUE @ ORIENTACAD SOBRE
® FARMACIA MUMNICIPAL FPROCEDIMENTOS GERAIS
@ FISCALIZACAO VIGILANCIA SAMITA. @ SAMU
@ FORNECIMENTO DE MEDICAMENT... @ ZOONOSES/ICASTRAMOVEL
@ HOFTALON @ OUTROS

@ INFORMACAO SOBRE FORMAS DE.

12W A 272

CMTU

27 respostas
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@ AMBULANTE/FOOD TRUCKIFEIRAL. .
@ CAPINA/ROCAGEM

CREDENCIAIS DE ESTACIONAMEN.
@ FISCALIZACAD
@ IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO.
@ INFORMACAD SOBRE FORMAS DE__
@ LEI CIDADE LIMPA
@ LIMPEZA DE BUEIRO

112V
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@ LOCALIZACAO DO ORGAD QU UNI...
@ MULTAS DE TRANSITO

@ FONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA.
@ SINALIZACAO VIARIA

® TERMINAL RODOVIARIO

@ TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL. .
® UTILIZACAD DE ESPACC PUBLICD
@ OUTROS

A 22
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