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No ato da abertura do Pedido de Acesso à Informação, foram encaminhados formulários de 

pesquisa aos usuários, por meio de email, com preenchimento voluntário. 

 

Tem como objetivo principal conhecer o perfil do usuário de serviços públicos que utiliza a 

Ouvidoria-Geral do Município de Londrina como canal para obter acesso às informações públicas 

produzidas e/ou custodiadas pelo Poder Executivo Municipal, cumprir o contido no inc. III, art. 30 do Lei 

12.527/2011, Lei de Acesso à Informação. 

 

No ano de 2023, 76 usuários responderam à pesquisa. Segue relatório anual: 

 

 

Qual sua faixa etária? Quantidade 

entre 18 e 30 anos 7 

entre 31 e 40 anos 21 

entre 41 e 50 anos 17 

entre 51 e 65 anos 24 

mais de 65 anos 7 

total 76 

 
 
 

Qual sua escolaridade? Quantidade 

Ensino Fundamental 2 

Ensino Médio 16 

Ensino Superior 21 

Pós-graduação 28 

Mestrado 6 

Doutorado 3 

total 76 

 
 
 


