RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

MES: MAIO/2023

Situacao

Descri¢ao da situagao

Quantidade de
manifestagoes

Pedidos totalmente

Sdo aqueles em que a informacao foi

. . 59
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente [ Sdo aqueles em que a informacgao foi parcialmente 4
atendidos franqueada ao requerente.
Sdo aqueles em que o 6rgdo nega motivadamente
Pedidos negados q q R g & N 2
0 acesso a informacao
Sdo aqueles que versam sobre matéria da
Pedidos ndo competéncia legal de outro drgao, que solicitam 10
atendidos informacéo inexistente ou por serem solicitacGes
duplicadas.
Total pedidos recebidos/respondidos 75
RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Pedidos ndo
atendidos
Pedidos negados 13%
Pedidos 3%
parcialmente

5%

Pedidos totalmente
atendidos
79%




MOTIVO DA MOTIVO D
PROCESSO SEI UNIDADE MANIFESTAGAO RESPOSTA LAI SITUAGAO LAI NE(c-i)ATI\(I)A DE ATEﬁDIIV?ENFI'JO QUANTIDADE
ADMINISTRATIVA MANIFESTAGOES
ACESSO PARCIAL
Solicito acesso a informagdes sobre
quem sao os proprietdrios destas | temos a informar que foi gerado o
areas (que realizam queimadas) | Processo SEI 19.023.090008/2023-
afim de buscar judicialmente que 14 para vistoria nos enderegos |Pedido totalmente
19.002.078190/2023-83 AMBIENTE ' uscar judiciaimente qu para vistort eree ! ; 0 0 1
arquem com os consequéncias de apontados e demais atendido
seus atos, sejam elas pessoas encaminhamentos necessarios
privadas sejam da administragdo guanto as queimadas.
publica.
1) No ano de 2022 foram
registradas 266 denuncias
. . relacionadas a polui¢do sonora; 2)
Solicita dad b luica
olicita dados Sobre POILIC0 1\ ) Jno de 2023, até 30/05/2023,
sonora em Londrina: 1)quantas . L.
N . X foram registradas 87 denuncias
reclamacGes relacionadas a ) R .
olui¢do sonora foram registradas relacionadas a poluicao sonora; 3)
P . ¢ . . & foi disponibilizada tabela; 4) Esta
junto a Prefeitura no ano de . ) L.
Secretaria registra denuncias de
2022?2) -
N . poluicdo sonora referente a
quantos reclamagdes relacionadas . L
N N estabelecimentos comerciais
a polui¢do sonora foram , .
. . . . Quanto ao numero de registros de
registradas junto a Prefeitura no . - o
ano de 20237 autos de infracdo e notificacGes Pedido totalmente
19.002.090570/2023-96 AMBIENTE ) resultantes das denuncias, pelo 0 0 1

3) A maioria das reclamacgdes
foram registradas em qual regido
da cidade?

4) e se referem a qual tipo de
reclamacdo? (estabelecimentos
comerciais; transito; festas
particulares)?

5) quanto dos registros resultaram
em multas/notificacdes aos
proprietarios?

sistema utilizado hoje, ndo é
possivel afirmar a quantidade por
dendncia, pois o sitemas aponta o
numero total desses documentos,

ou seja, de todos os autos
aplicados. No entanto, em todos os
caso denunciados os proprietarios,
pelo menos, foram notificados,

exceto as denuncias onde o
enderego estivesse inconsistente e

o estabelecimento ndo ser
encontrado.

atendido




19.002.078190/2023-83

AMBIENTE

Solicito acesso a informagdes sobre
quem sdo os proprietdrios destas
areas (que realizam queimadas)
afim de buscar judicialmente que
arquem com os consequéncias de
seus atos, sejam elas pessoas
privadas sejam da administragdo
publica.

Temos a informar que foi gerado o
Processo SEI 19.023.090008/2023-
14 para vistoria nos enderecos
apontados e demais
encaminhamentos necessarios
guanto as queimadas.

Pedido totalmente
atendido

19.002.075000/2023-76

ASSISTENCIA
SOCIAL

Solicita informagdes sobre como
realizar uma pesagem quando
tiver, somente com o Nis pois

perdeu o cartdo do bolsa familia

Em consulta ao sistema municipal,
identificamos que a sua familia ja
possui Cadastro Unico no nosso
municipio. Como os sistemas sdo
interligados, a saude ird te localizar
através do enderego que vocé
declarou no dia 26/04/2023,
quando realizou a sua atualizagdo
no Cadastro Unico.

Pedido totalmente
atendido

19.002.073619/2023-46

CMTU

Solicita acesso a informagdes: 1)
Quais a prefeitura ja vendeu e
existe a previsdo da venda de
outras areas? 2) Quais bairros

concentram a maioria das vielas na
cidade? 3) A prefeitura tem
projetos para essas areas? 4)
Quanto a prefeitura gasta
anualmente com a manutengdo
dessas areas? 5) Existem quantos
processos na prefeitura de
moradores que gostariam de
incorporar essas dreas aos seus
imoveis?

A CMTU ndo possui as informagdes

solicitadas, possivelmente detendo

essas informacgdes a Secretaria de
Obras do Municipio.

Pedido ndo
atendido

COMPETENCIA
LEGAL DE OUTRO
ORGAO




19.002.075520/2023-89

CMTU

Solicita de maneira detalhada e
atualizada, os cronogramas dos
servigos de capina, rogagem e
limpeza publica prestados nos
meses de mar¢o/2023 em diante,
bem como os que foram
executados em 2022 e anos
anteriores. Caso estes dados ja
constem em alguma pagina do site
da CMTU, informar os links de
acesso para consulta.

Em atengdo aos questionamentos
trazidos pelo requerente,
ressaltamos que as informagoes a
respeito dos servigos de capina e
rogcagem, bem como dos servigos
de varricdo foram atualizadas e
seguem disponiveis conforme links
apresentados. Foram
disponibilizados links de acesso as
informacdes

Pedido totalmente
atendido




19.002.092494/2023-53

CMTU

Solicita os
documentos/informagdes: 1. Copia
do edital de nomeacdo do agente
0451 ao cargo de fiscal de transito;
2. Copia do cartdo-ponto do
referido agente no dia 17.4.2023;
3. Copia do cronograma de
fiscalizagdo atribuido ao agente
0451 e o trajeto percorrido no dia
17.4.2023;
4. Numero do imaével fronteirico ao
qual se atribui o cometimento da
infracdo do Al mencionado, por
tratar-se de esquina contendo
quatro quarteirGes;

5. Cépia do requerimento do
agente 0451 ao servigo de guincho
para a medida administrativa
prevista no CTB, art. 181, inc. VIII;
6. Reenvio da notificagdo do Auto
de Infracdo objeto deste
requerimento contendo o nome e
a assinatura do respectivo Diretor
de Transito, nos termo da Lei
Federal do Processo
Administrativo.

As inf. pessoais de func. da CMTU sdo
protegidos e amparados pela Lei 12.527/11,
conforme Pareceres Técnicos n. 33/13 e
25/18 da AJUR e oficio n.37/18 da 42 Prom.
de Lda. Todo ato adm. produzido por um
dos empregados publicos da CMTU é de
responsabilidade da mesma. Caso haja
irregularidades cometidas por qualquer
empregado publico da CMTU, sera a prépria
CMTU, que responderd aos érgdos
competentes. O referido agente 0451 é, de
fato, agente da autoridade de trénsito
desta, desde 26/07/2010 e estava escalado
para trabalho na data que corresponde o dia
17/04/23 no turno das 12h até as 18h,
sendo que o registro de ponto do
funcionario se deu as 11h59 tendo e
termino do seu turno de trabalho registrado
pontualmente as 18h. No seu cronograma
de atividades estava a disposi¢do do
COOFIST, e fiscalizagdo na Av. Duque de
Caxias e R. Montevideu. O local da infragdo
se deu na marca no cruzamento citado no
AIT, e a outra canalizagdo no local é no
cruzamento da R. Caracas com Rua
Georgetown. Informo que a medida adm.
n3o foi efetuada. Segue anexo a Notificagdo
AIT 276670 - T000808431 e o préprio AIT
nos termos da resolugdo do CONTRAN.

Pedido
parcialmente
atendido

Parte da
informacdo
sigilosa
classificada
conforme a LAI




19.002.088548/2023-86

CMTU

Acesso a informacgdes: a) De
maneira detalhada, quais
atividades, locais e agoes em
especifico foram contempladas
com as receitas de multas no
periodo de 2018 a 2020. b) As
receitas e despesas com multas de
transito dos anos de 2021 e 2022,
de modo detalhado e ndo
genérico, informando ndo apenas o
montante arrecadado, como
também onde as mesmas foram
aplicadas, seja na sinalizagdo de
determinadas ruas (e seus
respectivos nomes/enderegos), ou
em atividades junto as unidades
escolares municipais, ou outras
situacdes/casos.

Em razdo de ndo existir rateio de
despesas como sinalizagdo de
determinadas ruas (e seus
respectivos nomes/enderecos), ou
em atividades junto as unidades
escolares municipais, ou outras
situagBes/casos (por exemplo)
exclusivamente para as areas
guestionadas. Ou ainda, por ndo
existir as informacgdes de quais
atividades ou em que ag¢des
especificas essas receitas foram
aplicadas, como por exemplo a
pintura e sinalizacdo das avenidas
Duque de Caxias, Higiendpolis e
Saul Elkind.

Pedido ndo
atendido

Informacdo
inexistente

19.002.073612/2023-24

CMTU

Gostaria de saber se ha na cidade
algum servico de coleta de
residuos organicos (matos)

Em relagdo a sua duvida sobre
coleta de residuos verdes, aqui no
municipio nés contamos com um
Ponto de Entrega Voluntaria (PEV)

localizado na zona norte da cidade,
o PEV do Vista Bela, no final da Rua
Annibal Balaroti, Jd. Vista Bela. L3,
recebem residuos verdes,
podas/gramas, até 1 metro cubico
(aproximadamente 8 carriolas). O
horario de funcionamento é de
segunda a sexta-feira das 08:00 as
19:30, e aos sabados, das 08:00 as
15:30.

Pedido totalmente
atendido




19.002.073613/2023-79

CMTU

Solicita informagdoes sobre qual o
procedimento para solicitar a
passagem de Onibus em um bairro
da cidade.

Temos a informar que, com relagdo
ao Jd. Sdo Raphael, as vias do
bairro ndo foram dimensionadas
(qualidade, espessura do
pavimento) para trafego de
veiculos pesados (Transporte
Coletivo). Além disso, ha linhas
regulares de 6nibus na Rua Santa
Terezinha através das linhas 103 -
Santa Fé e 104- Interlagos, onde o
municipe caminha cerca de 300
metros. Para solicitar linhas de
onibus, horarios ou itinerarios, o
usuario (a) poderd encaminhar
email para
reclamacaotransportecmtu@gmail.
com ou se preferir podera fazé-lo
por escrito na sede na CMTU, na
Rua Professor Jodo Candido, 1213,
Londrina Parana.

Pedido totalmente
atendido

19.002.081582/2023-20

CODEL

Solicita informacGes sobre o
projeto Rua Inteligente. 1) O
Estudo Técnico realizagdo para o
planejamento e execugdo do
Projeto; 2) Relatério do
andamento do Projeto elaborado
em 2023; 3) Relatdrio da aplicacdo
da tecnologia de camera e
software de reconhecimento facial,
como parte do Projeto;

Encaminhamos por intermédio dos
documentos Emails Recebidos
PTI (10354566) e Oficio 095/2022-
CTD (10354582) os esclarecimentos
formulados pelas entidades Parque
Tecnoldgico de Itaipu - PTl e
Companhia de Tecnologia
e Desenvolvimento de Londrina -
CTD, relativas ao Projeto Rua
Inteligente.

Pedido totalmente
atendido




Solicita acesso a tabela no ultimo

Temos a informar que, ndo
dispomos de informag&es nos
moldes solicitados pela
requerente, assim sendo, das
informacdes requeridas, s6 temos

levantamento socieconomico das no formato ja apresentado Pedido Parte da
19.002.073608/2023-66 COHAB 1ente Jaap ' parcialmente informagdo é
ocupagoes irregulares da zona Entretanto, o perfil apresentado . L
o , atendido inexistente
norte por regido, reflete também a
realidade de cada ocupagdo e
podera servir de referéncia para
subsidiar a andlise proposta pela
solicitante.
temos a informar que ja foi
Solicita informagdes sobre a . - . .
disponibilizagdo de professor de disponibilizado professor de apoio Pedido totalmente
19.002.085708/2023-35 EDUCACAO Pe ca0 aep para o aluno Enzo de Lima Brito _ 0
apoio para aluno com espectro . atendido
. matriculado no 12 ano da E.M.
autista. . . .
Maria Irene Vicentini.
De jan/2021 até o momento
tivemos 32% de aumento
nestas solicitagdes. Contudo, desde
o ataque em Blumenau, a SME
vém recebendo mais solicitagdes
visando também a manutengao
preventiva em pontos frageis
Solicita esclarecimentos acerca dos como: instalagBes de gradis,
aditivos contratuais solicitados portGes eletrénicos, reparos em
pela Secretaria de Educagdo nos |alambrados, aumento/conserto em .
o . . L Pedido totalmente
19.002.091278/2023-91 EDUCACAO SEls 19.022.089560/2023-70, muros e melhoria na iluminagao 0

19.022.089535/2023-96,
19.022.089646/2023-01 e
19.022.089653/2023-02

das escolas, afim de evitar furtos,
vandalismo e proteger a
integridade das unidades
escolares, tendo em vista que o
objeto “refletores de led”, melhora
a segurancga, pois a capacidade de
iluminagdo é melhor a do refletor
convencional, sua durabilidade é
cinco vezes maior e de facil
manutencdo.)

atendido




19.002.082873/2023-35

FAZENDA

Solicita informagdes detalhadas

qual imdvel ou terreno esta
vinculado o processo
00006008920228160014°?

sobre débito com a prefeitura. A

As informag0es sobre o processo
judicial ja foram prestadas pela
Procuradoria

Pedido ndo
atendido

COMPETENCIA
LEGAL DE OUTRO
ORGAO

19.002.078190/2023-83

FAZENDA

areas (que realizam queimadas)
afim de buscar judicialmente que

seus atos, sejam elas pessoas
privadas sejam da administragao
publica.

Solicito acesso a informagdes sobre
qguem sao os proprietdrios destas

arguem com os consequéncias de

No que diz respeito as perguntas
relacionadas as competéncias da
Secretaria de Fazenda,
esclarecemos que informagao
solicitada estd protegida por sigilo
fiscal, conforme Art. 198 da Lei n®
5.172/66 (Cédigo Tributério
Nacional).

Pedido negado

Informacgdo

sigilosa de acordo

com legislacdo
especifica

19.002.086027/2023-94

FAZENDA

Solicita informag0es sobre
reembolso de valores de IPTU
pagos em duplicidadde

A solicitacdo de restituicdo deve
ser feita por protocolo, online ou
presencial. Deve ser feita pela
outra pessoa que pagou, pois é
necessario apresentar o
comprovante de pagamento, e o
valor sera devolvido para ela.
Devera possuir procuragao da
pessoa que pagou.

Pedido totalmente
atendido

19.002.078419/2023-80

FAZENDA

Solicito orientagdao de como emitir
o boleto dos débitos do IPTU do
ano de 2022 através do site da PM.

A prefeitura de Londrina
disponibiliza pelo site da opgdo
de parcelamento pelo
link PARCELAMENTO. Nesse link
pode ser emitido boleto a vista do
valor de 2022, ou parcelar o saldo

Pedido totalmente
atendido

devedor




Apos a finalizagdo dos tramites de
transferéncia no cartdrio, é necessario

solicitar a Prefeitura alteragdo de
proprietario no cadastro imobilidrio. Isso
deverd ser feito através de protocolo
eletrénico (sistema SEl), seguindo as
instrugdes a seguir: - Entre no ambiente de
usuarios externos SEI com o seu login e

senha
(https://www.londrina.pr.gov.br/menu-
servicos-online-sei); Se ainda ndo tem

cadastro, clicar em Clique aqui se vocé ainda
ndo esta cadastrado

Solicita informagdes de como
- Para realizar o protocolo, Clique em

prosseguir com quitacao de IPTU o g P pedido n3o
. . eticionamento e depois em Processo novo;
19.002.084922/2023-74 FAZENDA em aberto de imdvel registrato em ) P . ~ .
o ) N - Selecione o processo SMF: Alteragdo de atendido
cartorio mas sem realizar alteragdo Proprietario ou Compromissario-Comprador
na prefeitura de Imdvel; - Preencha o campo de

Interessados. No caso de peticionamento
para terceiros, anexar uma procuragao
simples ao processo; - Preencha o
formuldrio de manifestacdo de interesse em
solicitagdo de extrato tributario e termo de
parcelamento.; - Na se¢do Documentos,
para anexar documentos, basta clicar em
Escolher Arquivo e preencher os campos
pertinentes e clicar em Adicionar; - Agora

basta clicar no campo Peticionar e a
Secretaria Municipal de Fazenda recebera
seu pedido para analise.

E possivel realizar parcelamento ou

. N emissdo do boleto para pagamento .
Solicita informagdes sobre como . P i pag Pedido totalmente
a vista através do

19.002.086100/2023-28 FAZENDA .
realizar o pagamento do IPTU 2022 . .
link https://www2.londrina.pr.gov.

br/sistemas/parcelamento/

atendido




19.002.084930/2023-11

FAZENDA

Solicita informacgdes sobre
recolhimento de ISS retido para
Londrina em relagdo a empresa

localizada em SP

Considerando a hipétese
apresentada, de que determinado
servigo foi executado em Londrina

cujo ISS seja devido e recolhido
para este municipio, entretanto
prestador e tomador sdo de outra
localidade, solicita a requerente
orientag¢des acerca do
procedimento para recolher o
tributo para o Municipio de
Londrina. Resumidamente informa-
se que o tomador de outra
localidade dever3,
preliminarmente, validar Cadastro
Externo junto a Secretaria
Municipal de Fazenda. Somente
apos a validagdo cadastral acessara
o sistema DMS (Declaragdo Mensal
de Servigos) para geragdo e
emissdo da guia para
recolhimento. A solicitagdo de
cadastro externo podera ser
efetuada através do link abaixo:

https://iss.londrina.pr.gov.br/contr
ibuinte/login.php

Pedido totalmente
atendido




19.002.085260/2023-50

FAZENDA

Solicita informagdes sobre como
emitir o ISS, quais documentos
preciso levar, onde eu fago o
pedido e qual custo eu terei para

fazer essa emissdo de manutencao.

Para recolhimento do ISS como
auténomo, o prestador de servigos
devera requerer alvara de licenga para
pessoa fisica (portadora de CPF).
Para tanto, devera agendar presenca
na Praga de Pronto Atendimento da
PML, através do link ao final,
apresentado documentos pessoais,
comprovante de residéncia e carteira
funcional, caso haja érgao
regulamentador da atividade
profissional (CRM, CRC, OAB, CREA,
CRP, etc.). link para agendamento:
Quanto ao valor do ISS fixo anual,
dependera da atividade a ser
desenvolvida. O referido valor podera
ser pago em parcela Unica, com
deducdo de 10% ou valor integral
parcelado em até 5 vezes.
https://portal.londrina.pr.gov.br/agend
amento-eletronico/agendamento-para
atendimento-na-praca-de-atendimento
sec-fazenda

Pedido totalmente
atendido




19.002.086438/2023-80

FAZENDA

Solicita informagdes sobre como
realizar uma consulta NFS-e
completa sem ser necessario o
codigo de verificacdo

Informa-se que ndo hd outra forma
de se consultar a autenticidade de
uma nota fiscal de servigos
eletrénica emitida por prestador
de servigos estabelecido no
Municipio de Londrina que ndo
seja solicitado, entre outros dados
(cnpj e n2 da nfse), o cédigo de
verificagdo, EXCETO se a emissdo
da nfse por conversao de RPS
(Recibo Provisdrio de Servico).
Assim, é facultado ao prestador de
servigos emitir o RPS quando, por
algum motivo (sistema emissor
inoperante, falta de energia, etc),
ndo consegue gerar a nfse, mas
DEVERA converté-lo em nfse até
cinco dias apds a data da emissdao
do referido documento (RPS).
Sendo esta a situagado, a verificagao
da autenticidade se dara com os
dados de CNPJ do prestador,
CNPJ/CPF do tomador e o n2 do
RPS. A referida consulta podera ser
realizada através do link abaixo:
https://iss.londrina.pr.gov.br/nfse/
consulta/main.php

Pedido totalmente
atendido




19.002.085136/2023-94

FAZENDA

Solicita informagdes sobre o valor
médio da terra urbanizada dentro
do perimetro urbano de Londrina

Informo que entramos em contato

23/05/2023 e tiramos suas duvidas

O Municipio de Londrina ndao
possui de forma bem definida um
valor médio de preco de terrenos
por regido, visto a grande area
urbana e a presencga de diversas
varidveis que influenciam na
formacao do valor dos iméveis.

com o usuario na data de

para continuidade de sua pesquisa
de mestrado na UEL.

Pedido ndo
atendido

Informacdo
inexistente

19.002.088689/2023-07

FEL

Solicita informagdes sobre a

regulamentagao do uso de campos

de futebol localizados no bairros
de Londrina

concessdo de campos no municipio

Até o presente momento ndo
possui Lei especifica para

de Londrina, bem como, a
Fundagdo de Esportes de Londrina
tem a geréncia sobre os campos,
deste modo, os que nao estejam
com as associacOes de moradores
esta Fundagdo podera emitir um
Termo de Autoriza¢do de Uso -
TAU ao solicitante (protocolado
oficio requerendo o espaco,
informando dias, horarios e
finalidade) por até 90 (noventa
dias), podendo ser prorrogado por
igual periodo de acordo com a
viabilidade a ser estudada.

Pedido totalmente
atendido




A prefeitura possui contrato de

manutengdo dos equipamentos
mAaAAdicnAar hacnitalavan

a) DP/SMGP 0002/2021 - Prestac¢do de
servigo, dispensa de licitagdo, de conserto
de 2 (duas) Incubadoras e 1 (um)
Cardioversor da Maternidade Municipal de
Londrina (MMLB).
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitaca0o=202100027; b) DP/SMGP
0003/2022 - Contratagdo de servico de
manutengdo corretiva, conforme
or¢amentos apresentados, de Autoclave
Ortosintese da Maternidade Municipal
Lucilla Ballalai através de Dispensa de
Licitagdo,
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitacao=202200037; c) DP/SMGP
0022/2022 - Contratagdo de empresa para
MAN UTENCAO CORRETIVA DE 02
VENTILADORES PULMONAR por meio de
dispensa de licitagdo, visando a atender as
necessidades da Autarquia Municipal de
Saude.
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitaca0=202200227; d) DP/SMGP
0027/2022 - Contratagdo de empresa para
manutengdo corretiva de dois bisturis
eletronicos e uma incubadora por meio de
dispensa de licitagdo, visando a atender as
necessidades da Autarquia Municipal de
Saude.
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitaca0o=202200277; e)DP/SMGP
0033/2022




19.002.073607/2023-11

GESTAO PUBLICA

ITIEeUILLS, 11uspILdidi B,
odontoldgicos, ou seja, da area da
saude? Em caso afirmativo
fornecer cépia dos contratos
referente aos Ultimos 02 anos,
juntamente com as cdpias das
ARTSs recolhidas junto ao CREA.
Caso nao possuir informar todas as
dispensas de licitagdo desta area
dos ultimos 02 anos

- Contratagdo de servigo de manutengdo
corretiva de Equipamento de
Ultrassonografia Siemens Healthcare
Acuson X300 da Maternidade Municipal
Lucilla Ballalai através de Dispensa de
Licitagdo,
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitacao=202200337; f) DP/SMGP
0069/2022 - Contratagdo de servigo de
manutengdo corretiva com fornecimento de
pegas de Equipamento de Ultrassonografia
Siemens Healthcare Acuson X300 da
Maternidade Municipal Lucilla Ballalai
através de Dispensa de Licitagdo
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitaca0=202200697; g) DP/SMGP
0088/2022 - Contratagdo de empresa para
manutengdo corretiva com fornecimento de
pecas para 01 equipamento monitor
multiparamétrico por meio de dispensa de
licitagdo, visando a atender as necessidades
da Autarquia Municipal de Saude.
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitacao=202200887.

Em complemento ao pedido do requerente,
informamos que estdo em execugdo 2 (dois)
Contratos Administrativos do objeto em
questdo, sendo eles: a) Contrato n.2 SMGP -
0048/2023 (doc. SEI n.° 9994845) - MAJLAB
COM. E MANUTENCAO DE EQUIP. PARA
LABORATORIO LTDA — n.° processo SEI do
Contrato (19.008.063772/2023-13); b)
Contrato n.2 SMGP - 0049/2023 (doc. SEI n.°
10111190) - PESENTI & PELAIS LTDA - n.°
processo SEl do Contrato
(19.008.063815/2023-52).

Pedido totalmente
atendido




19.002.083142/2023-15

GESTAO PUBLICA

Solicita informagdes sobre o PMI
001/2021 para a elaboracgdo de
estudos de viabilidade técnica,

econdmica, financeira e
modelagem juridica que subsidiem

a concessdo para exploragdo dos
servigos de utilidade publica e

comercial, com execucdo de obras

de complementacgado, reforma e

adequacdo do Terminal Rodoviario.
1) Em qual fase o Projeto se
encontra atualmente? 2) 2)Ha
previsdo de abertura de Consulta
Publica e Licitagdo?

O Edital de Chamamento Publico
de Procedimento de Manifestacdo
de Interesse - PMI n.2 001/2021,
cujo objeto consiste na elaboragao
dos estudos de viabilidade técnica,
econdmica, financeira e
modelagem juridica que subsidiem
a concessdo para a exploracdo dos
servicos de utilidade publica e
comercial, com execuc¢do de obras
de complementacgado, reforma e
adequacdo do Terminal Rodoviario
de Londrina, tramita através
do Processo Sei
n? 19.008.084972/2021-30, o qual
podera ser acessado através
do link da pesquisa publica abaixo:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/
modulos/pesquisa/md_pesq_proce
sso_exibir.php?il30tHVPArITY997V
09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsMOla
DkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAX
mJKUdrsNWVIgQzoAusPo7_n88bE
dbR4zpYxLaTcUiGe7CtIKcyBWWL9Z

Pedido totalmente
atendido




19.002.083232/2023-06

GESTAO PUBLICA

Solicita informacgGes sobre o
Procedimento de Sondagem de
Mercado n.2 002/2021, cujo objeto
consistia no recebimento de
estudos para subsidiar a permuta
de imovel por area a construir -
Centro Administrativo Municipal.
1) As contribuigdes da Sondagem
de Mercado foram analisadas? 2) O
projeto foi considerdvel vidvel pela
Secretaria Municipal de Gestdo
Publica? 3) Em qual fase o Projeto
se encontra atualmente?

1) Sim. A analise foi realizada
através do documento SMGP:
Parecer Técnico (8018647),
conforme link abaixo:
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/
modulos/pesquisa/md_pesq_docu
mento_consulta_externa.php?9Lib
XMgGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5V
nVL5b7-UrE5Q_mGx-
P853ttsTtWXi6ksIT71ZzYsvlagkx28c
geYJUrnrpVJhieM6eKImljhKBrDOC)
1k8-6Vv9setWTOkdP2. 2)
Considerando que todas as opgdes
apresentadas para a viabilidade do
projeto deverdo envolver medidas
a serem adotadas previamente
pelo Municipio, com suas
vantagens e desvantagens,
informamos que ainda ndo houve
tomada de decisdo sobre qual
procedimento sera adotado.

3) Respondida no item anterior.

Pedido totalmente
atendido

19.002.073619/2023-46

GESTAO PUBLICA

Solicita acesso a informagdes: 1)
Quais a prefeitura ja vendeu e
existe a previsdo da venda de
outras areas? 2) Quais bairros

concentram a maioria das vielas na
cidade? 3) A prefeitura tem
projetos para essas areas? 4)
Quanto a prefeitura gasta
anualmente com a manutengdo
dessas areas? 5) Existem quantos
processos na prefeitura de
moradores que gostariam de
incorporar essas dreas aos seus
imodveis?

No decorrer dos anos diversas
areas dessas foram objeto de
alienagdo, ndo havendo um
sistema que possa computar essas
informacgdes ao longo do tempo.
No momento ha dois processos em
tramitagdo para possivel alienagdo
destes imdveis. A manutencdo
podera ser realizada pela
Secretaria de Obras ou CMTU a
depender da situagdo. Para os
questionamentos acerca projetos
para vielas, informamos nao estar
nas atribuicdes desta unidade.

Pedido totalmente
atendido




19.002.078190/2023-83

GESTAO PUBLICA

Solicito acesso a informagdes sobre
guem sdo os proprietdrios destas
areas (que realizam queimadas)
afim de buscar judicialmente que
arquem com os consequéncias de
seus atos, sejam elas pessoas
privadas sejam da administragdo
publica.

Quadra 01 - Av. das Nagdes / Av.
Gabriel Arruda / Av. Arlindo Zilioto
/ Av. Lindalva Silva Bassetto - Se
trata na verdade da quadra 25 do
jardim Alto da Boa Vista ll, de
propriedade particular; Quadra 02:
Av. Arlindo Zilioto / Av. André Luis
Nogari / R. Marindsio Trigueiros/ /
Av. Lindalva Silva Bassetto - Se
trata na verdade da quadra 24 do
jardim Alto da Boa Vista ll, de
propriedade particular; Quadra 03
R. Sergio Djlama de Holanda /r.
Mario Clivati / R. Marindsio
Trigueiros/ / Av. Lindalva Silva
Bassetto (inclusive esta quadra no
lado da Awv. Lindalva Silva Bassetto
as pessoas andam no meio da rua
porque ndo existe calgamento
MESMO JA TENDO SIDO
DENUNCIADO neste canal - Se trata
na verdade da quadra 23 do jardim
Alto da Boa Vista ll, de propriedade
particular; Quadra 04: R. Antonio
Urias / R. Jorge Roberto Vitori / R.
Cacilda N. Neme / R. Antonio Colli
Filho - Se trata da area SPL da
quadra 16 de matricula 51.818 2¢
CRI.

Pedido totalmente
atendido




Solicita informagdes sobre qual
Orgdo procurar para buscar

Os municipes interessados na
compra de imdveis de propriedade
do Municipio devem iniciar
processo SEl!, como usuario
externo com a tipologia SMGP:

Pedido totalmente

19.002.078255/2023-91 | GESTAO PUBLICA |, . Solicitagdo de Aquisi¢dao de Imdvel . 0
informagdes sobre a compra de um " L. atendido
L, Lo Publico, preencher o formulario
imével publico ; N L
com as informagdes solicitadas e
anexar os documentos
mencionados na base de
conhecimento do processo.
Considerando que a Diretoria de
Projetos deste IPPUL desenvolve
projetos urbanisticos sob demanda
da Administracdo Municipal, os
Solicita acesso a informag@es: 1) |projetos que envolvem intervengdo
Quais a prefeitura ja vendeu e nos espagos denominados vielas
existe a previsdo da venda de sdao pontuais e especificos, sendo
outras areas? 2) Quais bairros  |analisados quanto sua viabilidade e
concentram a maioria das vielas na| proposi¢do caso a caso. Sob essas
cidade? 3) A prefeitura tem condi¢Ges, informamos que o .
rojetos para essas areas? 4) IPPUL desenvolveu ao longo dos Pedido Parte da
19.002.073619/2023-46 IPPUL P . ) . . parcialmente informacdo é
Quanto a prefeitura gasta anos, alguns projetos em vielas, . .
atendido inexistente

anualmente com a manutencdo
dessas areas? 5) Existem quantos
processos na prefeitura de
moradores que gostariam de
incorporar essas dreas aos seus
imoéveis?

como solugdes urbanisticas
pontuais e especificos do local,
cuja a analise de viabilidade de
execucao ficou a cargo das
Secretarias competentes da
Administracdo Municipal. Para
mais informacgdes, favor consultar:
http://ippul.londrina.pr.gov.br/ind
ex.php/projetos-
arquitetonicos.html




19.002.091259/2023-64

LONDRINA
ILUMINAGAO

Solicita informagdes sobre vaga
disponibilizada em concurso
publico para contador

A abertura de vaga para contador
na Londrina lluminagdo S/A foi
Unica e exclusivamente feita para
cadastro de reserva. Ndo ha, no
momento, expectativa para
aumento do quadro de
funcionarios. Ndo temos previsdo
para a convocagado do aprovado
para a vaga de contador.

Pedido totalmente
atendido

19.002.079311/2023-12

OBRAS

Solicita informagdes sobre a troca
da iluminagao vidria por LED

O cronograma das moderniza¢des
de iluminagdo publica com
instalacdo de lumindrias LED, ndo
contempla a rua Rio Grande do
Norte no primeiro semestre/2023.
O cronograma para o segundo
semestre/2023 estd em elaboragdo
e a referida via, bem como as
demais préximas ainda ndo
modernizadas, serdo incluidas.

Pedido totalmente
atendido




19.002.086592/2023-51

OBRAS

Solicita informacgdo acerca da
viabilidade de construgdo de casas
em um Lote no Loteamento Petit
Ville Londrina. Seria para fins de
analisar a possibilidade de
construir 06 casas em um terreno
de esquina, cuja face precisa ser
voltada para a Rua Alcino Carneiro
Ribas.

De acordo com a Lei Municipal n°
12.236/2015, a Data 1, da Quadra 1 do
JARDIM PETIT VILLE pertence a ZR-2 (Zona
Residencial Dois), na qual as datas e as
edificagdes deverdo obedecer aos seguintes
parametros:
| — data minima: 360,00m? (trezentos e
sessenta metros quadrados);

Il - frente minima e largura média:

a) 12,00m (doze metros) para as datas de
meio de quadra; e
b) 17,00m (dezessete metros) para as datas
de esquina. No caso de residéncias
agrupadas para que seja admitida a
subdivisdo de datas, deverdo ser atendidos
0s seguintes pardmetros:
| — data minima: 180,00m? (cento e oitenta
metros quadrados); e
Il - frente minima e largura média:

a) 6,00m (seis metros) para datas de meio
de quadra; e
b) 11,00m (onze metros) para datas de
esquina. Diante do exposto, a subdivisdo
pretendida devera atender aos parametros
urbanisticos da ZR-2.

Pedido totalmente
atendido

19.002.090566/2023-28

OBRAS

Solicita informacgdes sobre
loteamentos abertos, loteamentos
fechados e condominios de lotes
que se encontram em aprovagao
no municipio de Londrina

Foi disponibilizada no processo e
encaminhado por e-mail ao usuario
tabela com as informagoes
solicitadas.

Pedido totalmente
atendido

19.002.087029/2023-09

OBRAS

Solicita informacado de previsao da
execugao do servigo de drenagem,
conforme processo
19.002.040351/2023-66.

Informamos que o servico indicado
no croqui 9853389, se encontra
agendado para execucdo na
Gerencia de Servigos
Urbanos. Caso nao haja forga
maior, o servigo esta agendado
para inicio nos proximos 60 dias.

Pedido totalmente
atendido




Solicita acesso a lei que
regulamenta construgdo de um
alpendre no terrago de moradores
que residem no térreo de um

Foi disponibilizada por meio de -
mail ao solicitante a lei
11.381/2011- Cédigo de Obras e

Pedido totalmente

19.002.076415/2023-67 OBRAS condominio e possuem essa area Edificagdes do Municipio de atendido
externa para apresentar as Londrina; Lei 12.236/2015 - Lei de
questoes legais de quais medidas Uso e a Ocupagao do Solo
podem a avangar.
Sobre a emissdo de 22 via do Alvara
informamos que, se foi aprovado
via SEl usudrio externo é
possivel acessar o processo de
solicitacdo e o arquivo estara
disponivel para download. Caso
Solicita informacgGes sobre como | tenho feito a solicitagdo pelo SIP pedido nio
19.002.085169/2023-34 OBRAS tirar a segunda via de alvara de (Antes de 2019), devera requerer atendido

construgao

pelo SEl usuario externo, ou ainda
protocolar na praga de
atendimento da Secretaria de
Obras, que fica no térreo da
Prefeitura Municipal de Londrina -
Av. Duque de Caxias, 635.




19.002.073619/2023-46

OBRAS

Solicita acesso a informagdes: 1)
Quais a prefeitura ja vendeu e
existe a previsdo da venda de
outras areas? 2) Quais bairros

concentram a maioria das vielas na
cidade? 3) A prefeitura tem
projetos para essas areas? 4)
Quanto a prefeitura gasta
anualmente com a manutencdo
dessas areas? 5) Existem quantos
processos na prefeitura de
moradores que gostariam de
incorporar essas areas aos seus
imoveis?

No que compete a Secretaria de
Obras e Pavimentacdo, a
manutencgado das areas
guestionadas, sao executadas por
efetivo proprio da Prefeitura,
sendo servigos de pequenos
reparos e executados pela
Geréncia de Servigos Urbanos, a
depender da solicitagdo. A
execucdo dos servicos obedecem a
um cronograma diario, onde o
material a ser utilizado incluindo o
da manutencgao da viela, quando
da necessidade, sdo carregados
em sua totalidade para a execugdo
do dia. Sendo assim nao
conseguimos quantificar o valor
gasto somente com as
manuten¢bes em vielas, porém a
SMOP quase nao tem recebido
solicitagOes para esse servico.

Pedido
parcialmente
atendido

Parte da
informacdo é
inexistente




19.002.087265/2023-17

OUVIDORIA

Solicita informacgdes sobre
notificagGes recebidas denominado
como Municipio de Londrina

Considerando que a Carta de Servigo
ao Usuario tem por objetivo
informar sobre os servigos prestados
pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico e que a
demanda narrada é de
responsabilidade do 6rgdo Secretaria
de Fazenda, conforme consulta a Carta
de Servigos ao Usuario, disponivel no
link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Para demais esclarecimentos, seguem
canais de contato com o referido
6rgao: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-4424
E-mail: fazenda@Ilondrina.pr.gov.br
Hordrio de Atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 12:00h as 18:00h

Pedido totalmente
atendido




19.002.087814/2023-53

OUVIDORIA

Solicita informacgdes sobre
pagamento de guia de ITBI

Considerando que a Carta de Servigo
ao Usuario tem por objetivo
informar sobre os servigos prestados
pelo érgdo ou entidade, as formas de
acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico e que a
demanda narrada é de
responsabilidade do 6rgdo Secretaria
de Fazenda, conforme consulta a Carta
de Servigos ao Usuario, disponivel no
link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Para demais esclarecimentos, seguem
canais de contato com o referido
6rgao: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA Centro Administrativo Av.
Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il

Pedido totalmente
atendido

19.002.088797/2023-71

OUVIDORIA

Solicita acesso ao extrato
imobiliario de imével dos anos
201/2019/2020

Segue link com a informacdo
solicitada, conforme Carta de
Servigos disponibilizada pelo Pedido totalmente

orgdo: atendido
https://servicos.londrina.pr.gov.br/

Servico/Details/534?banner=true




19.002.090115/2023-91

OUVIDORIA

Solicita informacgses sobre onde
protocolar pedido de restituicao do
simples nacional em duplicidade

Segue link com a informacgdo
solicitada, conforme Carta de
Servicos disponibilizada pelo
orgdo:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Servico/Details/360?banner=true .
Para demais esclarecimentos,
seguem canais de contato com o
referido 6rgdo: SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA. Centro
Administrativo Av. Duque de
Caxias, 635 - Jd Mazzei ll
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h

Pedido totalmente
atendido

19.002.090187/2023-38

OUVIDORIA

Solicita informac0es sobre cadastro
atualizado de atualizagdo do
quadro societario

Segue link com a informagao
solicitada, conforme Carta de
Servigos disponibilizada pelo
orgdo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/b
usca-servicos?servico=539

Pedido totalmente
atendido




19.002.090460/2023-24

OUVIDORIA

Solicita informagdes sobre
programa Brasil Sorridente

Segue link com a informagdo
solicitada, conforme Carta de
Servigos disponibilizada pelo
orgdo:
https://saude.londrina.pr.gov.br/in
dex.php/carta-de-servicos.html.
Para demais esclarecimentos,
seguem canais de contato com o
referido érgao: Autarquia
Municipal de Saude Endereco:
Avenida Theodoro Victorelli, 103 -
Jd Helena | Londrina - PR | CEP:
86027-750 - Brasil
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, as 8h as 18h
E-mail:
gabinete@saude.londrina.pr.gov.b
r
Telefone: (43) 3372-9434
Site:
http://saude.londrina.pr.gov.br/

Pedido totalmente
atendido




19.002.090549/2023-91

OUVIDORIA

Solicita informagdes quanto a

emissdo do documento fiscal e a

tributagdo municipal: 12 Qual a
aliquota de ISS para o cddigo de
servigo 7.02 Construgdo Civil?
22 E permitida a dedugdo de
materiais ? Caso sim, qual a % para
deducdo ? E devido para todos os
servigos inclusos nesse cddigo ou
especifico ?

32 E necessario comprovacio de
deducdo de materiais na nota fiscal
de servigo (exemplo: nota fiscal de

compra; ou outro documento
comprobatdrio).

Caso sim, onde conseguimos este
termo?E caso ndo tenhamos o
termo, que documentos precisam
ser apresentados?E estes
documentos, sempre serao
obrigados quando houver dedugdo
de material?42 Quais
particularidades o Contribuinte de
outro municipio deve ter na
prefeitura de Londrina/PR? EX,
emissdo de Ranfs.

Por gentileza, nos informar a base
legal da legislacdo do ISS e
deducdo.

Primeiramente, gostariamos de
agradecer seu contato com esta
Ouvidoria-Geral do
Municipio. Segue link com a
informacado solicitada, conforme
Carta de Servigos disponibilizada
pelo érgao:
https://portal.londrina.pr.gov.br/b
usca-servicos?servico=648

Pedido totalmente
atendido




19.002.091256/2023-21

OUVIDORIA

Solicita informagdes do contato do
setor de recursos humanos da
Acesf

Segue link com a informacgdo
solicitada, conforme Carta de
Servicos disponibilizada pelo
orgdo:
https://acesf.londrina.pr.gov.br/in
dex.php/localizacao-e-contatos-
acesf.html Para demais
esclarecimentos, seguem canais de
contato com o referido 6rgdo:
Administragao dos Cemitérios e
Servigos Funerarios de Londrina:
Localizagdao: Sede Administrativa
Av. Juscelino Kubitscheck, 2948.
CEP: 86010-540 - Londrina - PR
Telefone: (43) 3372-7850
E-mail: acesf@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 08h as
14h

Pedido totalmente
atendido

19.002.091366/2023-92

OUVIDORIA

Solicita cépia do decreto relativo
ao ITBI

Primeiramente, gostariamos de
agradecer seu contato com esta
Ouvidoria-Geral do Municipio.
Segue link com a informacao

solicitada, conforme Carta de
Servicos disponibilizada pelo
orgao:
https://portal.londrina.pr.gov.br/b
usca-servicos?servico=519

Pedido totalmente
atendido




19.002.092091/2023-12

OUVIDORIA

Solicita informagGes de contato do
setor de IPTU da Secretaria de
Fazenda

Segue link com a informacgdo
solicitada, conforme Carta de
Servigos disponibilizada pelo
6rgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA

Centro Administrativo Av. Duque
de Caxias, 635 - Jd Mazzei Il
Telefone / Whatsapp: (43) 3372-
4424
E-mail:
fazenda@londrina.pr.gov.br
Horario de Atendimento: de
segunda a sexta-feira, das 12:00h
as 18:00h

Pedido totalmente
atendido

19.002.078211/2023-61

OUVIDORIA

1) Quantos aposentados usufruem da
isencdo do IR prevista na Lei 7713/88? 2)
Desse total, quantos deles estdo
caracterizados e enquadrados como
portadores de Moléstia Profissional? 3)
quantos deles obtiveram a isengdo do IR nos
ultimos 6 anos. Desde 2017 quantos
portadores de moléstia profissional
passaram por periciaantes de lhes ser
concedida a isengdo do IR? Quantos
portadores de moléstia profissional tiveram
seus Laudos Periciais para fins de isengdo
emitidos por médico do servigo médico
oficial das UBS, hospital publico, UPA, satide
da familia ou centro de especialidades?
Quantos portadores de moléstia profissional
tiveram seus Laudos Periciais para fins de
isengdo emitidos por médico da DSO
(Diretoria de Saude Ocupacional)? Quantos
desses portadores de moléstia profissional
tiveram seus Laudos Periciais para fins de
isengdo do IR emitidos por médico da
CAAPSML? Um médico em uma UBS atende
trabalhador?

Tendo em vista o
documento 10222703 contendo a
desisténcia da usuaria sobre a
demanda, solicitamos o envio do
presente processo a CG-OGM para
as devidas providéncias sobre a
revogacdo de consentimento.

Pedido ndo
atendido




5) Existe algum dispositivo legal que
estabeleca que apenas o médico do 6rgdo
previdenciario estd habilitado para analisar
e caracterizar nexo de causalidade e emitir o
Laudo para fins de isen¢do do IR com o
enquadramento de moléstia profissional? 6)
Qual o procedimento adotado pela Caapsml
diante de servidor ndo aposentado por
incapacidade permanente e que se submete
a pericia e a conclusdo diagndstica aposta
pelo médico emitente do Laudo Oficial o

caracteriza como portador de Moléstia
Profissional? Favor informar o dispositivo
legal que o disponha.

19.002.086159/2023-16

OUVIDORIA

Gostaria de saber como é realizado
o processo de consulta NFS-e, para
se ter uma visdao completa da nota,
sem que haja necessidade de N2
identificacao

Orientamos que no formulario
apresentado, foi colocado o nome
"Conquist" , sendo que o correto
seria colocar um nome de pessoa
fisica, correspondente ao CPF
informado. Também solicitamos,
caso faga o novo protocolo com
sua demanda, para que ela seja
melhor explicada, com mais
detalhes sobre sua duvida.

Pedido negado

Pedido genérico




19.002.077738/2023-78

OUVIDORIA

Solicita acesso a previsao de
cirurgias de usuario

Considerando tratar-se de um
pedido incompleto de informagdes
minimas para tramitagdo;
Considerando que nao houve
resposta ao e-mail emitido por esta
Ouvidoria em 08/05/2023 e que a
falta desta dificulta o pleno
entendimento da demanda e
emissdo de resposta conclusiva
pelo érgdo responsavel;
Considerando que foi realizado
contato telefénico por meio do
numero informado no Formuldrio
de Ouvidoria no ato da abertura
processual, em 08/05/2023 as
14h38, 09/05/2023 as 14h21 e
10/05/2023 as 09h22, porém nido
obtivemos éxito; Informamos que
este processo sera INDEFERIDO,
conforme art. 20, inciso VIII, do
Decreto Municipal 453/2022.

Pedido ndo
atendido




19.002.089326/2023-81

OUVIDORIA

Veterinaria do Estado do Paran3,
solicita informacgdes: se a
prefeitura municipal tem a
atividade, o médico veterinario
responsavel e a Secretaria
responsavel:

- Programa de Inseminagao
Artificial (PIA) de animais;
- Controle Populacional de Caes e
Gatos;

- Centro de Controle de Zoonoses
(CCZ) / Unidade de Vigilancia em
Zoonoses (UVZ);

- Rede de Protecgdo e Defesa
Animal;

- Clinica a campo de grandes
animais;

- Unidade Moével de Esterilizagdo e
Educacdo em Salde;

- Matadouro municipal e/ou
industria de produtos de origem

animal municipal;

O Conselho Regional de Medicina

- Servico de Inspeg¢do Municipal de
Produtos de Origem Animal (SIM);

Considerando o que determina o disposto
no art. 20, do Decreto Municipal
453/2022 que regulamenta a prestagdo dos
servigos publicos da Ouvidoria-Geral do
Municipio e dispde sobre o seu
funcionamento, : Solicitamos que seja
encaminhado documento formal
digitalizado a fim de comprovar sua
representatividade perante ao
6rgdo/entidade citada por meio do e-mail
ouvidoria@londrina.pr.gov.br.
Considerando que ndo houve resposta ao e-
mail emitido por esta Ouvidoria em
25/05/23 as 17h05min, solicitando
documento formal digitalizado a fim de
comprovar sua representatividade perante
o 6rgdo/entidade citado por meio do e-mail
ouvidoria@londrina.pr.gov.br, e que a falta
desta dificulta o pleno entendimento da
demanda e emissdo de resposta conclusiva
pelo érgdo responsavel; Considerando que
foi realizado contato telefonico por meio do
numero informado no Formuldrio de
Ouvidoria no ato da abertura processual,
em 26/05/23 as 10h51min e 17h,
29/05/23,as 15h21min e 31/05/23 as
09h30min, porém, ndo obtivemos éxito;
Informamos que este processo sera
INDEFERIDO, conforme art. 20, inciso VIII,
do Decreto Municipal 453/2022.

Pedido ndo
atendido




19.002.077211/2023-43

OUVIDORIA

Solicita informagdes sobre qual
tipo de construgdo é permitido no
Terreno localizado na RUA JOAO
GRIGOLETTO, SN

considerando que os érgdos da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura de Londrina sdo
responsaveis pela emissdo e
atualizagdo da Carta de Servigos ao
Usudrio, em cumprimento ao
art.72 do Decreto Municipal
919/2018;Considerando que a
Carta de Servigo ao Usuario tem
por objetivo informar sobre os
servigos prestados pelo érgdo ou
entidade, as formas de acesso a
€sSes Servigos e seus Compromissos
e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico;
Informamos a demanda narrada é
de responsabilidade do dérgdo
IPPUL, conforme consulta a Carta
de Servigcos ao Usuario, disponivel
no link:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/
Servico/Details/126?banner=true

Pedido totalmente
atendido

19.002.085295/2023-99

PROCON

Solicita informagdes sobre o
atendimento no procon

Em resposta a solicitagcdo 10249836,
informo que a demanda apresentada
neste pedido de Acesso a Informagdo
corresponde as questdes tuteladas por
este 6rgdo, por se tratar de assunto
relativo a relagdo de consumo. Nesta
oportunidade, comunico que nosso
atendimento ocorre por meio de
agendamento prévio através de
contato telefénico (3372-4825) ou por
e-mail (procon@londrina.pr.gov.br), no
horario das 9h00 as 17h00, de segunda-
feira a sexta-feira.

Pedido totalmente
atendido




19.002.082873/2023-35

PROCURADORIA

Solicita informagdes detalhadas
sobre débito com a prefeitura. A
qual imdvel ou terreno esta
vinculado o processo
00006008920228160014

Em atencdo ao pedido de
informacdo 10221002, informa
que, aos autos n2. 0000600-
89.2022.8.16.0014, trata-se de
execugdo fiscal, relativa a divida de
DIVIDA ATIVA - ISS CONFISSAO DE
DIVIDA CONSTRUCAO CIVIL 2016.
Em consulta aos autos, verificou-se
qgue houve a quitagdo dos débitos,
com extingdo da execugao fiscal
em razdo do pagamento, conforme
sentenca de evento n2. 33.1 de
25/04/2023. Por fim, informa que,
a sentenc¢a condenou o executado
ao pagamento das custas
processuais.

Pedido totalmente
atendido

19.002.080753/2023-01

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informagdes sobre contage

do tempo de servigo em virtude de

interesse em qual data a servidora
poderd protocolar a sexta parte.

Com relagdo ao adicional de 25%, o
referido regramento, dispde
gue ao servidor que tiver
completado ou venha a completar
25 anos de servigo publico
municipal local, sob qualquer
regime, a razdo prevista no “caput”
deste artigo, ser3,
excepcionalmente neste anuénio,
de 17,666% (dezessete virgula
seiscentos e sessenta e seis por
cento), a qual serd agregada ao
adicional ja concedido, retornando
arazdo de 1% (um por cento) nos
anuénios subsequentes (§32 do art.
184). Considerando que,
atualmente, a servidora se
encontra com adicional de 21%,
estima-se que a data para
requerimento, do adicional de 25
anos, seja em junho/2026.

Pedido totalmente
atendido




Solicita lista de todos os servidores
lotados no Nucleo Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor
de Londrina, referente aos meses
de janeiro, fevereiro e margo de

Temos a informar que
encaminhamos o relatério

RECURSOS 2019 com os seguintes dados Pedido totalmente
19.002.083398/2023-14 . g i . solicitado (10432954), de acordo .
HUMANOS especificos: nome, matricula, tipo . N atendido
. . com as informagGes constantes no
de regime (efetivo, CLT, .
L. . Portal na Transparéncia.
temporario, comissionado, etc),
cargo, local onde exerce as
fungdes, saldrio base, salario
vantagens e salario gratificacdo.
Verificamos no banco de dados
desta regulagdo que o usuario
recebeu os aparelhos em
Dezembro de 2018. No dia
24/04/2023 entrou em fila para
Aparelho de Amplificagdo Sonora
Individual (AASI). Foi regulado e
Solicita informagdes sobre o classificado como risco 3, sendo .
. . . . Pedido totalmente

19.002.085363/2023-10 SAUDE fornecimento de um novo aparelho| orientado a repetir os exames e

auditivo pds roubo

levar no dia da consulta o BO
(Boletim de Ocorréncia) do assalto
/ roubo do aparelho. A
comprovacdo do roubo se da por
meio de Boletim de Ocorréncia.
Por isso ao ser agendada a consulta
no ILES foi solicitado que fosse
levado o Boletim de Ocorréncia.

atendido




19.002.086672/2023-15

SAUDE

Solicita informacGes sobre o
pedido de terapias para seu filho
com espectro autista

prioridade 2 e ainda ndo tivemos a

O paciente foi classificado na

oferta de vagas para a sua
classificagdo para a instituicao
escolhida (COL). E também
considerando quese mantém a
preferéncia pela instituicdo,
conforme contato com a UBS em
10/05/2023. Conforme a fila de
espera, ha 285 pacientes no risco
maior e 106 no mesmo risco a sua
frente, considerando também a
data de inscrigcdo em fila. Desta
forma o paciente aguarda vaga
para tratamento clinico na Rede DI
TGD. Em tempo, informamos que
toda alteragdo de quadro clinico
deve ser informada na Unidade de
Saude de referéncia (UBS) para
reavaliagdo do caso.

Pedido totalmente

atendido




19.002.084180/2023-87

SAUDE

Solicita informagdoes sobre fila de
espera para atendimento
especializado e se ha previsdo de
abertura de vagas

gue aguardam pelo atendimento na Rede Di

Temos a informar que atualmente ha 563
pessoas aguardando por avaliagdo da Rede
DI-TGD (Déficit Intelectual e Transtorno
Global do Desenvolvimento). Essas pessoas

TGD apresentam atraso no
desenvolvimento e/ou quadros sugestivos
de TEA (Transtorno do Espectro Autista),
entretanto ndo foram devidamente
diagnosticadas. Por isso ndo podemos
afirmar que as 563 pessoas da fila (atual)
estdo no espectro autista. Necessitam
passar por avaliagdo especializada para
fechar o diagndstico. Atualmente possuimos
8 institui¢des que realizam o atendimento
multiprofissional nesta modalidade
(fonoaudiologia, fisioterapia, terapia
ocupacional e psicologia), porém ndo ha
uma previsdo numeérica para abertura de
vagas. Apenas inserimos novos pacientes
conforme os estdo em atendimento tenham
alta ou desistam do tratamento pelos
diversos motivos. As intituicdes
documentam todo o processo e nos
comunicam a abertura de novas vagas no
decorrer do més.

Pedido totalmente

atendido

19.002.081374/2023-21

SAUDE

Solicita informacdes referente a fila
de espera para consulta
especialista ortopedia de joelho.

Em pesquisa ao nosso Sistema,
verificou-se que o usudrio encontra
se em fila para ORTOPEDIA JOELHO
desde 14/06/2022 e encontra-se

classificado como risco 3.
Considerando que no momento
temos oferta de cirurgia de média
complexidade no sistema CARE
(Estado), paciente sera cadastrado
no CARE, mas no momento sem
previsdo de agendamento a curto
prazo.

Pedido totalmente
atendido




19.002.085342/2023-02

SAUDE

Solicita informagdes sobre como
reagendar consulta com
cardiologista devido ao ndo
comparecimento por motivos
médicos

Em analise ao nosso Sistema,
verificou-se que a usudria foi
inserida em fila de espera
novamente para especialidade de
CARDIOLOGIA RT com Dr. Semi El
Kadri desde 19/05/2023,
classificada como risco 2.
Considerando a oferta atual,
classificacdo de risco e posicdo em
fila de espera, ndo temos previsdo
de atendimento a curto prazo.
Caso a Unidade de Saude fosse
avisada no mesmo dia da consulta,
eles poderiam remover o
agendamento do dia e a fila seria
preservada e paciente reagendada.
Ap0s o dia do agendamento, ndo
ha possibilidade de remogao do
agendamento e paciente precisa
ser inserido em uma nova fila de
espera e passa por nova regulagdo.

Pedido totalmente
atendido

19.002.078338/2023-80

SAUDE

Solicita informagdes referente ao
pedido de consulta com
especialista

Em pesquisa ao nosso Sistema,
verificou-se que o usudrio encontra
se em fila para: ORTOPEDIA
QUADRIL desde 01/07/2017 e
encontra-se classificado como risco
2.
ORTOPEDIA OMBRO desde
07/02/2018 e encontra-se
aguardando regulacdo apds
complementacgao em fila realizada
em 09/05/2023. Considerando a
oferta atual, posicdo em fila e
classificacdo de prioridade, ndo
temos previsdao de agendamento a

Pedido totalmente
atendido

curto prazo.




19.002.085377/2023-33

SAUDE

Solicita informagdes sobre a fila de
espera para consulta com
ortopedista

No que cabe a esta coordenagdo,
informamos que em busca ao
nosso sistema, verificamos que a
usuaria, foi inserida em fila para
especialidade de
ORTOPEDIAQUADRIL em
13/04/2023 e encontra-se
classificada como risco 2.
Considerando a oferta atual,
classificacdo de risco e posicdo em
fila, ndo temos previsao de
atendimento a curto prazo.

Pedido totalmente
atendido

19.002.082743/2023-01

SAUDE

Solicita informagdes sobre fila de
espera de procedimento de
raspagem de préstata

Em pesquisa ao nosso sistema,
verificamos que o usuario encontra
se em fila de UROLOGIA desde
27/09/2022 com indicac¢do para
ambulatério de alta complexidade
e esta classificado como risco 3.
Considerando a oferta atual,
classificagdo de risco e posicao em
fila, ndo temos previsdo de
atendimento a curto prazo.

Pedido totalmente
atendido

19.002.076919/2023-87

SAUDE

Desde a publicagdo do decreto

emergencial de dengue em abril,

qguantos imoveis foram notificados

e multados por ter foco da doenga.

Essas multas resultou em quanto
na parte financeira?

Em atengdo ao pedido de
informacdo, ressaltamos que até a
presente data, foram realizados 31

notificacGes, e todas foram
solucionadas dentro do prazo
estipulado, sem haver a
necessidade de aplicar a multa.

Pedido totalmente
atendido




19.002.090322/2023-45

SAUDE

em

relacdo a denuncia de intoxicagdo

A Vigilancia Sanitaria de Londrina
constatou que a empresa Buffet
Moress Fazenda, ndo manipulou
ou fabricou alimentos no local,

informou que a responsdvel pelo

. . municipio. A VISA de Maringa,
Solicita informagdes e acesso ao . . . L
L o . realizou inspecdo investigativa na
relatério da vigilancia sanitaria em ) .
empresa Vivaro e informou que

alimentar causada pelo servicode | . i .
alimentos para analise laboratorial,

buffet em casamento . N
tendo em vista que a empresa ndo
realizava a guarda de amostras no
local. Diante do exposto, e tendo

festa,trata-se de um provavel surto

servico de alimentacgdo foi a
presa Vivaro, de Maringa, sendo
comunicada a VISA daquele

nao foi possivel a coleta de

em vista que dentre os doentes
entrevistados, houve relato do
inicio de sintomas ainda na

de doenga transmitida por
alimento.

Ate a presente data ha 526

Pedido totalmente
atendido

19.002.073994/2023-96

SAUDE

Numero de servidores lotados na
Autarquia municipal de Saude
inscritos no RGPS - INSS.

contratados por prazo
determinado e 06 servidores
comissionados, os quais sdo

vinculados ao RGPS - INSS. .
Pedido totalmente

Ademais, informamos que os
dados estdo disponibilizados no
Portal da Transparéncia. Segue link
para acesso:
https://portal.londrina.pr.gov.br/tr

ansnarencia

atendido




19.002.075790/2023-90

SAUDE

Gostaria de saber se existem dados
guantitativos sobre a
medicalizagdo - nas faixas etarias 0-
5 anos, 5-12 anos e de 12-18 anos,
para os medicamentos: ritalina,
risperidona, venvanse e quetiapina
(assim como seus correspondentes
genéricos e similares),. nos ultimos
10 anos ou nos ultimos 05 anos.
Caso ndo exista esses dados
selecionados, existe alguma forma
de desenvolvé-los? Se ndo, existe
em algum registro o quantitativo
de comprimidos dispensados por
ano, dos ultimos 10 ou 05 anos?

Quanto aos medicamentos
Ritalina, Risperidona, Venvanse e
Quetiapina, destacamos que
Ritalina, Venvanse e Quetiapina
ndo consta(m) na Relagdo Nacional
de Medicamentos Essencias
(RENAME). O(s) medicamento(s)
ndo esta(do) contemplado em
nenhum dos Componentes de
medicamentos com financiamento
pactuado no SUS, sejam eles:
Basico, Estratégico ou
Especializado. Dessa forma ndo ha
previsdo de cobertura assistencial
tripartite o que inviabiliza o
fornecimento pelo SUS. Com
relagdo ao medicamento
Risperidona pertence ao
Componente Especializado da
atencdo farmacéutica, sendo
responsabilidade do Estado o seu
fornecimento. Foi disponibilizado
tabela com as informagdes
solicitadas.

Pedido totalmente
atendido

19.002.081482/2023-01

SAUDE

Solicita informacaos
complementares ao processo
19.002.068388/2023-59. Por que
foi solicitado o aporte financeiro
sem, no entato, quantificar esse
recurso?

Temos a informar que o oficio que
a Secretaria da Saude do Estado do
Parand (SESA) enviou ao
Municipio, o qual foi
respondido pelo Oficio 175/2023 -
GAB/SMS, n3o solicitava valores.
Foi o primeiro contato sobre o

objeto.

Pedido totalmente
atendido




Solicita informagdes sobre o
guantitativo de vagas disponiveis

Atualmente possuimos aberta no
quadro de vagas 09 (nove) para o
cargo de Técnico de Saude da
Familia e Atengdo Domiciliar, na
funcdo de Assisténcia de

Pedido totalmente

19.002.074543/2023-76 SAUDE .. , Enfermagem em Saude da Familia . 0
para o cargo de Técnico em saude R e atendido
. e Atenc¢do Domiciliar (TSFADUO1).
da familia . .
Sendo que 03 (trés) possui
autorizacao para contratacdo e das
demais serao preenchidas dentro
da vigéncia do certame.
Solicita informagdes sobre como
ingressar como servidora publica Para o ingresso como servidor
; do Municipio de Londrina, atuando Ublico de provimento efetivo, é |Pedido totalmente
19.002.074799/2023-83 SAUDE P . . . P . P ~ . 0
como cirurgid-dentista necessaria aprovagdo em concurso atendido
independente da carga de horario publico.
requerida.
Inicialmente, ressaltamos que ndo
houve sindicancia, portanto, ndo
Solicito cdpia de sindicancia ha documentos provenientes desta
interna de uma denuncia em para serem encaminhados,
desfavor de candidata aprovada, | contudo, o que houve a época dos . - -
, ; . . Pedido ndo Informacdo
19.002.079297/2023-49 SAUDE constando todos os documentos, | fatos foi uma denuncia realizada . L.
atendido inexistente

como: pedido do requerente,
resposta do requerido, parecer da
autarquia mediante aos fatos etc..

por 4 (quatro) pessoas afirmando
gue a residéncia da candidata era
(a época) divergente da area de
abrangéncia onde a mesma exercia
suas atividades laborais.




19.002.085062/2023-96

SAUDE

No que cabe a esta coordenacao,
informamos que em busca ao
nosso sistema, verificamos que
paciente DURCILENE LOPES DOS
ANJOS ID 640777 foi inserida em
fila para os exames HOLTER e
ECOCARDIOGRAMA .

. Pedido totalmente
TRANSTORACICO em 19/09/2022. .

. atendido
Considerando que estamos sem
oferta para realizagdo deste
exame, ndo temos previsdo de
atendimento a curto prazo.
Informamos que estamos no
aguardo da finalizagdo do processo
licitatdrio.

Solicita informagdes sobre fila de
espera para exames: Holter e
ecocardiograma com doppler

19.002.085292/2023-55

SAUDE

De fato a Secretaria de Saude de
Londrina estava com dificuldades
na execugao dos exames de
tomografia e ressonancia com
sedacdo, devido a falta de
prestadores interessados em
realizar os exames pela baixa

. ~ . remunerac¢do da tabela SUS.
Solicita informagdes sobre a fila de .
Ocorre que, com a renovagdo do .
Pedido totalmente

espera para o exame de
A - - contrato com o HU em .
ressonancia magnética de cranio . ) atendido
. junho/2022, conseguimos um
com sedacgao .
oferta (ainda que pequena) para

esses casos. O pedido da paciente
em tela estd aqui na GRAS em fila,
porém ndo temos como passar um
previsdo de agendamento, uma vez
que estavamos sem oferta do
procedimento com sedagdo ha
mais de 3 anos.




19.002.085462/2023-00

SAUDE

Solicita informagdes sobre a fila de
espera para tratamento de
endometriose no Utero

No que cabe a esta coordenacdo,
informamos que em busca ao
nosso sistema, verificamos que a
usuaria foi inserida em fila para
especialidade de
HISTEROSCOPIA em 17/06/2020 e
encontra-se classificada como risco
3. Considerando a oferta atual,
classificacdo de risco e posicdo em
fila, ndo temos previsao de
atendimento a curto prazo.

Pedido totalmente
atendido




Processo Dispensa n2 DP/SMGP 0002/2021
Prestagdo de servigo, por meio de dispensa
de licitagdo, de conserto de 2 (duas)
Incubadoras e 1 (um) Cardioversor da
Maternidade Municipal de Londrina
(MMLB). Link de acesso para o processo
integral: http://www1.londrina.pr.gov.br/sis
temas/licita/?licitacao=202100027;
Processo Dispensa n2 DP/SMGP 0003/2022
Contratagdo de servico de manutengdo
corretiva, conforme orgamentos
apresentados, de Autoclave Ortosintese da
Maternidade Municipal Lucilla Ballalai
através de Dispensa de Licitagdo, com fulcro
no art. 24, IV, da Lei n2 8.666/93. Link de
acesso para o processo integral:
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitacao=202200037; Processo
Dispensa n2 DP/SMGP 0022/2022 -
Contratacdo de empresa para
MANUTENCAO CORRETIVA DE 02
VENTILADORES PULMONAR por meio de
dispensa de licitagdo com fundamento no
art. 24, inciso IV da lei 8.666/1993, visando
a atender as necessidades da Autarquia
Municipal de Saude. Link de acesso para o
processo integral:
http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li
cita/?licitaca0=202200227; Processo
Dispensa n2 DP/SMGP 0027/2022




19.002.073607/2023-11

SAUDE

A prefeitura possui contrato de
manutengdo dos equipamentos
médicos, hospitalares,

salde? Em caso afirmativo
fornecer cépia dos contratos
referente aos ultimos 02 anos,
juntamente com as copias das
ARTSs recolhidas junto ao CREA.
Caso ndo possuir informar todas as
dispensas de licitacdo desta area
dos ultimos 02 anos

eletronicos e uma incubadora por meio de
dispensa de licitagdo com fundamento no
art. 24, inciso IV da lei 8.666/1993, visando

Municipal de Saude. Link de acesso para o

odontoldgicos, ou seja, da area da | http://wwwi.londrina.pr.gov.br/sistemas/li

Licitagdo, com fulcro no art. 24, 1V, da Lei n?

http://www1.londrina.pr.gov.br/sistemas/li

- Contratagdo de empresa para
manutengdo corretiva de dois bisturis

a atender as necessidades da Autarquia
processo integral:

cita/?licitacao=202200277; Processo
Dispensa n2 DP/SMGP 0033/2022 -
Contratagdo de servico de manutengdo
corretiva de Equipamento de
Ultrassonografia Siemens Healthcare
Acuson X300 da Maternidade Municipal
Lucilla Ballalai através de Dispensa de

8.666/93. Link de acesso para o processo
integral:

cita/?licitacao=202200337; Processo

Dispensa ne DP/SMGP 0069/2022 -
Contratagdo de servigo de manutengdo
corretiva com fornecimento de pegas de
Equipamento de Ultrassonografia Siemens
Healthcare Acuson X300 da Maternidade
Municipal Lucilla Ballalai através de
Dispensa de Licitagdo, com fulcro no art. 24,
IV, da Lei n® 8.666/93. Link de acesso para o
processo integral:

Pedido totalmente

atendido




http://www1.londrina.pr.gov.br/sis
temas/licita/?licitacao=202200697;
Processo Dispensa n2 DP/SMGP
0088/2022 - Contratagdo de
empresa para manutengado
corretiva com fornecimento de
pecas para 01 equipamento
monitor multiparamétrico por
meio de dispensa de licitagdo com
fundamento no art. 24, inciso |V da
lei 8.666/1993, visando a atender
as necessidades da Autarquia
Municipal de Saude. Link de acesso
para o processo integral:
http://www1.londrina.pr.gov.br/sis
temas/licita/?licitacao=202200887;
Informamos ainda que todas as
licitagGes publicas de todas as
modalidades estdo disponiveis no
sitio eletronico da Prefeitura
Municipal de Londrina, no Portal
de LicitagGes.




