
Situação Descrição da situação
Quantidade de 

manifestações

Pedidos totalmente 

atendidos

São aqueles em que a informação foi 

integralmente franqueada ao requerente.
41

Pedidos parcialmente 

atendidos

São aqueles em que a informação foi parcialmente 

franqueada ao requerente.
1

Pedidos negados
São aqueles em que o órgão nega motivadamente 

o acesso à informação
1

Pedidos não 

atendidos

São aqueles que versam sobre matéria da 

competência legal de outro órgão, que solicitam 

informação inexistente ou por serem solicitações 

duplicadas.

2

Total pedidos recebidos/respondidos 45

RELATÓRIO - LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO

MÊS: JUNHO/2023

Pedidos totalmente 
atendidos

91%

Pedidos 
parcialmente 

atendidos
2%

Pedidos negados
2%

Pedidos não 
atendidos

5%

RELATÓRIO - LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO



PROCESSO SEI
UNIDADE 

ADMINISTRATIVA
MANIFESTAÇÃO RESPOSTA LAI SITUAÇÃO LAI

MOTIVO DA 

NEGATIVA DE 

ACESSO 

MOTIVO DO 

ATENDIMENTO 

PARCIAL

QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

19.002.101407/2023-66 AMBIENTE

Solicita informações referentes a 

viagem so Secretário do Meio 

Ambiente para Curitiba nos dias 

13,14 e 15 de junho

A viagem do Secretário do 

Ambiente à Curitiba teve como 

objetivo o comparecimento 

em reunião com o Diretor 

Presidente do Instituto Água e 

Terra, Sr. Everton Souza, para 

tratar sobre o convênio que o 

Município de Londrina possui com 

o Estado do Paraná, por meio do 

IAT,  para realizar as atividade de 

Licenciamento Ambiental 

Municipal e também tratar sobre 

a outorga prévia 

para desassoreamento do córrego 

Novo Mundo. Nesta viagem, o 

Secretário não foi acompanhando 

de servidor municipal e não fez uso 

de veículo oficial do Município de 

Londrina.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.109573/2023-19 
ASSISTÊNCIA 

SOCIAL

Solicita informações e dados de 

adolescentes atendidos pela 

Política de Assistência de Londrina: 

1)Qual total de crianças e 

adolescentes que vieram na ultima 

listagem por descumprimento: do 

bolsa familia no ano de 2023 ? 

2)Quantos tinham de 4anos a 1 4 

anos? qauntos desses erma da 

região sul, norte, centro ,leste e 

oeste?Quantos estavam entre a 

faixa etária de 15 a 17 anos? 

quantos desses eram da região 

sul,norte,centro,leste e oeste. 3) 

Quanto ao serviço de convivencia e 

fortalecimento de vinculos na 

modalidade 3 ( 15 a 17 anos)? 

4)Quantas vagas forma 

disponibilizadas em 2023? 

5)Quantas vagas foram ocupadas? 

6)Qual é a demanda do municipio? 

7)houve adesão dos adolescentes? 

sim ou não? Quais os fatores de 

não adesão identificados?

Foi disponibilizado em anexo ao 

processo e encaminhado por a-

mail planilha com os dados 

solicitados.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.098122/2023-31 CMTU

Solicita informações referentes ao 

serviço de manutenção e 

desentupimento de bueiros em 

vias públicas: 1) Qual empresa 

realiza este serviço em Londrina? 

2) Quantos pedidos foram 

registrados em 2023? 3)  Quantos 

pedidos foram registrados em 

2022? 4) Qual é o principal serviço? 

5) Há um levantamento de quantos 

bueiros precisam de 

limpeza/manutenção? Há algum 

bairro em destaque? 6) Há dados 

sobre quantos bueiros estão sem 

tampa/grelha? 

1) Os serviços são efetuados pela 

contratada A.R Construtora de 

Obras Eireli. 2) Foram registrados 

até o momento 459 pedidos de 

limpeza e manutenção de bueiros 

no município. 3) Foram registrados 

582 pedidos de limpeza de boca de 

lobo, entre eles pedidos já 

finalizados e os que ainda estão 

pendentes, 4) o principal serviço é 

a desobstrução das bocas de lobo e 

galerias pluviais. 5) A informação 

que temos é que no momento 

existe 770 endereços pendentes de 

limpeza em todo o município. 

Sendo a área central com mais 

destaque de solicitações de 

limpeza em relação aos demais 

bairros. 6) Não temos informações 

específicas sobre a quantidade de 

tampas/grelhas do município, pois 

o serviço de reparo e manutenção 

das mesmas são realizadas pela 

Secretaria de Obras.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.099194/2023-03 CMTU

Solicita informação: Quais as 10 

linhas de transporte público mais 

demandadas no município de 

Londrina

As 10 linhas de ônibus com maior 

demanda de passageiros do 

transporte coletivo no município 

de Londrina são: 106 / 210 / 213 / 

314 / 405 / 406 / 407 / 803 / 904 e 

800

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.106014/2023-49 CMTU

Quantia de aportes feitos pela 

prefeitura de Londrina entre os anos 

2018 e 23 de junho de 2023 para as 

empresa Grande Londrina e Londrisul.  

1) detalhado as quantias pagas para 

cada uma das empresas; 2)Motivos 

desses aportes; 3) Em 2022 o diretor 

de Transportes da CMTU afirmou que a 

movimentação no transporte coletivo 

era de 80% do período antes da 

pandemia. Hoje qual é essa 

porcentagem? Já voltamos ao normal? 

4) Em 2022 o diretor de Transportes da 

CMTU afirmou que a movimentação no 

transporte coletivo era de 80% do 

período antes da pandemia. Hoje qual 

é essa porcentagem? Já voltamos ao 

normal? 5) Quantos mil passageiros 

mês utilizam o sistema público de 

transporte? 6) Como está o processo 

para a renovação dos mais de 60 

ônibus da grande londrina que estão 

rodando com o prazo de validade 

vencido? 7) A empresa já foi penalizada 

pelo descumprimento do contrato? 

8)Qual penalidade aplicada? 9) Hoje o 

sistema possui quantas linhas no geral?

Foram disponibilizadas tabelas com 

todas as informações solicitadas. 

Encaminhadas por e-mail ao 

demandante.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.102191/2023-56 CULTURA

Solicita acesso à cópia do livro 

Bambu - Seus saberes, fazeres e 

identidades

Em busca de nossos registros foi 

localizado o projeto que realizou a 

publicação do livro, porém o mesmo 

foi publicado apenas na forma digital.  

Desta forma, informamos abaixo os 

links disponíveis para acesso ao livro, 

como segue: 1. ebook visualização: 

https://drive.google.com/file/d/1UcRR

hMHpB8Y-

aiZdqusMRcpvGIBTuwgg/view  2. 

ebook alta definição: 

https://drive.google.com/file/d/1lW7h

Q_7YhOLG0D-

BqzTbiSQzFa5nHNXK/view?usp=sharin

g  3. ebook visualização online: 

https://issuu.com/zambuzal/docs/bam

bu_seus_saberes_fazeres_e_identidad

es2

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.106716/2023-22 EDUCAÇÃO

Solicita informações: 1)Quantos 

aditivos contratuais foram feitos 

até o momento? E em qual 

período? 2) Os aditivos 

representam um gasto de quanto 

para a prefeitura? 3)Os aditivos 

referem-se a instalação de 

refletores de led? Favor explicar. 4) 

Esse serviço já foi feito? 5)Quantas 

escolas estão recebendo esse 

serviço? 6) Todas as escolas vão 

receber esse serviço? Se sim, existe 

um prazo para que todas tenham 

os refletores de led à disposição? 

7) Quantas empresas firmaram 

esse aditivos com a prefeitura? 

1) Quatro (Um aditivo por 

fornecedor). As solicitações foram 

feitas em 26/05/2023. 2) Somando 

os valores dos aditivos solicitados o 

valor foi de R$ 35.953,92 (trinta e 

cinco mil novecentos e cinquenta e 

três reais e noventa e dois 

centavos). 3)Não, os aditivos 

referem-se aquisição de material 

elétrico, as instalações estão sendo 

realizadas pela equipe de 

manutenção. 4) Está sendo 

executado. 5) Todas as unidades 

escolares. 6)Sim, o prazo é de 12 

meses. 7)4 empresas)

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.109605/2023-78 EDUCAÇÃO

Solicita informações atuais de 

adolescentes de 15 a 17 anos de 

Londrina:  1)Quantos adolescentes 

possui em Londrina de 15 a 17 

anos? 2)Qual a porcentagem de 

abandono escolar nessa idade por 

região ? 3)Qual porcentagem de 

adolescentes negro,pardos 

brancos, indigenas,amarelos de 15 

a 17 fora da escola? 4)Qual a 

porcentagem de adolescentes 

negros ,pardos , brancos ,indigenas 

e amarelos que abandonaram a 

escola? 5)Qual a porcentagem de 

adolescentes de 15 a 17 anos 

negros, brancos, indigenas e 

amarelos por região? 6)Qual é o 

total adolescentes de 15 a 17 anos 

mortos durante o ano de 2022 e 

2023? 7)Após a pandemia quantos 

casos de suicidio e de tentativa de 

suicidio de adolescentes de 15 a 17 

anos foram diagnosticado? quais 

sãos as regioes da cidade com 

maiores porcentagem ? 

A Secretaria Municipal de 

Educação faz atendimento dos 

alunos até o 5º ano do ensino 

fundamental I, nesse ano o corte 

etário referente a nascidos até 

31/03/2013 (alunos com 

aproximadamente 10 anos). Após 

essa idade os alunos são atendidos 

pelo Núcleo Regional de Educação. 

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.098305/2023-56 FAZENDA

Solicita informação do valor médio 

do valor do IPTU no bairro 

Aquaville

O valor médio do IPTU (sem taxa 

de coleta de lixo) para os imóveis 

cadastrados como integrantes 

do loteamento ACQUAVILLE é de 

R$ 795,72.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.109536/2023-01 FAZENDA

Solicita informações: qual é o 

percentual de participação dos 

impostos IPTU e ITBI sobre a 

arrecadação total do município de 

Londrina. De 2018 a 2023 (até o 

momento) quanto foi arrecadado 

com o IPTU e quanto foi arrecado 

em ITBI

A informação foi disponibilizada 

em formato de  planilha e 

encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.098573/2023-78 FEL

Solicita informações referentes a 

locação do espaço que foi usado 

como estacionamento em evento 

no Moringão na data de 02/06.

Informamos que a autorização de 

uso do espaço do estacionamento 

é realizado de forma unificada ao 

Termo de Autorização de Uso 

estabelecido entre a empresa 

responsável pela organização dos 

eventos do Ginásio de Esportes 

Darci Côrtes e esta FEL. Foi 

esclarecido ainda que, cabe ao 

autorizatário administrar o referido 

espaço de estacionamento nas 

datas e horários a ela 

disponibilizadas.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.100641/2023-76 GABINETE

Solicita informações funcionais de 

servidores lotados no gabinete do 

prefeito: jornada de trabalho, 

funções desempenhadas, período 

de férias. Solicita também 

informações se há regulamentação 

interna que permita atividades de 

serviços partidários e palestras em 

horário de trabalho.

A jornada de trabalho do referido 

servidor é de 30 horas semanais, e, 

como todo e qualquer outro servidor 

ocupante de cargo em comissão, fica à 

disposição da administração, 24 horas 

por dia, inclusive aos finais de semana. 

É responsável pelo assessoramento da 

administração em geral, no que for 

necessário, em especial, no que tange 

à comunicação. Na data especificada 

no requerimento (15.06.2023), o 

servidor não se encontrava em férias.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.099762/2023-68 GESTÃO PÚBLICA

Solicita informações referentes à 

obra do viaduto da av. Rio Branco: 

quantos aditivos contem neste 

contrato com suas respectivas 

justificativas e valores, e quantas 

etapas ainda restam até a 

conclusão da obra. Solicito ainda 

informar que providências práticas 

estão sendo tomadas pelos fiscais 

deste contrato e por esta gestão de 

goverto para que o prazo de 

entrega da obra seja atendido, 

visto que resta menos de 2 anos 

para que se encerre a gestão atual.

Esclarecemos que, pelo fato deste 

Município utilizar o Sistema 

Eletrônico de Informações - SEI 

para produção e tramitação de 

seus processos e documentos, 

possibilitando também o acesso 

integral aos atos públicos, serão 

disponibilizadas integralmente por 

meio do acesso eletrônico público, 

links atendendo organizadamente 

as informações solicitadas. Foram 

disponibilizados links de acesso à 

todas as informações requeridas.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.099444/2023-05 GESTÃO PÚBLICA

 Acesso ao Atestado de Capacidade 

Técnica que teve sua emissão 

solicitada no dia 20 de abril de 

2023 referente aos fornecimentos 

abaixo informados: NFE-5183R$ 

3.982,09Empenho n.6745/2023 - - 

Pregão 

n.131/202210/02/202310/02/2023

12/03/2023

Conforme já informado 

anteriormente 

(SEI 19.002.061297/2023-92  de 

11/04/2023),   o modo correto de 

peticionar Atestado de Capacidade 

Técnica é por meio do Sistema 

Eletrônico de Informações - SEI 

(https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/

controlador_externo.php?acao=us

uario_externo_logar&acao_origem

=usuario_externo_gerar_senha&id

_orgao_acesso_externo=0), 

utilizando usuário e 

senha, Peticionamento - Processo 

Novo -  CONTRATOS - ATESTADO 

DE CAPACIDADE TÉCNICA. Caso 

vossa empresa encontre 

dificuldade em operar o SEI, 

poderá ser solicitado por meio do 

endereço de e-mail 

licita@londrina.pr.gov.br.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.101962/2023-98 GESTÃO PÚBLICA

Gostaria de saber como faco para 

oferecer meus produtos para 

voces, meus insumos. atualmente 

trabalho com álcool gele álcool 

70GR.

Nós realizamos licitações para a 

compra dos nossos itens, inclusive 

álcool gel e outros itens de higiene. 

Você poderá acompanhar as licitações 

que são lançadas pelo Portal de 

Licitações de Londrina -

 http://www1.londrina.pr.gov.br/siste

mas/licita/index.php. Também, caso 

necessite de auxílio ou tenha dúvidas 

de como participar de um processo 

licitatório, poderá contatar o Programa 

Compra Londrina por meio dos 

telefones 3372-4605 ou 4606 e/ou 

acessar o site para cadastrar sua 

empresa e receber avisos de licitações 

que são lançadas - site 

http://compralondrina.com.br/

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.103076/2023-07 GESTÃO PÚBLICA
Solicita copia do edital de chamada 

publica n CH/SMGP-0001/2022 

Seguem os documentos e o link do 

processo que deu origem 

ao EDITAL DE CHAMADA 

PÚBLICA Nº CH/SMGP-0001/2022 

cujo objeto é CREDENCIAMENTO 

de empresas especializadas 

na prestação de SERVIÇOS DE 

BORRACHARIA. Edital: 

https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/

modulos/pesquisa/md_pesq_docu

mento_consulta_externa.php?9Lib

XMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5V

nVL5b7-

UrE5TKV9HB_P9mDHMCp9jW7M8

MBj0dKcL05q53WUKcW-

6maBS5EZAvqoKPfwTouEDv_zF6U

3JaYwqUd1DG4K2wpk1F

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.102531/2023-49 GESTÃO PÚBLICA

Solicita informações sobre o 

processo nº 19.008.158696/2022-

34 de Desapropriação.

O processo 19.008.164592/2022-

69 está na ordem para elaboração 

do Laudo de Avaliação pelo 

engenheiro e assim que estiver 

concluído será encaminhado para 

o setor que fez a solicitação.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.098122/2023-31 OBRAS

Gostaria de solicitar informações a 

respeito do serviço de manutenção 

e desentupimento de bueiros em 

vias públicas. -qual empresa realiza 

o serviço de limpeza e manutenção 

dos bueiros nas ruas de londrina?

1)quantos pedidos da população 

sobre limpeza de bueiros e 

manutenção em geral foram 

registrados pela prefeitura de 

londrina em 2023?

2)quantos pedidos da população 

sobre limpeza de bueiros e 

manutenção em geral foram 

registrados pela prefeitura de 

londrina em 2022?

3)dos pedidos registrados, qual é o 

principal serviço?

4)há um levantamento sobre 

quantos bueiros precisam de 

limpeza/manutenção pela cidade? 

Há algum bairro em destaque?

5)há dados sobre quantos bueiros 

estão sem a tampa/grelha?

1)     *Os serviços são efetuados pela 

contratada A.R Construtora de Obras 

Eireli. 2)	*Foram registrados até o 

momento 459 pedidos de limpeza e 

manutenção de bueiros no 

município.3)	*Foram registrados 582 

pedidos de limpeza de boca de lobo, 

entre eles pedidos já finalizados e os 

que ainda estão pendentes, o principal 

serviço é a desobstrução das bocas de 

lobo e galerias pluviais. 4)	*A 

informação que temos é que no 

momento existe 770 endereços 

pendentes de limpeza em todo o 

município. Sendo a área central com 

mais destaque de solicitações de 

limpeza em relação aos demais 

bairros.5)	*Não temos informações 

específicas sobre a quantidade de 

tampas/grelhas do município, pois o 

serviço de reparo e manutenção das 

mesmas são realizadas pela Secretaria 

de Obras. Temos informações parciais 

de tampas/grelhas que são 

identificadas no momento da limpeza 

pelos fiscais e repassadas para a 

Secretaria de Obras do município fazer 

a reposição ou reparo.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.098210/2023-32 OBRAS

Solicita acesso à legislação 

municipal relacionada a 

climatização, ventilação e 

qualidade do ar no interior de 

edifícios de uso coletivo

 informamos que essa Gerencia de 

Avaliação de Projetos e 

Obras trabalha com as seguintes 

Normativas referente ao Sistemas 

de Climatização, para garantir a 

Qualidade do Ar de Interiores e 

prevenção de riscos à saúde dos 

ocupantes de ambientes 

climatizados: Lei nº 11381 de 

21/11/2011, Código de Obras e 

Edificações do Município de 

Londrina. ABNT NBR 16401-1 

Instalações de ar-condicionado - 

Sistemas centrais e unitários; Lei nº 

13.589 - Lei Federal, de 4 de 

janeiro de 2.018 - Dispõe sobre a 

manutenção de instalações e 

equipamentos de sistemas de 

climatização de 

ambientes;Ministério da Saúde - 

Portaria 3.523/98 - Plano de 

Manutenção, Operação e Controle 

(PMOC).

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.099762/2023-68 OBRAS

Considerando recente aditivo ao 

contrato da obra do viaduto da Av. 

Rio Branco com a Leste Oeste, 

solicito informações quantos 

aditivos contem neste contrato 

com suas respectivas justificativas 

e valores, e quantas etapas ainda 

restam até a conclusão da obra.

esclarecemos que, pelo fato deste 

Município utilizar o Sistema 

Eletrônico de Informações - SEI 

para produção e tramitação de 

seus processos e documentos, 

possibilitando também o acesso 

integral aos atos públicos, serão 

disponibilizadas integralmente por 

meio do acesso eletrônico público, 

links atendendo organizadamente 

as informações solicitadas. Ainda, 

todos os processos referentes ao 

Contrato firmado com a TCE 

ENGENHARIA LTDA estão 

disponíveis para consulta através 

da plataforma on-line SEI. 

https://www.londrina.pr.gov.br/m

enu-servicos-online-sei > clicar em 

"Geral" > "Pesquisa Pública de 

Processos".

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.097828/2023-85 OUVIDORIA

Solicita informações sobre a 

obrigatoriedade da obtenção de 

Alvará de Publicidade aos lojistas 

de shopping

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: Companhia Municipal de 

Trânsito e Urbanização de Londrina 

- CMTU Rua Professor João 

Cândido, 1213.

Fone: (43) 3379-7900 Horário de 

funcionamento: de segunda a 

sexta das 8:00 às 17:00

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.093933/2023-45 OUVIDORIA

Solicita informações sobre 

ressarcimento de valores pagos em 

duplicidade

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h 

às 18:00h

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.093137/2023-11 OUVIDORIA

Solicita acesso à informações: 

quantos processos foram foram 

recebidos no ano de 2022 e qual a 

quantidade e porcentagem das 

manifestações incompletas. Ainda, 

caso exista SAC informar a 

quantidade de contato para 

solicitação de serviços em 2022 e a 

quantidade e porcentagem do que 

não teve andamento por estar 

incompleto.

O quantitativo de manifestações 

incompletas recebidas por esta 

Ouvidoria-Geral no ano de 2022 é 

de 170 processos. Considerando o 

Relatório de Gestão do ano de 

2022, em que o total de 

manifestações recebidos é de 4920 

processos, o percentual de 

manifestações incompletas é de 

3,46%. Em relação ao SAC, 

informamos que a Prefeitura do 

Município de Londrina não possui 

este serviço.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.096659/2023-66 OUVIDORIA
Solicita informações sobre a 

possibilidade de desconto no IPTU

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h 

às 18:00h

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.096959/2023-45 OUVIDORIA
Solicita informações sobre como 

consultar dívida de IPTU

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h 

às 18:00h

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.103266/2023-16 OUVIDORIA
Solicita informações sobre a 

emissão de nota fiscal do MEI

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.105014/2023-21 OUVIDORIA

Solicita informações sobre como 

ter acesso a senha para emissão de 

nota fiscal de serviço

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h 

às 18:00h

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.100180/2023-31 OUVIDORIA

Solicita informações sobre segunda 

via para pagamento da taxa de 

manutenção

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: ACESF Endereço: Av. 

Juscelino Kubitscheck, 2948.

Horário de Atendimento 

Administrativo: Segunda a sexta, 

das 8h as 14h

E-mail: acesf@londrina.pr.gov.br

Telefone: (43) 3372-7850

Site: 

http://acesf.londrina.pr.gov.br

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.105383/2023-14 OUVIDORIA

Solicita informações sobre a 

reserva de vagas de 

estacionamento para mudança

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: Companhia Municipal de 

Trânsito e Urbanização de Londrina 

- CMTU Rua Professor João 

Cândido, 1213.

Fone: (43) 3379-7900 Horário de 

funcionamento: de segunda a 

sexta das 8:00 às 17:00

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.101902/2023-75 OUVIDORIA
Solicita informações sobre o 

cadastro no SINE

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/b

usca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DO 

TRABALHO, EMPREGO E RENDA 

Localização: Rua Pernambuco, 162 

(térreo) - Centro

Fone: (43) 3373-5700 e (43) 3373-

5702 (Whatsapp)

E-mail: 

empreendedor@londrina.pr.gov.br

Horário de atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 08h às 

14h

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.108046/2023-89 PLANEJAMENTO

Gostaria de saber se os arquivos 

georreferenciados disponibilizados 

para consulta em 

https://geo.londrina.pr.gov.br/port

al/apps/webappviewer/index.html

?id=5360a454d15146a3bcf4ebdbe

8e49e03

estão disponíveis para download?

Informamos que as informações 

públicas georreferenciadas para 

download em formatos .shp e kmz 

estão disponíveis no Portal do 

Município na página do SIGLON. 

Segue o endereço eletrônico: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/d

ownloads-siglon. Em caso de 

dúvidas poderá entrar em contato 

através do email: 

siglon@londrina.pr.gov.br

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.109605/2023-78 PLANEJAMENTO

Solicita informações: 1) Quantos 

adolescentes possui em Londrina 

de 15 a 17 anos? 2)Quantos 

adolescentes de 15 a 17 anos estão 

fora da escola? 3)Qual a 

porcentagem de abandono escolar 

nessa idade por região ?4)Qual 

porcentagem de adolescentes 

negro,pardos brancos, 

indigenas,amarelos de 15 a 17 fora 

da escola?5)Qual a porcentagem 

de adolescentes negros ,pardos , 

brancos ,indigenas e amarelos que 

abandonaram a escola? 6)Qual a 

porcentagem de adolescentes de 

15 a 17 anos negros, brancos, 

indigenas e amarelos por região? 

7) Qual é o total adolescentes de 

15 a 17 anos mortos durante o ano 

de 2022 e 2023? 8) Após a 

pandemia quantos casos de 

suicidio e de tentativa de suicidio 

de adolescentes de 15 a 17 anos 

foram diagnosticado? quais sãos as 

regioes da cidade com maiores 

porcentagem ?

1)A partir de dados extraídos do Censo 

Demográfico 2010, observa-se que, 

neste período, a população censitária 

de 15 a 17 anos era de 24.855; 16.055 

brancos, 928 pretos, 516 amarelos, 

7.325 pardos e 31 indígenas 

(10546480). Já partir de dados obtidos 

da Base de Dados do Estado - BDEweb 

(IPARDES), a população projetada de 

15 a 19 anos (faixa etária disponível no 

sistema mais próxima da solicitada) 

para 2023 foi de 37.761;  2, 3, 4 e 5) 

Não possuímos essa informação, 

portanto sugerimos que se aguarde o 

retorno da solicitação por meio da 

Secretaria Municipal de Educação. 6) 

Na análise dos dados do Censo 

Demográfico 2010, para a faixa etária 

de 15 a 17 anos, encontra-se somente 

os dados da variável população 

residente segmentada por distritos e 

bairros. A regionalização do município 

pode ser estudada por meio do 

Sistema de Informação Geográfica de 

Londrina (SIGLON). 7) Mortalidade 

Geral: Branca: 10; Preta: 1; Parda: 9; 

Ignorado: 1; Total: 21;Óbitos por 

Causas Externas (agressões): Branca: 1; 

Parda: 2; Total: 3. 8)Óbitos por Causas 

Externas (lesões autoprovocadas 

intencionalmente): Branca: 1; Parda: 3; 

Total: 4.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.097322/2023-76 
RECURSOS 

HUMANOS

Solicita informações sobre como se 

deu a contagem de títulos e 

revisão do Processo de 

Competências e Habilidades do 

ano de 2023

Informamos que o processo de 

Promoção de Competências e 

Habilidades foi regulamentado 

pelo Decreto nº 189/2023, 

publicado no Jornal Oficial nº 4849, 

de 23/02/2023, com todas as 

regras e procedimentos, inclusive 

sobre a contagem de títulos e 

revisão, especificamente em seus 

artigos 21 a 25. Em todas as fases 

do processo foram oportunizadas a 

ampla defesa, em que os 

servidores poderiam protocolizar 

seus recursos, com as respectivas 

respostas. Na hipótese de 

persistirem dúvidas mais 

específicas, o requerente poderá 

fazê-lo por meio do processo SEI, 

tipo processual SMRH: 

Requerimento Administrativo, que 

é a forma correta de 

peticionamento sobre os assuntos 

de pessoal.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.106692/2023-10 
RECURSOS 

HUMANOS

Gostaria de saber se tem alguma 

previsão de concurso público seja 

para a prefeitura ou outros órgãos 

como o IAT, SEMA etc.

Atualmente não há previsão de 

data de abertura Certame Público 

para a atuação desejada. Oportuno 

ainda salientar que, todos os 

editais de abertura de certames 

públicos da Administração 

Municipal são publicados no site 

oficial 

https://portal.londrina.pr.gov.br/c

ertames-publicos-rh, sendo 

inclusive, amplamente divulgados 

nas redes sociais oficiais da 

Prefeitura e, também, pelos meios 

de comunicação em massa.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.098593/2023-49 SAUDE

Solicita informações relacionadas a 

lista de espera para a especialidade 

dermatologia

Não houve encaminhamento para 

a especialidade dermatologia, e 

sim para cirurgia geral para 

retirada de lipoma, inserida em fila 

em 15/09/2000 com 

complememtação de fila em 

13/06/2023.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.098593/2023-49 SAUDE

Solicita informações relacionadas a 

lista de espera para a especialidade 

ortopedista

Venho por meio desta informar 

que seu encaminhamento foi 

inserido em fila em 24/04/2018, 

passou por reavaliação médica em 

13/06/2023 aguardando 

classificação de risco. 

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.103142/2023-31 SAUDE

Solicita informações sobre a 

aplicação das políticas públicas 

ofertadas a pessoas privadas de 

liberdade e suas ligações com a 

área da psicologia.

 Pronto Atendimento Psiquiátrico: 

Realizamos a avaliação e conduta 

médica para pacientes em 

urgência/emergência psiquiátrica 

incluindo a população em privação 

de liberdade no sistema prisional. 

Maternidade Municipal Lucilla 

Ballalai: Realizamos o atendimento 

de parto e pós parto para as 

mulheres gestantes e puérperas e 

seus respectivos bebês que 

necessitem do serviço. ; Centro 

Integrado de Doenças Infecciosas - 

CIDI Realizamos atendimentos para 

as pessoas em privação de 

liberdade e que necessitam de 

tratamento para Tuberculose; Os 

acionamentos via SAMU 192 em 

unidades prisionais, são atendidos 

conforme a gravidade dos casos; 

Nos atendimentos nas UPAs a 

classificação inicial é amarela 

(urgência), com prioridade no 

atendimento

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.109605/2023-78 SAUDE

Solicita informações atuais de 

adolescentes de 15 a 17 anos de 

Londrina:  1)Quantos adolescentes 

possui em Londrina de 15 a 17 

anos? 2)Qual a porcentagem de 

abandono escolar nessa idade por 

região ? 3)Qual porcentagem de 

adolescentes negro,pardos 

brancos, indigenas,amarelos de 15 

a 17 fora da escola? 4)Qual a 

porcentagem de adolescentes 

negros ,pardos , brancos ,indigenas 

e amarelos que abandonaram a 

escola? 5)Qual a porcentagem de 

adolescentes de 15 a 17 anos 

negros, brancos, indigenas e 

amarelos por região? 6)Qual é o 

total adolescentes de 15 a 17 anos 

mortos durante o ano de 2022 e 

2023? 7)Após a pandemia quantos 

casos de suicidio e de tentativa de 

suicidio de adolescentes de 15 a 17 

anos foram diagnosticado? quais 

sãos as regioes da cidade com 

maiores porcentagem ? 

Qual é o total adolescentes de 15 a 

17 anos mortos durante o ano de 

2022 e 2023? R:Óbitos de 15 a 17 

anos em 2022 de residentes de 

Londrina = 17; Óbitos de 15 a 17 

anos em 2023 de residentes de 

Londrina = 4;  Após a pandemia 

quantos casos de suicídio e de 

tentativa de suicídio de 

adolescentes de 15 a 17 anos 

foram diagnosticados? Quais são as 

regiões da cidade com maiores 

porcentagem? R: Óbitos por 

suicídio de 15 a 17 anos: 2020 = 1 

óbito, 2021 =1 óbito, 2022 = 1 

óbito, 2023 = 0 (até 10/07/23) Foi 

disponibilizado tabela com os 

numeros solicitados

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.098210/2023-32 SAUDE

Solicita acesso à legislação 

municipal relacionada a 

climatização, ventilação e 

qualidade do ar no interior de 

edifícios de uso coletivo

Informamos que esta 

Coordenadoria de Serviços de 

Saúde e Interessse a 

Saúde trabalha com as seguintes 

Normativas referente ao Sistemas 

de Climatização, para garantir a 

Qualidade do Ar de Interiores e 

prevenção de riscos à saúde dos 

ocupantes de ambientes 

climatizados: Lei 13.589 de 04 de 

Janeiro de 2018; Resolução  

ANVISA RE nº 09 de 15 de Janeiro 

de 2003; Portaria 3523, de 28 de 

agosto de 1998

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1

19.002.094228/2023-65 SAUDE

Solicita acesso aos documentos  

anexados ao processo de denúncia 

em desfavor de candidata 

aprovada em concurso da 

Secretaria de Saúde

Em atendimento ao pedido de 

acesso à informação 491, segue a 

documentação solicitada. Foram 

encaminhadas por meio de e-mail.

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1



19.002.098013/2023-13 SAUDE

Solicita acesso as seguintes 

informações: 1) Quando se dará 

início a convocação dos 

enfermeiros aprovador no 

concurso público, homologado no 

dia 15.05.23 ? 2) Quantos 

enfermeiros serão convocados de 

imediato ?

Após autorização do Chefe do 

Poder Executivo ocorrerão as 

primeiras chamadas do Concurso 

Público. Verifica-se, conforme 

Edital nº. 212/2022 que, a 

princípio, foi aberto 1 (uma) vaga 

para a função de Serviço de 

Enfermagem em Saúde da Família 

e Atenção Domiciliar. Por fim, as 

medidas necessárias foram sempre 

pensadas em um todo coerente, 

coordenado e sistêmico para 

atender efetivamente a demanda 

dos usuários do SUS, cujo objetivo 

vem sendo alcançado. Desta 

maneira, está sendo elaborada 

demonstração dos custos 

financeiros de acordo com a Lei de 

Responsabilidade Fiscal, Plano 

Plurianual, Lei Orçamentaria Anual 

e Lei de Diretrizes Orçamentárias 

para que se possa instruir a 

convocação via concurso público. 

Pedido 

totalmente 

atendido

0 0 1
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