
Situação Descrição da situação
Quantidade de 

manifestações

Pedidos totalmente 

atendidos

São aqueles em que a informação foi 

integralmente franqueada ao requerente.
36

Pedidos parcialmente 

atendidos

São aqueles em que a informação foi parcialmente 

franqueada ao requerente.
6

Pedidos negados
São aqueles em que o órgão nega motivadamente 

o acesso à informação
0

Pedidos não 

atendidos

São aqueles que versam sobre matéria da 

competência legal de outro órgão, que solicitam 

informação inexistente ou por serem solicitações 

duplicadas.

10

Total pedidos recebidos/respondidos 52

RELATÓRIO - LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO

MÊS: AGOSTO/2023

Pedidos totalmente 
atendidos

69%

Pedidos 
parcialmente 

atendidos
12%

Pedidos negados
0%

Pedidos não 
atendidos

19%

RELATÓRIO - LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO



UNIDADE 

ADMINISTRATIVA
PROCESSO SEI MANIFESTAÇÃO RESPOSTA LAI SITUAÇÃO LAI

MOTIVO DA 

NEGATIVA DE 

ACESSO 

MOTIVO DO 

ATENDIMENTO 

PARCIAL

QUANTIDADE 

MANIFESTAÇÕES

1. De 01 de janeiro até o dia 08 de 

agosto de 2023 foram 252 autos de 

infração. 2. Não é possível precisar. 

Algumas infrações constam, em 

legislação, o valor exato a ser 

aplicado e, nesses casos, o Fiscal, ao 

lavrar o Auto de  Infração, já 

informa o valor. No entanto, em 

outros casos, onde é necessário a 

avaliação do dano ambiental 

causado, os autos são lavrados sem 

valor e posteriormente valorados 

pela Comissão de Assessoria Técnica  

Administrativa - CATA. 3. Não é 

possível afirmar, exatamente, pois a 

emissão dos autos de infração e o 

seu lançamento podem ocorrer em 

momentos distintos. 4. De 01 de 

janeiro até o dia 08 de agosto de 

2022, foram 206 autos de infração e 

277 lançamentos de valores de auto 

de infração. 5. As irregularidades 

mais comuns são: poluição sonora 

em estabelecimentos comercias; 

queimadas; corte e poda irregular 

de árvores; e, ligação de esgoto na 

rede de água pluvial. do Ambiente - 

CONSEMMA. 1AMBIENTE 19.002.135669/2023-24 

1. Até o dia 08 de agosto de 2023, 

quantas multas por irregularidades 

ambientais a SEMA aplicou na 

cidade? 2.Qual a quantidade em 

valores de multas emitidas? 3. 

Quanto já foi arrecadado? 4. Qual a 

quantidade de multas e valores 

emitidos no mesmo período do ano 

passado? 5. Qual o tipo de 

irregularidade mais comum que os 

fiscais encontram? 6. Em 2022, 

quais foram os valores totais de 

multas aplicadas pela SEMA? 7. 

Quantos fiscais a secretaria de meio 

ambiente tem para realizar essas 

fiscalizações? 8. Esse número vem 

caindo ao longos dos últimos anos? 

9. Quantos cargos de fiscais tem 

autorizados para a pasta e quantos 

estão vagos? 10. Existe a previsão 

de concurso para a contratação de 

novos fiscais? 11. Como a ausência 

de fiscais impactam na sema? 12. 

Nos últimos 5 anos quanto de 

multa ambiental a sema aplicou? 

13. Onde esses recursos são 

aplicados?

Pedido totalmente 

atendido
0 0



 6. Em 2022 foram lavradas 351 

autos de infrações e 580 

lançamentos de valores de autos. 

quanto aos valores deve-se observar 

resposta 13, que informa o valor 

acumulado. 7. A Secretaria conta, 

hoje com nove Fiscais. 8. O número 

de Fiscais vem diminuindo ao longo 

dos anos por causa do número de 

aposentadorias, outros motivos de 

saída dos servidores e a falta de 

concurso público. 9. três cargos 

vagos de fiscais. 10. Não temos 

conhecimento de editais abertos ou 

previsão de concurso para a 

contratação de novos fiscais. 11. 

Gostaríamos de trabalhar mais com 

a prevenção mas, pela quantidade 

de fiscais trabalhamos sob 

demanda. 12. foi informada tabla 

com os dados solicitados. 13. os 

valores são administrados pela 

SEMA, mas sua utilização depende 

de aprovação do Conselho 

Municipal

1AMBIENTE 19.002.135669/2023-24 

1. Até o dia 08 de agosto de 2023, 

quantas multas por irregularidades 

ambientais a SEMA aplicou na 

cidade? 2.Qual a quantidade em 

valores de multas emitidas? 3. 

Quanto já foi arrecadado? 4. Qual a 

quantidade de multas e valores 

emitidos no mesmo período do ano 

passado? 5. Qual o tipo de 

irregularidade mais comum que os 

fiscais encontram? 6. Em 2022, 

quais foram os valores totais de 

multas aplicadas pela SEMA? 7. 

Quantos fiscais a secretaria de meio 

ambiente tem para realizar essas 

fiscalizações? 8. Esse número vem 

caindo ao longos dos últimos anos? 

9. Quantos cargos de fiscais tem 

autorizados para a pasta e quantos 

estão vagos? 10. Existe a previsão 

de concurso para a contratação de 

novos fiscais? 11. Como a ausência 

de fiscais impactam na sema? 12. 

Nos últimos 5 anos quanto de 

multa ambiental a sema aplicou? 

13. Onde esses recursos são 

aplicados?

Pedido totalmente 

atendido
0 0



ASSISTÊNCIA SOCIAL 19.002.143456/2023-76

1. Quantidade de indivíduos que 

residem na Ocupação Flores do 

Campo de acordo com sua 

nacionalidade (migrantes e 

brasileiros) com indicação do país 

de origem informando o gênero, a 

renda e se recebem algum tipo de 

benefício, seja nível federal ou 

municipal; 2. Quantidade de 

indivíduos migrantes no município 

de Londrina, de acordo com o país 

de origem. Para essa solicitação 

requeremos também que seja 

informado o CEP dos indivíduos, 

para que seja possível 

georreferenciar as informações.

Considerando a solicitação da 

munícipe encaminhamos no anexo 

as informações solicitadas. Foi 

encaminhado por e-mail ao usuário.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

1) Os serviços de Coleta e Transporte dos 

Resíduos Domiciliares são feitos de maneira 

direta, ou terceirizada? 1.1) Em caso de 

terceirização, qual o valor mensal do 

contrato? 1.2) Em caso de execução direta, 

quantos servidores estão vinculados à esta 

atividade, e qual o gasto mensal em folha de 

pagamento? 2) Os serviços de Coleta Seletiva 

dos Resíduos Recicláveis são feitos de 

maneira direta, ou terceirizada? 2.1) Em caso 

de terceirização, qual o valor mensal do 

contrato? 2.2) Em caso de execução direta, 

quantos servidores estão vinculados à esta 

atividade, e qual o gasto mensal em folha de 

pagamento? 3) O Município de Londrina/PR 

possui Aterro Sanitário de gerenciado pela 

administração pública? 3.1) Se sim, os 

serviços compreendidos para sua 

manutenção são terceirizados ou 

administrados diretamente? Caso sejam 

terceirizados, qual o valor mensal 

contratado? 

CMTU 19.002.151236/2023-16 

1. Terceirizada. 1.1 É pago 

atualmente o valor de R$ 172,91 por 

tonelada coletada, com uma 

estimativa mensal de 11.000,00 

(onze mil toneladas) a serem 

coletadas. 1.2 Não se aplica. 2. 

Terceirizada. 2.1 R$ 631.612,56 

(coleta, armazenamento, triagem e 

destinação correta).

2.2 Não se aplica. 3. Sim. 3.1 

Terceirizados. R$ 317.297,89.  3.2 

Não se aplica. 4. Direta. 4.1 Não se 

aplica. 4.2 Atualmente 04 (quatro) 

serralheiros. Quanto ao gasto 

mensal, informamos que não é 

possível mensura-los uma vez que 

esses profissionais não atuam com 

exclusividade na manutenção de 

parques e praças. 5. Terceirizada. 

5.1 Por medição. Contrato n. 

018/2018 - Lote 1 O valor mensal é 

de R$ 0,2693. Contrato n. 019/2018 - 

Lote 2 O valor mensal é de R$ 

0,2588.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



3.2) Em caso de execução direta, quantos 

servidores estão vinculados à esta atividade, 

e qual o gasto mensal em folha de 

pagamento? 4) Os serviços manutenção em 

parques e praças são feitos de maneira 

direta, ou terceirizada? 4.1) Em caso de 

terceirização, qual o valor mensal do 

contrato? 4.2) Em caso de execução direta, 

quantos servidores estão vinculados à esta 

atividade, e qual o gasto mensal em folha de 

pagamento? 5) Os serviços roçada são feitos 

de maneira direta, ou terceirizada? 5.1) Em 

caso de terceirização, poderiam explicar de 

que maneira estes serviços são contratados 

(por equipe, ou por medição?) E qual o valor 

mensal contratado? 5.2) Em caso de 

execução direta, quantos servidores estão 

vinculados à esta atividade, e qual o gasto 

mensal em folha de pagamento?

CMTU 19.002.147068/2023-64 

Solicita informações sobre multa 

relaciona a capina realizada pela 

CMTU em terreno particular 

O auto de infração foi lavrado em 

02/08/2023, cabendo à proprietária 

a possibilidade de apresentar uma 

defesa prévia perante a CMTU-LD, 

ou então via postal. Para esse fim, a 

requerente dispõe do prazo 

estabelecido pelo Código de 

Posturas do Município de Londrina, 

ou seja, 15 (quinze) dias a contar da 

notificação formal. A requerente 

deverá elaborar sua defesa, 

anexando uma cópia de um 

documento de identificação pessoal 

(RG ou CNH) e aguardar o processo 

de análise e julgamento do recurso.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

CMTU 19.002.151236/2023-16 

1. Terceirizada. 1.1 É pago 

atualmente o valor de R$ 172,91 por 

tonelada coletada, com uma 

estimativa mensal de 11.000,00 

(onze mil toneladas) a serem 

coletadas. 1.2 Não se aplica. 2. 

Terceirizada. 2.1 R$ 631.612,56 

(coleta, armazenamento, triagem e 

destinação correta).

2.2 Não se aplica. 3. Sim. 3.1 

Terceirizados. R$ 317.297,89.  3.2 

Não se aplica. 4. Direta. 4.1 Não se 

aplica. 4.2 Atualmente 04 (quatro) 

serralheiros. Quanto ao gasto 

mensal, informamos que não é 

possível mensura-los uma vez que 

esses profissionais não atuam com 

exclusividade na manutenção de 

parques e praças. 5. Terceirizada. 

5.1 Por medição. Contrato n. 

018/2018 - Lote 1 O valor mensal é 

de R$ 0,2693. Contrato n. 019/2018 - 

Lote 2 O valor mensal é de R$ 

0,2588.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



CMTU 19.002.130027/2023-39 

1. quantas escolas municipais há 

em Londrina?

2. Destas, quantas solicitaram 

reforço ou instalação na 

sinalização?

3. Quais seria essas sinalização? 

(placas, lombadas, faixas elevadas, 

faixa de pedestre?)

4. Qual é o cronograma da 

Prefeitura para atender essas 

demandas?

5. Como é feito o estudo de 

viabilidade para atender esses 

pedidos?

2. R: Não temos tal informação, 

visto que as solicitações são 

cadastradas pelo logradouro e não 

pela atividade exercida do 

solicitante. 3.  A sinalização viária 

contempla legendas escritas no 

pavimento (DEVAGAR, ESCOLA), 

Faixa de Pedestres, Vagas de 

Embarque e desembarque ou de 

Curta Duração, placas de área 

Escolar, velocidade regulamentada, 

estacionamento e Olhe e Sinalize, 

conforme necessidade e viabilidade 

técnica. 4.O cronograma de 

execução segue a ordem de 

prioridades. 5.R: A viabilidade é 

embasada em legislação federal, 

como o Código de Trânsito Brasileiro 

e as Resoluções do Conselho 

Nacional de Trânsito.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



COHAB 19.002.140729/2023-21 

Solicita Informações sobre 4 

projetos de habitação Minha casa 

Minha vida que estão previstos na 

cidade de Londrina. 1-1372 

Unidades habitacionais do 

Residencial Flores do Campo;  2- 16 

Unidades Habitacionais para Faixa 

1; 3- 18 Unidades Habitacionais 

para faixa 2;  4- 18 Unidades 

Habitacionais para faixa 3. Qual 

orgão da atual administração 

elaborou este projeto?

 A quantidade de 1372 unidades 

habitacionais indicadas no referido 

site serão para retomada e 

conclusão de obra, sendo 1218 

unidades habitacionais referentes 

ao Flores do Campo - região norte e 

144 unidades habitacionais 

referentes ao Residencial Alegro 

Village - região sul. Com relação a 

quantidade de 10 unidades 

restantes do total mencionado 

acima, a COHAB-LD não tem 

informações. Salientamos que, 

muito embora tenha sido divulgado 

o Novo PAC, isso não garante que as 

referidas obras serão retomadas e 

concluídas. As demais quantidades e 

projetos constantes e informados na 

referida publicação do site ficam 

prejudicadas pelos motivos de não 

ter se originado desta COHAB-LD.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

COHAB 19.002.148258/2023-07 

o número de loteamentos em cada 

década, desde 1940 até 2022, para 

fins de TCC de sua faculdade. Em 

anexo, um modelo dos dados que 

necessita.

Em referência ao pedido de acesso à 

informação, temos a informar que, a 

solicitação de dados sobre 

loteamentos deve ser realizada na 

Diretoria de Loteamentos da 

Secretaria de Obras do Município de 

Londrina.

Pedido não 

atendido
0 0 1

COHAB 19.002.131123/2023-02 

Solicita informações sobre obra 

realizada no bairro Vila Marizia irá 

atingir a rua Antonia Carolina da 

Silva

O endereço informado pela 

requerente no formulário de 

ouvidoria, Rua Antonia Carolina da 

Silva, pertence ao Jardim Vila 

Marizia I, que no presente momento 

a COHAB-LD não tem previsão para 

obras nesse local.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



CONTROLADORIA 19.002.132895/2023-53 

Solicita os referidos motivos e 

períodos pelos quais houve a 

impugnação referente a uma dívida 

ativa do CEI Mãe Rainha. Solicita 

datas e fatos pertinentes à 

Execução Fiscal.

Em 11/11/2004 através do Relatório de 

Auditoria nº 44/2004-CGM (10948132), foi 

realizado análise nas prestações de contas da 

referida entidade referente ao período 

de 07/04/2003 a 07/12/2003, constatou-se 

que o valor repassado foi de R$ 50.000,00 

(cinquenta mil reais), e o valor apurado para 

ressarcimento ao erário após análise do 

contraditório e conclusão com emissão do 

Parecer Final foi de R$ 6.682,47 (seis mil 

seiscentos e oitenta e dois reais e quarenta e 

sete centavos) de valores não previstos no 

plano de trabalho; Em 23/03/2016 através do 

Ofício nº 068/2016 - CGM (10942194) a 

presidente da entidade foi notificada a 

apresentar o comprovante de pagamento dos 

valores supracitados, entretanto não houve 

manifestação da mesma; Deste modo, o valor 

foi inscrito em dívida ativa do Município  

atualizado há época, perfazendo um total de 

R$ 36.036,13 (trinta e seis mil trinta e seis 

reais e treze centavos), conforme publicação 

no Jornal Oficial nº 3136 de 30/11/2016 

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

CORREGEDORIA 19.002.140329/2023-15 

Solicita informações relacionadas 

ao SEI 19.004.194491/2022-52, que 

apura a conduta de guardas 

municipais em um episódio 

registrado na Rua Paranaguá. O 

relatório da sindicância, que 

indicou o arquivamento, foi 

apreciado pelo corregedor-geral? 

Se sim, qual foi a decisão?

Temos a informar que o Relatório 

Final da Sindicância autuada sob o 

nº 248/2022 já foi devidamente 

analisado, tendo sido proferido o 

respectivo despacho de 

arquivamento, publicado no dia 

23/08/2023, ambos os quais seguem 

anexados para apreciação. Os 

documentos foram encaminhados 

via e-mail ao solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



EDUCAÇÃO 19.002.145666/2023-07 

Solicita o mapeamento das escolas 

municipais (1º ao 5º ano) de 

Londrina localizadas na zona 

urbana.

Temos a informar que a solicitação 

protocolada foi acolhida pela 

Secretaria Municipal de Educação e 

informamos que esta Secretaria 

utiliza o programa do Siglon para 

fazer as consultas. Foi 

disponibilizado um passo a passo e 

encaminhado via e-mail ao usuário.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

EDUCAÇÃO 19.002.130027/2023-39 

1. quantas escolas municipais há 

em Londrina?

2. Destas, quantas solicitaram 

reforço ou instalação na 

sinalização?

3. Quais seria essas sinalização? 

(placas, lombadas, faixas elevadas, 

faixa de pedestre?)

4. Qual é o cronograma da 

Prefeitura para atender essas 

demandas?

5. Como é feito o estudo de 

viabilidade para atender esses 

pedidos?

1. Há 88 Escolas Municipais.
Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



EDUCAÇÃO 19.002.139451/2023-49 

Solicita informações da Secretaria 

de Educação: há planejamento 

sobre recepção de crianças com 

problemas respiratórios, 

desidratadas etc. devido as altas 

ondas de calor previstas para os 

próximos meses?  

A Secretaria Municipal de Educação 

em atenção a essa demanda, iniciou 

várias ações, como: troca de 

bebedouros, bem como aumento de 

quantitativo do equipamento nas 

unidades, fornecimento de squeeze 

para todos alunos, uniforme de 

verão (camisetas e bermuda), 

também aumentou o número de 

ventiladores nas sala, e 

tem realizado a troca dos 

ventiladores, mais antigos ou 

danificados, por novos. Estamos 

licitando um lote de aparelhos de ar 

condicionado para instalação em 16 

unidades, e assim periodicamente 

será realizada novas licitações até 

que todas as unidades sejam 

atendidas. Também foi 

implantado em uma sala de aula da 

região norte, um projeto piloto de 

climatizadores, a intenção é adquirir 

este tipo de aparelho para unidades 

que sejam mais complexa a 

execução de infraestrutura para ar 

condicionado, neste sentido 

estamos na fase de avaliação 

do mesmo.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



FAZENDA 19.002.132895/2023-53 

Solicita os referidos motivos e 

períodos pelos quais houve a 

impugnação referente a uma dívida 

ativa do CEI Mãe Rainha. Solicita 

datas e fatos pertinentes à 

Execução Fiscal.

Em consulta ao sistema tributário 

municipal localizamos as 

informações utilizadas no momento 

da inserção do débito vinculado ao 

auto nº 0021622-

48.2018.8.16.0014: Receita 5948 - 

DIVIDA ATIVA DE IMPUGNACOES E 

GLOSAS DETERMINADAS PELA ADM; 

Período de referência e exercício 

2016; Demais informações 

orientamos que entre em contato 

com a Controladoria-Geral do 

Munícipio, considerando que este é 

o órgão responsável pelo 

procedimento administrativo que 

originou a impugnação.

Data de vencimento 21/09/2016;

Valor original de R$ 36.036,13;

Processo SIP 76982/2016.

Pedido 

parcialmente 

atendido

0
Competência de 

outro órgão
1

FAZENDA 19.002.133779/2023-51 

Solicito o informações sobre como 

acessar uma multa recebida por 

infração do código de posturas para 

realizar o pagamento.

A multa está em processo de 

inserção no sistema tributário 

municipal, somente após o devido 

lançamento será possível emitir a 

guia para pagamento. Para 

informações sobre o auto de 

infração e providências relacionadas 

a inclusão da multa no sistema, 

entre em contato com o setor de 

fiscalização através do telefone (43) 

3372-4268 ou (43) 3372-4441. O 

boleto referente a multa poderá ser 

solicitado através do e-mail 

atendimento.fazenda@londrina.pr.g

ov.br, informando o CPF e o número 

do processo/auto de infração.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



FAZENDA 19.002.146926/2023-53 

Solicita acesso a cópia ou inteiro 

teor de processo que gerou uma 

cobrança e esclarecimentos da 

composição que gerou a dívida.

Em consulta ao sistema tributário 

municipal identificamos que o 

boleto de cobrança é referente a 

uma restituição de pagamentos 

indevidos a servidores, com 

desconto de 90% de multa e juros 

para pagamento à vista pelo PROFIS. 

Em relação ao solicitado, o acesso 

ao teor das informações relativas ao 

processo administrativo deve ser 

requerido junto à Secretaria 

Municipal de Recursos Humanos, 

considerando ser a unidade 

responsável pelo procedimento 

administrativo que originou a 

cobrança.

Pedido 

parcialmente 

atendido

0
Competência de 

outro órgão
1

GABINETE DO PREFEITO 19.002.131881/2023-12 

Solicita informações concernentes 

às viagens a ITAIPU, realizadas por 

servidor comissionado. 1.Quanto 

foram gastos nessas viagens? 2. 

Foram utilizados recursos públicos 

para custear essas viagens? 3. 

Quem assinou o plano de viagem? 

Nas ocasiões em questão, o 

Município custeou as despesas, com 

a viagem de 13/06/2023 a 

15/06/2023, de diárias no valor de 

R$ 1.200,00, e de passagens no 

valor de R$ 3.206,23; e com a 

viagem de 02/07/2023 a 

05/07/2023, de diárias no valor de 

R$ 1.800,00. Por fim, esclarecemos 

que os planos de viagem são 

assinados pelo titular da respectiva 

pasta, no caso a Chefia de Gabinete, 

Sr. José Otávio Sancho Ereno.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

GESTÃO PÚBLICA 19.002.146084/2023-30 

Solicita informações dos endereços  

av, harry prochet, rodovia celso 

garcia e perto do jardim botanico 

nos mapas antigos de londrina, das 

decadas de 40,60,80, e 90.

Considerando que o pedido de 

complementação foi solicitado pela 

Secretaria de Gestão Pública em 

31/08/2023, com prazo até 05/09 e 

que o mesmo não foi respondido 

pela requerente, somos pela 

conclusão do processo.

Pedido não 

atendido
0 0 1



IPPUL 19.002.148090/2023-21 
Solicita o mapa da quadra 140-e 

jardim palmares.

O IPPUL não possui a base de dados 

oficial dos loteamentos 

executados no Município de 

Londrina. Salientamos que em 

Londrina ainda não temos 

definições de Bairros em base legal. 

Temos apenas os loteamentos 

aprovados e em nossos arquivos 

não identificamos documentos 

referente a localidade denominada " 

Jardim Palmares". Para tanto, 

sugerimos consulta à Diretoria de 

Loteamentos da Secretaria 

Municipal de Obras e Pavimentação.

Pedido não 

atendido
0 1



OBRAS 19.002.138076/2023-10 

1. Qual o critério utilizado para classificar as 

solicitação e de recape e tapa buraco; 2. 

quando haverá o recape das demais ruas do 

bairro Alexandre Urbanos abaixo da rua da 

escola municipal Maria Shyrlei e inclusive da 

Av. Mituo Morita (via arterial). E em relação 

a obra no cruzamento da Av. Leste Oeste 

com a Av. Rio Branco, solicita as 

informações: 1.Qual a previsão atual para 

conclusão e entrega da mesma? 2. Quantos 

aditivos de prazo e valores foram aprovados 

desde a contratação? E quais foram os 

valores e prazos aditivados? 3.Existe um 

índice percentual (ou outro) de 

desenvolvimento desta obra? Se sim em que 

percentual estamos? 4.Quais etapas ainda 

precisam ser entregues até o final da obra? E 

qual percentual representa cada uma delas? 

5.Há alguns meses, um comerciante da 

região me relatou que a empresa executora 

do projeto estava em greve e a obra seguia 

lentamente com poucos operários em 

serviço, esta greve realmente ocorreu? Se 

sim qual foi o impacto no prazo da obra? 

6.Quais iniciativas da gestão administrativa 

estão sento executadas para garantir a 

entrega rápida deste empreendimento?

O recapeamento é uma questão que envolve 

a alocação de recursos financeiros e 

priorização das áreas com maior necessidade, 

vias de grande tráfego e mais degradadas. 

Outra forma de definição do serviço são as 

emendas parlamentares, recursos e projetos 

específicos com local já definido. 1. O prazo 

atual para conclusão é 26/12/2023. 2. todas 

as obras públicas do município possuem 

todos processos de aditivos disponíveis de 

forma pública a qualquer cidadão através do 

SEI por meio de consulta pública. Gestão 

Contratual: 19.008.162444/2020-48. 3. sim, 

existe o porcentual físico-financeiro, que 

atualmente está em 67,05%. 4. sim, existe o 

porcentual físico-financeiro, que atualmente 

está em 67,05%. 5.houveram alguns 

episódios de paralisação de serviços por 

reclamações relacionadas à pagamento de 

trabalhadores demitidos, por um dia ou um 

período, totalizando cerca de 6 dias, ao longo 

dos últimos 18 meses. A empresa foi 

notificada à respeito e regularizou sua 

situação. 6.são feitas vistoria à obra, 

comunicações verbais, por telefone, por e-

mail, reuniões, notificações, cobrando 

medidas a serem tomadas e melhora do 

ritmo da obra. A medida prática mais 

contundente foi abertura de processo de 

Penalidade Administrativa.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OBRAS 19.002.146073/2023-50 

Solicita informações sobre terreno 

urbano localizado na esquina das 

Rua James Reeberg e Rua Purus, em 

especial, sobre o prédio construído 

sobre referido terreno. Soube por 

informações de moradores que não 

existe qualquer legalização do 

imóvel acima.

Identificamos o requerimento da 

solicitação de Visto de Conclusão de 

Obra (Habite-se), gerado 

em 06/11/2020, por meio do 

 Processo SEI 19.021.146163/2020-

70; Em relação ao referido 

requerimento, informa-se que o 

mesmo encontra-se parado, desde 

12/01/2021, aguardando 

atendimento das solicitações 

apontadas pela Diretoria de 

Aprovações de Projetos, endereçada 

ao profissional responsável técnico; 

Informamos ainda a existência de 

Notificação de Obra nº 1531/2023 e 

1532/2023, endereçadas ao 

responsável pelo condomínio, 

requerendo a adoção de 

providências para a conclusão do 

processo de habite-se, e 

consequente atendimento às 

diligências para adequação da obra, 

remetidas ao profissional;

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

OBRAS 19.002.148090/2023-21 
Solicita o mapa da quadra 140-e 

jardim palmares.

Após buscas em nossos cadastros 

não foi identificado Quadra 140-E 

para o Jardim Palmares. Segue 

planta do referido Jardim para 

conhecimento

Pedido não 

atendido
0 0 1

OBRAS 19.002.148258/2023-07 

Solicita o número de loteamentos 

em cada década, desde 1940 até 

2022.

Poderá ser consultada a relação de 

loteamentos aprovados no site da 

Prefeitura do Município de 

Londrina, através do 

link: https://portal.londrina.pr.gov.b

r/loteamento-subdivisao-anexacao-

obras/relacao-dos-loteamentos-

aprovados. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OBRAS 19.002.131123/2023-02 

Solicita informações sobre obra 

realizada no bairro Vila Marizia irá 

atingir a rua Antonia Carolina da 

Silva

O endereço informado pela 

requerente,Esta Diretoria de 

Projetos da Secretaria de Obras não 

tem conhecimento de dados 

específicos da obra em execução 

mencionada no referido pedido. Rua 

Antonia Carolina da Silva, pertence 

ao Jardim Vila Marizia I, que no 

presente momento a COHAB-LD não 

tem previsão para obras nesse local. 

Entretanto, é fato público que a 

Cohab está executando obras de 

infraestrutura para regularização 

fundiária na Vila Marizia, bairro 

onde fica a Rua Ver. Manoel de 

Oliveira Branco. Por esta razão, 

sugerimos que a informação 

solicitada seja buscada junto à área 

técnica da Cohab.

Pedido 

parcialmente 

atendido

0
Competência de 

outro órgão
1

OUVIDORIA 19.002.134704/2023-98 

Solicita informações relacionadas a 

processos onde foi indicado o 

suposto descumprimento da função 

de servidores comissionados.

Considerando que foi encontrado 

indícios de duplicidade de 

titularidade e da posse dos dados 

pessoais e documentais informados 

neste processo, inclusive com uma 

outra pessoa com o mesmo nome e 

CPF reconhecendo ser ela a titular 

das informações pessoais postadas 

nos processos registrados nesta 

Ouvidoria-Geral do Município; 

Considerando que diante dos 

elementos de duplicidade de 

titularidades do mesmo CPF, em que 

a outra parte diz não ter sido ela a 

autora dos processos aqui 

protocolados; Estamos 

INDEFERINDO o seu Pedido de 

Acesso à Informação.

Pedido não 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.135709/2023-38 

Solicita informações relacionadas a 

processos onde foi indicado o 

suposto descumprimento da função 

de servidores comissionados.

Considerando que foi encontrado 

indícios de duplicidade de 

titularidade e da posse dos dados 

pessoais e documentais informados 

neste processo, inclusive com uma 

outra pessoa com o mesmo nome e 

CPF reconhecendo ser ela a titular 

das informações pessoais postadas 

nos processos registrados nesta 

Ouvidoria-Geral do Município; 

Considerando que diante dos 

elementos de duplicidade de 

titularidades do mesmo CPF, em que 

a outra parte diz não ter sido ela a 

autora dos processos aqui 

protocolados; Estamos 

INDEFERINDO o seu Pedido de 

Acesso à Informação.

Pedido não 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.140549/2023-49

Solicita informações relacionadas a 

reportagem veiculada na Folha de 

Londrina: Segundo a própria 

matéria no eixo de habitação 

MCMV-Minha Casa Minha Vida 

estão previstos 4 projetos: 1.1372 

Unidades habitacionais do 

Residencial Flores do Campo; 2.16 

Unidades Habitacionais para Faixa 

1; 3. 18 Unidades Habitacionais 

para faixa 3. Qual orgão da atual 

administração elaborou este 

projeto?

Considerando o que determina o 

disposto no art. 20, do Decreto 

Municipal 453/2022 que 

regulamenta a prestação dos 

serviços públicos da Ouvidoria-Geral 

do Município e dispõe sobre o seu 

funcionamento: Art. 20. As 

demandas e manifestações serão 

registradas no sistema eletrônico de 

gestão oficial da Prefeitura do 

Município de Londrina, ou outro 

sistema adotado, no qual deverá ser 

preenchido o formulário eletrônico, 

com as informações obrigatórias 

necessárias para registro do 

processo, conforme incisos abaixo: § 

1º. Nos casos previstos no inc. VI, 

deverá ser encaminhado ao e-mail 

oficial 

ouvidoria@londrina.pr.gov.br, 

documento emitido pela respectiva 

entidade, que outorgue poderes de 

representação ao demandante, sob 

pena de não conhecimento. 

Solicitamos que seja encaminhado 

documento formal digitalizado a fim 

de comprovar sua 

representatividade perante ao 

órgão/entidade citada por meio do 

e-mail 

ouvidoria@londrina.pr.gov.br.

Pedido não 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.146234/2023-13

Solicita informações sobre a 

possibilidade e alterar o 

vencimento do IPTU 2023

Indeferido considerando que as 

mensagens de e-mail não chegam 

pelo endereço estar incorreto e no 

contato telefônico, interlocutor 

desconhece a usuária do processo 

em questão.

Pedido não 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.145319/2023-76

Solicita informações relacionadas a 

reportagem veiculada na Folha de 

Londrina: Segundo a própria 

matéria no eixo de habitação 

MCMV-Minha Casa Minha Vida 

estão previstos 4 projetos: 1.1372 

Unidades habitacionais do 

Residencial Flores do Campo; 2.16 

Unidades Habitacionais para Faixa 

1; 3. 18 Unidades Habitacionais 

para faixa 3. Qual orgão da atual 

administração elaborou este 

projeto?

Considerando que foi localizado o 

protocolo de número 

19.002.140729/2023-21 que trata 

do mesmo assunto relatado no 

presente processo e que já encontra-

se em tramitação. Informamos que 

o processo 19.002.145319/2023-76, 

aberto em sequência, será 

INDEFERIDO em razão de 

duplicidade.

Pedido não 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.137724/2023-11

Solicita informações sobre contato 

com o setor de Alvará da Secretaria 

de Fazenda

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDACentro 

Administrativo Av. Duque de Caxias, 

635 - Jd Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h às 

18:00h

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.139030/2023-18

Solicita informações sobre o 

atendimento para solicitação de 

isenção de IPTU

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

sca-servicos?servico=639. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h às 

18:00h

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.141032/2023-77
Solicita informações de contato 

com a Secretaria de Educação.

Considerando Pedido de Acesso à 

Informação recebido por meio do 

Formulário Eletrônico de Ouvidoria, 

temos a informar que: Segue abaixo 

os meios para contato com a 

Secretaria Municipal de Educação 

de Londrina: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

Localização: Rua Humaitá, 900 - 

Jardim Kennedy

CEP: 86060-060 Londrina - Paraná

Fones: (43) 3375-0101 - (43) 3375-

0022

E-mail: edugab@londrina.pr.gov.br / 

edu.protocolo@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.143144/2023-62
Solicita informações sobre carta de 

cobrança.

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Porém, considerando 

que os órgãos da Administração 

Direta e Indireta da Prefeitura de 

Londrina são responsáveis pela 

emissão e atualização da Carta de 

Serviços ao Usuário, em 

cumprimento ao art.7º do Decreto 

Municipal 919/2018; Para demais 

esclarecimentos, seguem canais de 

contato com o referido órgão: 

SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA, Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.143190/2023-61

Solicita informações: Quem é ou 

quem são os responsáveis nos 

órgãos da Prefeitura Municipal de 

Londrina, pelos seguintes assuntos:

01. Conservação, limpeza e a 

manutenção de BUEIROS 

ENTUPIDOS, QUEBRADOS E/OU 

SEM TAMPA ?

02. Conservação, limpeza e 

manutenção de TERRENOS SEM 

NENHUMA EDIFICAÇÃO ?

03. Construção, conservação, 

limpeza e manutenção das calçadas 

em frente de CASAS COMERCIAIS E 

RESIDENCIAIS E TERRENOS SEM 

EDIFICAÇÃO ? 04. Corte e a poda de 

árvores, DE GRANDE PORTE, 

plantadas nas calçadas em frente 

de casas e terrenos não edificados ?

05. Retirada de POSTES 

QUEBRADOS E/OU SUBSTITUÍDOS e 

que estão na calçada do imóvel, há 

muito tempo ? 

1.Para limpeza de bueiros:(CMTU) - 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/D

etails/754?banner=true

- 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/D

etails/724?banner=true; 2.Fiscalização de 

terrenos - 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/D

etails/41?banner=true; 3.Assuntos 

relacionados a aprovação de projetos, 

fiscalização de obras, fiscalização de calçadas 

e numeração predial (certidão de 

numeração/endereço) 

aprovacao.projetos@londrina.pr.gov.br e 

emplacamento.smop@londrina.pr.gov.br 

(para certidão de numeração/endereço) (43) 

3372-4183 e 3372-4262

-https://portal.londrina.pr.gov.br/menu-

oculto-obras/servicos-obras; 

4.https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/

Details/236?banner=true ; 5.Se o serviço foi 

feito pela COPEL, orientamos que entre em 

contato diretamente com o órgão, 

https://www.copel.com/site/copel-

distribuicao/iluminacao-publica/.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.145190/2023-04
Solicita informações sobre o 

agendamento de isenção de IPTU

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/Bu

sca?category=servicos&phrase=isen

%C3%A7%C3%A3o+de+IPTU&dateFr

om=&dateTo=

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.145300/2023-20

Solicita informações sobre a 

regularização de um imóvel e se a 

prefeitura possui a planta baixa 

deste imóvel.

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

sca-servicos?servico=699. Para 

demais esclarecimentos, seguem 

canais de contato com o referido 

órgão: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA ( Dívida Ativa)Centro 

Administrativo Av. Duque de Caxias, 

635 - Jd Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h às 

18:00h

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.147010/2023-11

Solicita informações sobre onde 

retirar resultado do exame de 

sangue que fez na UBS

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://saude.londrina.pr.gov.br/ind

ex.php/carta-de-servicos.html

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.147097/2023-26

Solicita cópia do projeto 

arquitetônico de um edifício 

comercial

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

sca-servicos?servico=267. 

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E 

PAVIMENTAÇÃO Endereço: Avenida 

Duque de Caxias, 635 - Jardim 

Mazzei II  (Centro Cívico). Fone: (43) 

3372-4194. E-mail: 

obrasgab@londrina.pr.gov.br.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.147126/2023-50

Solicita informações relacionadas a 

emissão e regulariação de Alvará de 

Licença.

Primeiramente, gostaríamos de 

agradecer seu contato com esta 

Ouvidoria-Geral do 

Município. Segue link com a 

informação solicitada, conforme 

Carta de Serviços disponibilizada 

pelo órgão: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

sca-servicos?servico=538. 

SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA. Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei II. 

elefone / Whatsapp: (43) 3372-4424

E-mail: fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h às 

18:00h

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



Primeiramente, queremos expressar nossa 

gratidão por ter entrado em contato com a 

Ouvidoria-Geral do Município. No entanto, 

neste caso, percebemos que a informação 

que procura está relacionada diretamente 

aos órgãos e entidades da Administração 

Direta e Indireta da Prefeitura de Londrina. 

Eles são responsáveis por emitir e manter 

atualizada a Carta de Serviços ao Usuário, 

como estabelecido no artigo 7º do Decreto 

Municipal 919/2018. A Carta de Serviços ao 

Usuário tem como objetivo principal fornecer 

informações sobre os serviços que são 

prestados pelo órgão ou entidade, bem como 

os métodos de acesso a esses serviços e os 

padrões de qualidade de atendimento que se 

comprometem a oferecer ao público. 

Dado esse contexto, queremos informar que 

o processo em questão será indeferido. A 

demanda que descreve é de competência do 

órgão Secretaria de Obras, conforme 

informações disponíveis na Carta de Serviços 

ao Usuário. Esta carta pode ser consultada 

através do link: 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/ 

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E 

PAVIMENTAÇÃO Endereço: Avenida Duque 

de Caxias, 635 - Jardim Mazzei II  (Centro 

Cívico) Fone: (43) 3372-4194 E-mail: 

obrasgab@londrina.pr.gov.br

1OUVIDORIA 19.002.149093/2023-82
Solicita informações sobre como 

protocolar projeto arquitetônico.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



OUVIDORIA 19.002.149262/2023-84
Solicita informações sobre  

inscrição para Cohab.

Em primeiro lugar, gostaríamos de 

expressar nossa gratidão por 

ter entrado em contato com a 

Ouvidoria-Geral do Município. Para 

te fornecer a informação que 

procura, encaminhamos o seguinte 

link, que contém a informação exata 

que solicitou. Este link está de 

acordo com a Carta de Serviços que 

o órgão disponibiliza: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/bu

sca-servicos?servico=595. Se 

precisar de mais detalhes ou tiver 

outras perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos seguintes 

canais: Companhia de Habitação de 

Londrina - COHAB-LdRua 

Pernambuco, 1002  

Telefone Central: (43) 3315-2233 

Horário de Atendimento: de 

Segunda a Sexta-Feira das 8:30 às 

17:30     

e-mail: cohab@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



OUVIDORIA 19.002.151090/2023-17

Solicita acesso as informações: 1) 

quantas empresas estão 

funcionando com alvará de licença 

ativo da Rua Guaporé ? 2) Informar 

o CNAE principal da atividade?

Primeiramente, queremos expressar 

nossa gratidão por ter entrado em 

contato com a Ouvidoria-Geral do 

Município. No entanto, neste caso, 

percebemos que a informação que 

procura está relacionada 

diretamente aos serviços prestados 

pela Secretaria Municipal de 

Governo. Eles são responsáveis pelo 

recebimento e distribuição das 

demandas dessa Câmara Municipal 

aos órgãos e entidas da Prefeitura, 

bem como efetuar o controle dos 

processos. Dado esse contexto, 

informamos que o processo em 

questão será indeferido, porém para 

mais esclarecimentos, aqui estão os 

canais de contato do órgão: 

SECRETARIA MUNICIPAL DE 

GOVERNO

Localização: Centro Administrativo - 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd Mazzei 

II

CEP: 86015-901- Londrina - Paraná

Telefone: (43) 3372-4003

E-mail: governo@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12h às 

18h

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

OUVIDORIA 19.002.151415/2023-53

Solicita informações do contato do 

setor da SEMA onde é realizado o 

corte de árvores

Segue contatos do setor responsável 

da SEMA: Diretoria de áreas verdes 

43 3372-4762. E-mail: 

areas.verdes@londrina.pr.gov.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



PLANEJAMENTO 19.002.148741/2023-83 

Solicita informações do bairro Vila 

Nova: relatório ou mapa sobre a 

população, densidade, estrutura 

demográfica, estrutura econômica, 

desemprego, escolaridade, acesso a 

saneamento básico e mapa de 

renda.

Buscou-se, na medida do possível, 

apresentar os mais recentes dados 

desagregados por bairro no 

documento. Na falta de alguns 

destes, recorreu-se às estatísticas 

que retratam todo o município de 

Londrina. Ademais, ressalta-se que 

as informações pertinentes aos 

bairros relativas ao Censo 

Demográfico 2022 ainda não foram 

divulgadas por parte do Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatística 

– IBGE. Além disso, no que diz 

respeito aos dados sobre a taxa de 

desemprego, recomendamos 

consulta à Secretaria Municipal do 

Trabalho, Emprego e Renda – 

SMTER.

Pedido 

parcialmente 

atendido

0
Competência de 

outro órgão
1

PLANEJAMENTO 19.002.146084/2023-30 

Solicita informações dos endereços  

av, harry prochet, rodovia celso 

garcia e perto do jardim botanico 

nos mapas antigos de londrina, das 

decadas de 40,60,80, e 90.

Considerando que o pedido de 

complementação foi solicitado pela 

Secretaria de Gestão Pública em 

31/08/2023, com prazo até 05/09 e 

que o mesmo não foi respondido 

pela requerente, somos pela 

conclusão do processo.

Pedido não 

atendido
0 0 1



PROCURADORIA 19.002.132895/2023-53 

Solicita os referidos motivos e 

períodos pelos quais houve a 

impugnação referente a uma dívida 

ativa do CEI Mãe Rainha. Solicita 

datas e fatos pertinentes à 

Execução Fiscal.

Em consulta ao sistema PROJUDI do 

Tribunal de Justiça do Estado do 

Paraná, verificou-se a existência de 

duas execuções fiscais propostas 

pelo Município de Londrina, em face 

de C. E. I - MAE RAINHA . Autos 

nº. 0021622-

48.2018.8.16.0014 e 0070779-

53.2019.8.16.0014. Assim, em 

relação ao pedido formulado pelo 

cidadão orientamos ao contribuinte 

que o acesso ao teor das 

informações relativas ao processo 

administrativo tributário deve ser 

requerido administrativamente 

junto à Secretaria Municipal de 

Fazenda, considerando ser órgão 

gestor da Dívida Ativa, ou, nos autos 

do processo judicial.

Pedido 

parcialmente 

atendido

0
Competência de 

outro órgão
1

RECURSOS HUMANOS 19.002.146926/2023-53 

Solicita acesso a cópia ou inteiro 

teor de processo que gerou uma 

cobrança e esclarecimentos da 

composição que gerou a dívida.

Em atendimento ao solicitado, 

Pedido  de Acesso à Informação, foi 

concedido acesso externo 

ao processo Remuneração recebidas 

indevidamente em folha de 

pagamento -

 SEI  19.009.148178/2022-01, à 

usuária, no qual consta o inteiro 

teor do processo administrativo que 

gerou a cobrança.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1

RECURSOS HUMANOS 19.002.130614/2023-28 

Solicita informações relacionadas a 

vigência do concurso regido pelo 

Edital nº030/2019 - DDH-SMRH - 

referente ao cargo de Procurador. 

Gostaria de saber se a vigência foi 

suspensa por conta da pandemia 

ou se é a vigência tratada no Edital 

105/2021 (12/09/2023)

Em atenção ao Pedido de Acesso à 

Informação, informamos que 

o Concurso Público regido pelo 

Edital nº 030/2019 - DDH/SMRH, 

prorrogada pelo Edital nº 105/2021 - 

DDH/SMRH, vigerá até 12 de 

setembro de 2023, bem como 

esclarecemos que não houve 

prorrogação de outra natureza.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



SAÚDE 19.002.133738/2023-65 

Solicita acesso às informações 

relacionadas a fila de espera para 

cirurgia de catarata: 1.Quantas 

pessoas aguardam na fila para 

realização de cirurgia de cataratas 

na cidade de Londrina - PR? 2.Qual 

a minha colocação na fila? 3.Há 

previsão de realização de multidão? 

Se sim, quando? 4.No meu caso 

específico, considerando que já 

houve a realização de pré 

operatório, há previsão?

Em consulta ao Sistema Saúde Web, localizei 

registro de primeira consulta no Hoftalon e 

em nosso banco de dados CIPAC (específico 

para exames e cirurgias ambulatoriais) não 

localizei pedido de cirurgia. Entrei em contato 

com a Ouvidoria do Hoftalon para obter 

maiores informações sobre o caso. O ouvidor 

Dionatan Catarino informou, via e-mail que, o 

paciente teve a indicação da cirurgia de 

catarata, que já realizou os exames pré 

operatórios e está liberado para realizar a 

cirurgia. O pedido físico de autorização para o 

procedimento foi preenchido em 26/07/2023 

e será encaminhado por malote no mês de 

agosto. Após a autorização, o agendamento e 

convocação do paciente será feita pelo 

próprio Hospital. A fila é controlada pelo 

Hoftalon, pelo nosso sistema temos 1600 

cirurgias autorizadas e ainda não enviadas 

para pagamento. O contrato de prestação de 

serviços não é só para Londrina e sim para a 

17ª Regional de Saúde (Londrina + 20 

municípios), 18ª RS e 22ª RS. Londrina 

destinou recurso para realizar mutirão de 

catarata para os moradores de Londrina entre 

os meses de janeiro a dezembro de 2023, são 

260 vagas a mais por mês.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



SAÚDE 19.002.138843/2023-91 

Solicita acesso ao quantitativo de 

vagas de enfermeiro que foram 

criadas por lei, atualizadas? 

Também solicito o quantitativo de 

enfermeiros que estão na ativa 

separando por cargos e vínculo 

empregatício (quantos são cargo 

efetivo, e quantos são por vínculos 

terceirizados)?

Atualmente, existe um total de 273 

vagas estatutárias criadas por lei 

para cargos na área de Enfermagem. 

Dentre essas vagas, 186 estão 

ocupadas por profissionais. Mais 

especificamente, temos 145 vagas 

preenchidas no cargo de PSPAENF - 

Serviço de Enfermagem, 14 vagas 

ocupadas no cargo de PSPAENFRA - 

Serviço de Enfermagem em 

Regulação e Auditoria, 27 vagas 

ocupadas por profissionais no cargo 

de PSPAENFUE - Serviço de 

Enfermagem em Urgência e 

Emergência, além de 7 vagas 

preenchidas no cargo de PSPB01 - 

Serviço de Enfermagem em 

Vigilância. Além das vagas 

estatutárias, também temos 108 

Enfermeiros contratados por prazo 

determinado no momento.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



SAÚDE 19.002.139451/2023-49 

Solicita informações da Secretaria 

de Saúde: há planejamento sobre 

recepção de crianças com 

problemas respiratórios, 

desidratadas etc. devido as altas 

ondas de calor previstas para os 

próximos meses?  

Considerando o pedido de informação 

recebido, informamos que esta diretoria, 

bem como a secretaria municipal de saúde 

realiza o planejamento de suas ações, bem 

como possui inúmeros instrumentos de 

gestão e indicadores de saúde que são 

pactuados e monitorados nas esferas 

municipal, estadual e federal. No entanto, 

entendemos a preocupação e julgamos 

pertinente os apontamentos realizados já que 

o aquecimento global, aumento anormal da 

temperatura média do planeta registrado nas 

últimas décadas tem sido um importante 

tema dos últimos anos. Informamos que as 

Unidades Básicas de Saúde (UBS), possuem 

ações intersetoriais pactuadas com as escolas 

municipais por meio do Programa Saúde na 

Escola (PSE), onde são realizadas várias ações 

de educação em saúde. Iremos reforçar com 

as equipes de saúde que na medida do 

possível incluam o tema proposta na pauta 

das ações educativas, principalmente com 

foco na importância da hidratação, visto que 

ações estruturais estão previstas no 

planejamento de secretaria de educação.

Pedido totalmente 

atendido
0 0 1



TRABALHO 19.002.148741/2023-83 

Solicita informações do bairro Vila 

Nova: relatório ou mapa sobre a 

população, densidade, estrutura 

demográfica, estrutura econômica, 

desemprego, escolaridade, acesso a 

saneamento básico e mapa de 

renda.

Informamos que a Secretaria do 

Trabalho, Emprego e Renda não 

realiza coleta de dados tão precisos 

a nível de bairros ou regiões 

específicas, conforme solicitado na 

requisição, sendo este estudo uma 

prerrogativa do Instituto Brasileiro 

de Geografia e Estatística  (IBGE). A 

informação mais atual disponível é a 

taxa de desemprego do Paraná, a 

qual atingiu 4,9% no segundo 

trimestre de 2023, de acordo com a 

Pesquisa Nacional por Amostra de 

Domicílio Contínua (Pnad Contínua) 

do IBGE. Contudo, é importante 

ressaltar que essa taxa é relativa ao 

estado como um todo e não fornece 

detalhes específicos sobre bairros 

ou regiões.

Pedido 

parcialmente 

atendido

0
Competência de 

outro órgão
1
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