
Situação Descrição da situação
Quantidade de 

manifestações

Pedidos totalmente 

atendidos

São aqueles em que a informação foi 

integralmente franqueada ao requerente.
73

Pedidos parcialmente 

atendidos

São aqueles em que a informação foi parcialmente 

franqueada ao requerente.
2

Pedidos negados
São aqueles em que o órgão nega motivadamente 

o acesso à informação
0

Pedidos não 

atendidos

São aqueles que versam sobre matéria da 

competência legal de outro órgão, que solicitam 

informação inexistente ou por serem solicitações 

duplicadas.

26

Total pedidos recebidos/respondidos 101

RELATÓRIO - LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO

MÊS: OUTUBRO/2023

Pedidos totalmente 
atendidos

72%

Pedidos 
parcialmente 

atendidos
2%

Pedidos negados
0%

Pedidos não 
atendidos

26%

RELATÓRIO - LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO



UNIDADE 

ADMINISTRATIVA
PROCESSO SEI MANIFESTAÇÃO RESPOSTA LAI SITUAÇÃO LAI

MOTIVO DA 

NEGATIVA DE ACESSO 

MOTIVO DO 

ATENDIMENTO 

ACESF 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

1) ACESF possui 94 servidores 

estatutários (concursados), 6 

servidores temporários 

(Processo Seletivo) e  01 (um) 

Cargo Comissionado.

 2) A vaga referente ao Cargo 

Comissionado da Administração 

de Cemitérios e Serviços 

Funerários de Londrina-ACESF é 

ocupada pelo Superintendente.

  5) Em outubro de 2023 o valor 

gasto com pagamento de 

salários dos cargos 

comissionados foi de R$ 

13.678,88 (treze mil, seicentos 

e setenta e oito reais  e um 

reais e oitenta e oito centavos). 

 6) Quantas estavam de cargos 

comissados estavam ocupadas 

em outubro de 2022?Todas as 

vagas estavam ocupadas no 

período questionado.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



AMBIENTE 19.002.190381/2023-12

Solicita informações referente a 

poda e erradicação de árvores 

em Londrina

Deverá comparecer na SEMA no horário das 

12h às 18h, ou através do sistema SEI ou 

solicitar o serviço através do e-mail: 

areas.verdes@londrina.pr.gov.br. De jan/23 

a out/23 foram emitidos 43 Autos de 

Infração por erradicação de árvores sem 

autorização desta SEMA e 209 Autos de 

Infração por poda drástica. De jan a dez/22 

foram emitidos 47 Autos de Infração por 

erradicação de árvores sem autorização 

desta SEMA; 229 Autos de Infração por 

poda drástica e 86 Autos de Infração por 

não ter realizado o plantio de nova árvore. 

O tempo para autorização para erradicação, 

até 05 árvores nativas, atualmente o prazo é 

de 15 dias. Mais de 05 árvores deverá 

solicitar autorização do IAT. As punições 

previstas para quem erradica uma árvore de 

maneira irregular estão disponíveis nos Art. 

55 e 62 da Lei 11.996/2013.Foram emitidas 

133 autorizações para erradicação de 

árvores entre janeiro de 2023 e 31 de 

outubro de 2023Foram emitidas 188 

autorizações para erradicação de árvores 

entre janeiro de 2022 e 31 de outubro de 

2022.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



AMBIENTE 19.002.191047/2023-86

Solicita informações referente a 

erradicação e doação de  

árvores em Londrina

1)  A SEMA tem atualmente 

aproximadamente 100 pedidos 

para erradicação de  árvores. 2) 

A SEMA possui quatro técnicos 

em campo para avaliar pedidos 

de erradicação 3) Em 2023 a 

SEMA removeu 2.348 árvores e 

autorizou 119 erradicações 

particulares 4) Em 2022 a SEMA 

removeu 3.451 árvores e 

autorizou 215 erradicações 

particulares 5) O tempo médio 

para os pedidos de erradicação 

de árvores é de 45 dias 6) A 

SEMA douu 2.528 mudas aos 

moradores em 2023

Pedido totalmente 

atendido
0 0



AMBIENTE 19.002.176553/2023-45

Solicita a quantidade de ração 

fornecida e de castrações 

realizadas em 2023. Separadas 

por pessoa física e ongs. No 

caso das ongs epecificar a 

quantidade por instituição e 

quantos animais cuidam.

1.  foram, doados 62.309 kg de 

ração no período de janeiro a 

setembro de 2023;

2. A quantidade total de 

animais atendidos pelo 

Programa Banco de Ração é de 

16.555, sendo 9.939 cães e 

6.616 gatos, distribuídos da 

seguinte forma: Para 823 

Famílias um total de 6.173 

animais, sendo 3.767 cães e 

2.406 gatos e 480 Protetores 

um total de 8.932 animais, 

sendo 5.092 cães 3.840 gatos 

que receberam 51.604 kg de 

ração; e, Para 2 ONGs um total 

1.450 animais, sendo 1.080 

cães e 370 gatos, foram doados 

10.705kg de ração, sendo que 

ONG ADA possui 900 cães e 250 

gatos e recebeu 10.005kg e a 

ONG SOS Vida Animal recebeu 

700kg de ração para 180 cães e 

120 gatos.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

AMBIENTE 19.002.178960/2023-97

Solicita informações referentes 

aos procedimentos adotados 

após realização de denúncia 

o local já foi autuado por duas 

vezes por não apresentar o 

habite-se do isolamento 

acústico do local. Um processo 

houve o lançamento da multa e 

arquivado, pois não houve 

defesa do referido auto e em 

outro processo aguarda-se os 

trâmites processuais quanto ao 

prazo recursal.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



AMBIENTE 19.002.179414/2023-73

Solicita informação sobre os 

estudos de impacto ambiental 

na obra de reforma do 

Aeroporto.

A Secretaria Municipal do 

Ambiente não dispõe dos 

documentos solicitados, uma 

vez que o Licenciamento 

Ambiental da obra é de 

competência Estadual. 

Sugerimos, portanto, consulta à 

Secretaria Municipal de Obras e 

Pavimentação e Instituto Água 

e Terra.

Pedido não atendido 0 0

CAAPSML 19.002.184077/2023-36

Solicita Informação de 

servidores aposentados e do 

Regime jurpídico de 

aposentadoria

1) 213 servidores se aposentaram 

em  2021 e 253 em 2022. 2) 62 

servidores faleceram gerando 

pensão em 2021 e 46 em 2022 3) 

2021: RGPS para RPPS - R$ 

11.893.407,81 (onze milhões, 

oitocentos e noventa e três mil 

quatrocentos e sete reais e oitenta 

e um centavos) / 2022: RGPS para 

RPPS - R$ 13.893.640,31 (treze 

milhões, oitocentos e noventa e 

três mil seiscentos e quarenta reais 

e trinta e um centavos). 2021: RPPS 

para RGPS - R$ 1.339.052,22 (um 

milhão, trezentos e trinta e nove 

mil cinquenta e dois reais e vinte e 

dois centavos) / 2022: RPPS para 

RGPS - R$ 2.210.272,41 (dois 

milhões, duzentos e dez mil 

duzentos e setenta e dois reais e 

quarenta e um centavos). 4) Os 

servidores possuem Regime 

próprio de previdencia social 

segundo Lei 11348/2011

Pedido totalmente 

atendido
0 0



CAAPSML 19.002.184149/2023-45

Solicita Informação de 

servidores aposentados e do 

Regime jurpídico de 

aposentadoria

1) 213 servidores se aposentaram 

em  2021 e 253 em 2022. 2) 62 

servidores faleceram gerando 

pensão em 2021 e 46 em 2022 3) 

2021: RGPS para RPPS - R$ 

11.893.407,81 (onze milhões, 

oitocentos e noventa e três mil 

quatrocentos e sete reais e oitenta 

e um centavos) / 2022: RGPS para 

RPPS - R$ 13.893.640,31 (treze 

milhões, oitocentos e noventa e 

três mil seiscentos e quarenta reais 

e trinta e um centavos). 2021: RPPS 

para RGPS - R$ 1.339.052,22 (um 

milhão, trezentos e trinta e nove 

mil cinquenta e dois reais e vinte e 

dois centavos) / 2022: RPPS para 

RGPS - R$ 2.210.272,41 (dois 

milhões, duzentos e dez mil 

duzentos e setenta e dois reais e 

quarenta e um centavos). 4) Os 

servidores possuem Regime 

próprio de previdencia social 

segundo Lei 11348/2011

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CAAPSML 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

1) A CAAPSML possui 28 

servidores estatutários e 1 

comissionado, todas as vagas 

estavam ocupadas até 10/2023 

o valor gasto em 10/2023 com 

cargo comissionado foi 

13.678,88

Pedido totalmente 

atendido
0 0



CMTU 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remuneração de  

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

1) A CMTU possui 585 vagas e 

36 são de cargo comissionado, 

destas 33 estao ocupadas. 2) 

Quanto a CMTU há 36 vagas de 

Cargo Comissionados. 3) 

Quanto a CMTU há 36 vagas de 

Cargo Comissionados. 4) 

Quanto a CMTU, em outubro 

de 2023, estavam ocupadas 33 

vagas. 5) Ressaltando que 

cargos comissionados na CMTU 

não são remuneradas as horas 

extras e o valor gasto em 

salários, encargos e vale 

alimentação no mês de outubro 

de 2023 foi de R$ 383.616,07 

(Trezentos e oitenta e três mil e 

seiscentos e dezesseis reais e 

sete centavos). 6.Em outubro 

de 2022 haviam 27 vagas 

ocupadas.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CMTU 19.002.190391/2023-58

Solicita informações sobre 

acidentes ocorridos em 

Londrina entre 2022 e 2023

Até 10/2023 ocorreram 2393 

acidentes com 2818 vitimas e 

61 viítimas fatais. Até 10/2022 

ocorreram 2266 acidentes com 

2717 vitimas e 46 viítimas 

fatais.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



CMTU 19.002.179676/2023-38

Solicita informações sobre 

condições de isenção no 

transporte coletivo para 

estudantes

 A isenção de transporte 

coletivo para estudantes do 

Município de Londrina é 

somente para estudantes que 

residem no Município de 

Londrina e estudam em 

instituições no próprio 

município.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CODEL 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remuneração de  

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

1) A CODEL possui 34 

funcionários concursados e 12 

comissionados. Possuem 1 

presidencia, 4 diretorias e 7 

assessorias. Até outubro de 

2022 e 2023 as 12 vagas 

estavam ocupadas. O valor 

gasto até 10/2023 com cargos 

comissionados foi 142.762,91

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CODEL 19.002.176641/2023-47

Solicita acesso ao TAC do MP 

sobre doação ou cessão de 

imóveis públicos à terceiros, 

assinado e publicado em 

03/10/2023

Documento foi emitido pelo 

Ministério Público, orienta 

efetuar o pedido à 26ª 

Promotoria de Justiça de 

Londrina - GEPATRIA - Londrina.

Pedido não atendido 0 0

COHAB 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

A Cohab possui 132 vagas, 105 

para concursados e 27  cargos 

comissionados.Dos 

comissionados todas as vagas 

estão ocupados. O valor  gasto 

com comissionados foi R$ 

224.128,02

Pedido totalmente 

atendido
0 0



CORREGEDORIA 19.002.184077/2023-36

Solicita informações sobre 

sindicâncias e PAD's em 2021 e 

2022 da Secretaria de Educação

Em 2021 ocorreram 05 

sindicâncias e  01 PAD. Em 2022 

ocorreram 03 sindicâncias e  03 

PAD. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CORREGEDORIA 19.002.184149/2023-45

Solicita informações sobre 

sindicâncias e PAD's em 2021 e 

2022 da Secretaria de Fazenda

Em 2021 ocorreu 01 sindicância 

e  04 PAD. Em 2022 ocorreram 

05 sindicâncias e  01  PAD. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CORREGEDORIA 19.002.185315/2023-21

Solicita informações sobre as 

sanções possíveis nos casos de 

resposta fora de prazo nos 

processos de Ouvidoria.

O órgão que responder fora dos 

prazos fica sujeito as penas 

previstas na Lei Municipal 

4928/92 e da Le Federal 

12.527/2011 . O órgão 

apurador é a Corregedoria do 

Município que pode proceder 

dependendo do caso com o 

arquivamento da denúncia, 

oferecer transação 

administrativa e instaurar 

sindicância ou processo 

administrativo diciplinar.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CORREGEDORIA 19.002.189620/2023-91
Solicita acesso ao  processo SEI  

19.004.031862/2022-96

Foi encaminhado a íntegra do 

processo ao solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

CTD 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

A  CTD possui 165 vagas, 140 

empregados, 1 estagiário, 7 

aprendizes e 17  cargos 

comissionados.Dos 

comissionados 16 vagas estão 

ocupados (4 diretorias, 3 

assessorias e 10 conselheiros). 

O valor  gasto com 

comissionados foi R$ 88.214,03

Pedido totalmente 

atendido
0 0



DEFESA SOCIAL 19.002.176987/2023-45

Solicita informação do porque 

os laudos técnicos das 

condições ambientais de 

trabalho dos GM não ocorreu 

na posse dos mesmos e 

somente em 2022.

Em atenção ao Pedido de 

Acesso à Informação 620 

(11296817), informamos que 

nos termos da Lei Municipal 

11.794/12, não compete a esta 

Secretaria Municipal de Defesa 

Social emitir os laudos técnicos 

de segurança no trabalho.

Pedido não atendido 0 0

DEFESA SOCIAL 19.002.177615/2023-36

Solicita infomação da 

quantidade de furtos (com 

localização e horários ) 

ocorridos em Londrina em 2023

Foi disponibilizada tabela com 

as informações solicitadas. 

Encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

DEFESA SOCIAL 19.002.179874/2023-00

Solicita infomação da 

quantidade de furtos (com 

localização e horários ) 

ocorridos em Londrina em 2022

Foi disponibilizada tabela com 

as informações solicitadas. 

Encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

DEFESA SOCIAL 19.002.186952/2023-14

Solicita infomação da 

quantidade de roubos (com 

localização e horários ) 

ocorridos em Londrina entre 

2022 e 2023

Sugere-se que a demanda seja 

encaminhada à Polícia Civil do 

Estado do Paraná ou, na sua 

impossibilidade, que seja 

registrada via Ouvidoria do 

Estado, haja vista que os 

registros e estatísticas 

inerentes aos crimes tipificados 

como roubo são realizados por 

esta Douta Polícia Judiciária.

Pedido não atendido 0 0



EDUCAÇÃO 19.002.176774/2023-13

Solicita Informação do tempo 

necessário para uma criança 

realizar o teste Wisc

A Escala Wechler de 

Inteligência para Crianças - 4ª 

Edição (WISC-IV), é um 

instrumento clínico de 

aplicação individual, que tem 

como objetivo avaliar a 

capacidade intelectual e o 

processo de resolução de 

problemas em crianças entre 

06 anos e 0 meses a 16 anos e 

11 meses. Ressalta-se, então, 

que a finalidade do teste é de 

avaliar funções cognitivas de 

crianças e adolescente. Sendo 

identificada essa necessidade, o 

teste será aplicado e a família 

será informada pela unidade 

escolar.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



EDUCAÇÃO 19.002.184077/2023-36

Solicita informações 

financeiras, pedagógicas e 

administrativas da Secretaria de 

Educação

A SME é organizada em diretorias: 

Diretoria Administrativa, Diretoria 

Financeira e Diretoria Pedagógica, 

Conforme Decreto Municipal para 

eleição de Diretores e Coordenadores, 

os mesmos são avaliados ao final de 

cada ano. A RESOLUÇÃO Nº 06/020  

dispõe sobre o atendimento da 

alimentação escolar aos alunos. Todos 

os alunos provenientes da zona rural 

são atendido pelo transporte escolar. 

Houve 46.532 alunos matriculados em 

2021 e 46.410 em 2022. Em 2021 

houve 06 evasões, 755 repetencias e 

06 desistências. Em 2022 houve 01 

evasão, 855 repetencias e 03 

desistências. O cardapio da merenda 

esta disponivel na internet. O gasto 

com merenda em 2021 foi de 

8.586.471,45 em gêneros alimentícios - 

R$ 7.931.220,94 em mão de obra 

terceirizada, em 2022 foi de R$ 

16.901.031,27 em gêneros alimentícios 

- R$ 8.023.678,66 em mão de obra 

terceirizada. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0



FAZENDA 19.002.178960/2023-97

Solicita informações sobre 

como funciona os tramites 

legais do processo de 

regularização de empresas 

quanto ao alvará de 

funcionamento

O artigo 5º da Constituição 

Federal prevê o direito ao 

contraditório e ampla defesa, 

portanto mesmo tendo sido 

autuado, o infrator tem direito 

à defesa; As ações da Secretaria 

de Fazenda são embasadas no 

Código de Posturas do 

Município de Londrina

Pedido totalmente 

atendido
0 0

FAZENDA 19.002.182267/2023-19

Solicita informação se no IPTU 

já está incluso a taxa de 

iluminação pública e da coleta 

de lixo

O carnê de IPTU contém 

somente IPTU e Taxa de Coleta 

de Lixo.

A Contribuição para o custeio 

do Serviço de Iluminação 

Pública (COSIP) é cobrada 

juntamente com a conta de luz 

emitida pela COPEL.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

FAZENDA 19.002.184077/2023-36

Solicita informações financeiro-

administrativas da Secretaria de 

Educação

Resposta emitida no SEI 

19.002.184149/2023-45
Pedido não atendido 0 0

FAZENDA 19.002.184149/2023-45

Solicita informações financeiro-

orçamentarias da Secretaria de 

Educação

Disponibilizado o link 

https://portal.londrina.pr.gov.b

r/contabilidade-e-financas  para 

acesso.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

FAZENDA 19.002.184321/2023-61
Solicita informações detalhadas 

sobre adesão ao PROFIS

O PROFIS - Programa de 

Regularização Fiscal concede 

desconto na multa moratória e 

juros de mora de débitos cujo 

fato gerador tenha ocorrido até 

o dia 30 de junho de 2023.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



FEL 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

1) A FEL possui 15 servidores e 

5 comissionados com 1 

presidencia, 2 diretorias e 2 

assessorias. Até 10/2022 e 

10/2023 todas as vagas 

estavam ocupadas. O valor 

gasto com comissionados foi 

59.084,08

Pedido totalmente 

atendido
0 0

FEL 19.002.177411/2023-03

Solicita informação do porque  

a dupla Mariana e Matheus foi 

escolhida para realizar o show 

na abertura da fase final  dos 

Jogos da Juventude e o valor 

cobrado para realizar a 

apresentação.

A escolha foi feita devido a dupla 

em outra gestão já ter realizado 

show para o esporte (passagem da 

tocha olímpica) em 2016 e não ter 

cobrado nada para realizar o 

mesmo, da mesma forma, foram 

convidados desta vez e 

prontamente atenderam o pedido, 

sem ônus (cachê) algum por parte 

da dupla para o município de 

Londrina. Cabe ressaltar, que os 

Jogos da Juventude do Paraná é 

um evento em parceria entre 

Governo do Estado e o Município 

de Londrina na qual, movimenta os 

esportes e toda a economia local.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

GESTÃO PÚBLICA 19.002.184149/2023-45

Solicita informações financeiro-

orçamentarias da Secretaria de 

Educação

Informa sobre o atual contrato 

de compras de combustíveis, 

qual seja o CONTRATO Nº 

SMGP-0015/2020, oriundo do 

PREGÃO Nº PG/SMGP-

0332/2019, firmado com a 

empresa PRIME CONSULTORIA 

E ASSESSORIA EMPRESARIAL 

LTDA-EPP

Pedido totalmente 

atendido
0 0



IPPUL 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

O IPPUL possui 44 vagas e 05 

são comissionadas (1 

presidencia e 4 diretorias). Até 

10/2022 e 10/2023 todas as 

vagas estavam ocupadas. O 

valor gasto com comissionados 

foi  R$ 46.491,41

Pedido totalmente 

atendido
0 0

IPPUL 19.002.179414/2023-73

Solicita acesso ao estudo de 

Impacto  de vizinhança da obra 

de reforma do Aeroporto de 

Londrina

Informamos que os 

empreendimentos sujeitos à 

aprovação de EIV são descritos no 

Decreto Municipal nº 876 de 19 de 

julho de 2017 , que regulamenta o 

artigo 11 da Lei Municipal nº 

12.236 de 29 de janeiro de 2015. O 

artigo 4º do Decreto Municipal nº 

712 de 28 de junho de 2021, que 

regulamenta o trâmite de 

processos referentes ao EIV, 

dispõe: Art. 4º. A Secretaria de 

Origem, baseada na legislação 

vigente, indicará ao empreendedor 

sobre a necessidade da execução 

do EIV, de acordo com as 

disposições da Lei Municipal de 

Uso e Ocupação do Solo Urbano de 

Londrina. Neste caso, a Secretaria 

responsável pela aprovação e 

licenciamento da obra seria 

responsável por indicar a 

necessidade de EIV ou dispensar.

Pedido não atendido 0 0



IPPUL 19.002.180476/2023-28

Solicita informação do porque 

os EIV nos dados abertos da 

prefeitura não estão 

atualizados

 Os dados abertos de Estudos 

de Impacto de Vizinhança 

disponibilizados pela prefeitura 

encontram-se em etapa de 

atualização interna para 

posterior disponibilização à 

comunidade externa

Pedido totalmente 

atendido
0 0

LONDRINA ILUMINAÇÃO 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

A Londrina Iluminação possui 

80 vagas sendo 18 cargos 

comissionados (1 presidencia, 2 

diretorias, 1 advogado, 1 

assessore e 13 conselheiros). 

Até 10/2022 todas as vagas de 

comissionados estavam 

preenchidas, até 10/2023 16 

vagas estavam preenchidas. O 

valor gasto com comissionados 

foi R$ 65.590, 10

Pedido totalmente 

atendido
0 0

OBRAS 19.002.177511/2023-21

Solicita informação da 

quantidade de alvarás de 

construção emitidos em 

Londrina para edififícios 

residencias nos últimos 6 meses

Foram 17 em 2022 e 23 em 

2023.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



OBRAS 19.002.180215/2023-16

Solicita informação do porque o 

desassoreamento do Lago 

Igapó não foi incluso no PPA 

2022-2025. Pois segundo o 

solicitante o projeto foi inscrito 

em um programa do Ministério 

do Desenvolvimento Regional.

Não houve junto a Secretaria 

Municipal de Obras e 

Pavimentação, formalização da 

demanda em questão, e 

desconhecemos a citada 

inscrição desse serviço em um 

programa do MDR.

Pedido não atendido 0 0

OBRAS 19.002.180476/2023-28

Solicita a relação de 

loteamentos / imóveis e 

empreendimentos  verticais 

que deram início no processo 

de requisição na prefeitura de 

Londrina desde o ano de 2019 

até os dias de hoje.

34 verticais e 7184 residenciais 

em 2019, 21 verticais e 3457 

residenciais em 2020, 30 

verticais e 4457 residenciais em 

2021, 17 verticais e 3848 

residenciais em 2022 e  23 

verticais e 4345 residenciais em 

2023

Pedido totalmente 

atendido
0 0



OBRAS 19.002.189659/2023-17

Solicita acesso aos projetos de 

terraplanagem e urbanístico, de 

coleta e tratamento de esgoto, 

de Mitigação do Ruído da obra 

e das aeronaves, de Iluminação 

e Manutenção do imóvel e 

também  do Alvará de 

Liberação das obras, Plano de 

Mitigação e Gestão ambiental e 

fauna,  Apresentação da ART e 

responsável pela obra, 

Autorização Ambiental para a 

execução das Obras, Plano de 

Gerenciamento de Resíduos da 

Construção Civil, Aprovação 

quanto à faixa não editável de 

drenagem, Relatório Ambiental 

, Deliberação do Conselho 

Municipal de Urbanismo 

referente ao uso pretendido e 

Canal de atendimento aos 

moradores junto a CCR

Foi encaminhado em anexo ao 

processo anotação de 

Responsabilidade Técnic a dos 

Profissionais / Empresa 

Responsáve, Programa de 

Gerenciamento de Resíduos da 

Construção Civil, aprovado pela 

SEMA e Alvará de Licença nº 

1.947/2023 da obra.em relação aos 

demais documentos requisitados, 

em conformidade ao Art. 33 da Lei 

11.381/2011 (Código Municipal de 

Obras), informamos que estes não 

fazem parte da documentação 

exigida para a expedição do Alvará.  

o Setor de Fiscalização faz 

acompanhamento de rotina em 

relação aos impactos gerados no 

entorno, sendo a vistoria interna e 

acompanhamento da obra a 

encargo do órgão Estadual/Federal 

competente. 

Pedido parcialmente 

atendido
0

Parte da 

informação é 

inexistente



OBRAS 19.002.179414/2023-73

Solicita acesso a planta da obra, 

ao prazo para execução e das 

medidas fiscalizatórias 

adotadas

A aprovação do Projeto de 

Reforma e Ampliação do 

Aeroporto Gov. José Richa 

ocorreu em 10/03/2023, por 

meio do requerimento SEI 

19.021.042465/2023-12, com a 

expedição do Alvará de Licença 

1.947/2023.  De acordo 

Decreto Municipal nº 876 de 19 

de julho de 2017 , por se tratar 

de reforma e ampliação de 

empreendimento existente, 

não consta em nossos registros 

a aprovação de EIV para a 

referida construção.

Pedido parcialmente 

atendido
0

Parte da 

informação é 

inexistente

OBRAS 19.002.176193/2023-81

Solicita informação se o 

processo licitatório para o 

recape asfáltico na Rua Anézio 

Alves Soares já foi homologado.

O processo licitatório para o 

serviço de conservação viária 

da via apontada ainda não foi 

concluído

Pedido totalmente 

atendido
0 0

OUVIDORIA 19.002.174638/2023-99

Solicitação de reavaliação do 

Pedido de Acesso Nº 528/2023 

emitido pela Secretaria 

Municipal de Fazenda e faz 

novos questionamentos 

Solicitamos que, para melhor 

atendimento da sua demanda e 

cumprimento dos prazos de 

acordo com o decreto nº 453 

que os assuntos sejam 

desmembrados e formalizados 

de acordo com a tipologia 

adequada.

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.185353/2023-83

Solicita informações dos 

contatos da Acesf para vaga de 

motorista

Descobrimos que já existe um 

registro com o número de 

protocolo 19.002.185352/2023-

39 que se refere à mesma 

questão que você mencionou 

neste novo processo. Esse 

registro já está sendo tratado. 

Portanto, o novo processo, 

identificado como 

19.002.185353/2023-83, será 

indeferido devido à 

duplicidade.

Pedido não atendido 0 0

OUVIDORIA 19.002.185315/2023-21

Solicita informações: 1.Aos 

processos de Ouvidoria não 

respondidos dentro do prazo, 

quais são as sanções cabíveis? 

2.Quem é o responsável por 

essa tutela?

1.temos a informar que a ausência 

de resposta a pedido de acesso à 

informação, dentro do prazo 

estipulado no Decreto Municipal 

nº 712/2015, ocasiona a 

necessidade de encaminhamento 

do caso concreto para apreciação 

da Corregedoria-Geral do 

Município, que é o órgão 

responsável por instaurar, 

processar e decidir as apurações 

disciplinares contra os servidores 

do Poder Executivo, da 

Administração Direta, Autárquica e 

Fundacional - incluídos os Guardas 

Municipais, mais os Conselheiros 

Tutelares -)[1], e poderá sujeitar 

o(a) servidor(a) à penas previstas 

em lei, no caso, o Estatuto dos 

Servidores Públicos Municipais (Lei 

nº 4.928/92)

Pedido totalmente 

atendido
0 0



Primeiramente, queremos expressar 

nossa gratidão por ter entrado em 

contato com a Ouvidoria-Geral do 

Município. No entanto, neste caso, 

percebemos que a informação que 

procura está relacionada diretamente 

aos órgãos e entidades da 

Administração Direta e Indireta da 

Prefeitura de Londrina. Eles são 

responsáveis por emitir e manter 

atualizada a Carta de Serviços ao 

Usuário, como estabelecido no artigo 

7º do Decreto Municipal 919/2018. A 

Carta de Serviços ao Usuário tem como 

objetivo principal fornecer informações 

sobre os serviços que são prestados 

pelo órgão ou entidade, bem como os 

métodos de acesso a esses serviços e 

os padrões de qualidade de 

atendimento que se comprometem a 

oferecer ao público.  A demanda que 

descreve é de competência do órgão 

ACESF, conforme informações 

disponíveis na Carta de Serviços ao 

Usuário. 
0OUVIDORIA 19.002.185352/2023-39

Solicita informações dos 

contatos da Acesf para vaga de 

motorista

Pedido não atendido 0



Esta carta pode ser consultada 

através do link: 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/ 

Para mais esclarecimentos ou para 

te conectar diretamente com o 

órgão responsável, aqui estão os 

canais de contato: Endereço

Sede Administrativa

Av. Juscelino Kubitscheck, 2948.

Horário de Atendimento 

Administrativo: Segunda a sexta, 

das 8h as 14h | Londrina - PR | 

CEP: 86010-540 - Brasil

E-mailacesf@londrina.pr.gov.br; 

Telefone: 55 (43) 3372-7850; Site

http://acesf.londrina.pr.gov.br

0OUVIDORIA 19.002.185352/2023-39

Solicita informações dos 

contatos da Acesf para vaga de 

motorista

Pedido não atendido 0



OUVIDORIA 19.002.180701/2023-26

solicita informações sobre 

emissão de boletos de parcelas 

em atraso

Para te fornecer a informação que procura, 

encaminhamos o seguinte link, que contém 

a informação que solicitou. Este link está de 

acordo com a Carta de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/

Details/539?banner=true. Se precisar de 

mais detalhes ou tiver outras perguntas, 

entre em contato diretamente com o órgão 

responsável através dos seguintes canais: 

Administração dos Cemitérios e Serviços 

Funerários de Londrina

Localização: Sede Administrativa; Av. 

Juscelino Kubitscheck, 2948. CEP: 86010-

540 - Londrina - PR

Telefone: (43) 3372-7850

E-mail: acesf@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de segunda a 

sexta-feira, das 08h às 14h; E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br; Horário de 

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.176335/2023-19

Solicita informações sobre 

início das matrículas na escola 

Roberto Pereira Panico

Primeiramente, queremos expressar nossa 

gratidão por ter entrado em contato com a 

Ouvidoria-Geral do Município. No entanto, 

neste caso, percebemos que a informação 

que procura está relacionada diretamente 

aos órgãos e entidades da Administração 

Direta e Indireta da Prefeitura de Londrina. 

Eles são responsáveis por emitir e manter 

atualizada a Carta de Serviços ao Usuário, 

como estabelecido no artigo 7º do Decreto 

Municipal 919/2018. A Carta de Serviços ao 

Usuário tem como objetivo principal 

fornecer informações sobre os serviços que 

são prestados pelo órgão ou entidade, bem 

como os métodos de acesso a esses serviços 

e os padrões de qualidade de atendimento 

que se comprometem a oferecer ao público. 

Localização: Rua Humaitá, 900 - Jardim 

Kennedy; CEP: 86060-060 Londrina - 

Paraná; Fones: (43) 3375-0101 - (43) 3375-

0022; E-mail: edugab@londrina.pr.gov.br / 

edu.protocolo@londrina.pr.gov.br

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.187588/2023-18

Solicita informações de 

agendamento para 

atendimento de dívida de IPTU

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.188792/2023-48
Solicita informações da alíquota 

do simples nacional

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.187043/2023-01

Solicita informações de 

pagamento de IPTU parcelado 

em atraso

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.191071/2023-15

Solicita informações sobre 

restituição de pagamento em 

duplicidade de IPTU

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.189770/2023-03

Solicita informações sobre a 

área de zoneamento de 

estabelecimento comercial  

recém inaugurado

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.175913/2023-91
Solicita informações da 

segunda parcela do IPTU

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.177636/2023-51
Solicita informações da 

segunda parcela do IPTU

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.190000/2023-03
Solicita informações sobre 

renovação de isenção de IPTU

Para te fornecer a informação que 

procura, encaminhamos o seguinte 

link, que contém a informação que 

solicitou. Este link está de acordo 

com a Carta de Serviços que o 

órgão disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/

Servico/Details/539?banner=true. 

Se precisar de mais detalhes ou 

tiver outras perguntas, entre em 

contato diretamente com o órgão 

responsável através dos seguintes 

canais: SECRETARIA MUNICIPAL DE 

FAZENDA Centro Administrativo 

Av. Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h 

às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.182591/2023-37
Solicita informações sobre 

termo de estágio obrigatório

Para te fornecer a informação que procura, 

encaminhamos o seguinte link, que contém 

a informação que solicitou. Este link está de 

acordo com a Carta de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/

Details/539?banner=true. Se precisar de 

mais detalhes ou tiver outras perguntas, 

entre em contato diretamente com o órgão 

responsável através dos seguintes canais: 

SECRETARIA MUNICIPAL DE RECURSOS 

HUMANOS; Centro Administrativo - Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jardim Mazzei II; 

Telefone: (43) 3372-4061; E-mail: 

smrhgab@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de segunda a 

sexta-feira, das 12h às 18h; Site: 

https://portal.londrina.pr.gov.br/inicio-

recursos-humanos; Av. Juscelino 

Kubitscheck, 2948. CEP: 86010-540 - 

Londrina - PR

Telefone: (43) 3372-7850

E-mail: acesf@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de segunda a 

sexta-feira, das 08h às 14h; E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de segunda a 

sexta-feira, das 12:00h às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.183115/2023-33

Solicita informações sobre a fila 

de espera para atendimento de 

fonoaudiologia e fisioterapia

Usuária informada, via 

whatsapp institucional, que 

deve ser dirigir primeiramente 

à DIRETORIA DE REGULAÇÃO 

DA ATENÇÃO À SAÚDE, 

telefone 3372-9843, 

responsável pela regulação e 

agendamento, para obtenção 

das informações solicitadas.

Pedido não atendido 0 0

OUVIDORIA 19.002.190716/2023-01

Solicita informações 

relacionadas a fila de espera 

para atendimento de 

neurologista/avaliação de 

TDAH.

Para te fornecer a informação que 

procura, encaminhamos o seguinte 

link, que contém a informação que 

solicitou. Este link está de acordo 

com a Carta de Serviços que o 

órgão disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov.br/

Servico/Details/539?banner=true. 

Se precisar de mais detalhes ou 

tiver outras perguntas, entre em 

contato diretamente com o órgão 

responsável através dos seguintes 

canais: Secretaria Municipal de 

Saúde; Localização: Sede 

Administrativa; Avenida Theodoro 

Victorelli, 103 - Jd Helena; Horário 

de Atendimento: de segunda a 

sexta-feira, as 8h às 18h; Telefones: 

43 3372 9843 - 3372 9844; E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 12:00h 

às 18:00h

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.175408/2023-47

Solicita informações de como 

proceder para utilizar o espaço 

da UBS para divulgação de 

atividade da tividade

Primeiramente, queremos expressar 

nossa gratidão por ter entrado em 

contato com a Ouvidoria-Geral do 

Município. No entanto, neste caso, 

percebemos que a informação que 

procura está relacionada diretamente 

aos órgãos e entidades da 

Administração Direta e Indireta da 

Prefeitura de Londrina. Eles são 

responsáveis por emitir e manter 

atualizada a Carta de Serviços ao 

Usuário, como estabelecido no artigo 

7º do Decreto Municipal 919/2018. A 

Carta de Serviços ao Usuário tem como 

objetivo principal fornecer informações 

sobre os serviços que são prestados 

pelo órgão ou entidade, bem como os 

métodos de acesso a esses serviços e 

os padrões de qualidade de 

atendimento que se comprometem a 

oferecer ao público. Sede 

Administrativa

Avenida Theodoro Victorelli, 103 - Jd 

Helena

Londrina - PR | CEP: 86027-750 - Brasil

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.184212/2023-43

Solicita informações 

relacionadas a contratação  de 

temporários na Secretaria de 

Saúde

Informamos que parte do seu 

questionamento no presente 

SEI já foi respondido pela 

Secretaria de Saúde nos seus 

processos anteriores. 

Considerando os processos 

abaixo, e que ainda se 

encontram em tramitação, 

porém trata-se do mesmo 

tema, orientamos que aguarde 

as respostas a serem emitidas 

pela Secretaria de Saúde.

Pedido não atendido 0 0

OUVIDORIA 19.002.179230/2023-11

Solicita informações dos 

valores pagos de horas extras a 

servidores da secretaria de 

saúde

Identificamos que já existe um 

registro com o número de 

protocolo 19.002.163038/2023-

03 que se refere à mesma 

questão que você mencionou 

neste novo processo, hora 

extra da Secretaria de Saúde, 

esse registro já está sendo 

tratado.

Pedido não atendido 0 0



OUVIDORIA 19.002.174679/2023-85Solicita informações sobre alvará de licença

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido totalmente 

atendido
0 0



OUVIDORIA 19.002.174756/2023-05

Solicita informações de 

pagamento de parcelo em 

atraso

Para te fornecer a informação 

que procura, encaminhamos o 

seguinte link, que contém a 

informação que solicitou. Este 

link está de acordo com a Carta 

de Serviços que o órgão 

disponibiliza: 

https://servicos.londrina.pr.gov

.br/Servico/Details/539?banner

=true. Se precisar de mais 

detalhes ou tiver outras 

perguntas, entre em contato 

diretamente com o órgão 

responsável através dos 

seguintes canais: SECRETARIA 

MUNICIPAL DE FAZENDA 

Centro Administrativo Av. 

Duque de Caxias, 635 - Jd 

Mazzei II

Telefone / Whatsapp: (43) 3372-

4424

E-mail: 

fazenda@londrina.pr.gov.br

Horário de Atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 

12:00h às 18:00h

Pedido totalmente 

atendido
0 0



OUVIDORIA 19.002.185354/2023-28

Solicita informações dos 

contatos Do RH  para vaga de 

motorista na Acesf

SECRETARIA MUNICIPAL DE 

RECURSOS HUMANOS; Centro 

Administrativo - Av. Duque de 

Caxias, 635 - Jardim Mazzei II; 

Telefone: (43) 3372-4061; E-

mail: 

smrhgab@londrina.pr.gov.br; 

Site: 

https://portal.londrina.pr.gov.b

r/inicio-recursos-humanos.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

PLANEJAMENTO 19.002.184077/2023-36

Solicita informações 

orçamentárias e de Receita da 

PML

Disponibilizado o link 

https://portal.londrina.pr.gov.b

r/contabilidade-e-financas  para 

acesso.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



PLANEJAMENTO 19.002.175524/2023-66

Solicita informações sobre o 

desassoreamente do lago 

Igapó: 1)A Prefeitura de 

Londrina, fora a proposta 

apresentada ao governo 

federal, tem outra alternativa 

para o desassoreamento do 

Lago Igapó? 2)Segundo a 

Secretaria de Segurança 

Hídrica, o projeto está orçado 

em mais de R$ 87 milhões. A 

prefeitura não poderia usar os 

próprios recursos para a 

iniciativa? 3)Se não houver 

propostas ao projeto aprovado 

pelo governo federal, o que a 

prefeitura fará em relação ao 

desassoreamento do Igapó?

Em 2021, o Município elaborou uma 

Proposta de Desassoreamento dos Lagos 

Igapó I, II, III e IV, Tal proposta foi baseada 

na experiência adquirida na implementação 

efetiva do Projeto Demonstrativo do 

Córrego Cabrinha. Tal proposta não é um 

projeto executivo e o orçamento 

aproximado de R$ 87 milhões de reais foi 

estimado de acordo com a quantidade de 

sedimentos a serem removidos do fundo 

dos Lagos identificada pelo Estudo de 2015. 

O objetivo é criar o Banco de Projetos do 

Programa Semeando Águas, antigo 

Programa Águas Brasileiras. Tais projetos 

poderão ser escolhidos pela iniciativa 

privada para terem sua execução financiada 

por meio de um patrocínio  sendo assim, os 

recursos financeiros não são provenientes 

do orçamento público. Até o momento, a 

proposta de Londrina não obteve 

patrocínio, porém, ainda poderá ser 

contemplada, visto que o referido Edital 

tem vigência de quatro anos a contar da 

data de homologação do resultado 

definitivo. No entanto, está em andamento 

a atualização do quantitativo de sedimentos 

presentes em cada Lago. Esse novo 

levantamento será utilizado para a 

elaboração de um projeto executivo e de 

seu respectivo orçamento.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



PLANEJAMENTO 19.002.180215/2023-16

Solicita os motivos da não 

contemplação do 

desassoreamento do Lago 

Igapó no PPA 2022-2025

Informamos que não houve 

junto a Secretaria Municipal de 

Obras e Pavimentação, 

formalização da demanda em 

questão, e desconhecemos a 

citada inscrição desse serviço 

em um programa do MDR.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



PLANEJAMENTO 19.002.182102/2023-47

Solicita informações da 

Secretaria de Obras sobre os 

motivos da demanda de 

desassoreamento do Lago 

Igapó não ter sido formalizada 

à Secretaria Municipal de 

Obras.

Em 2021, o Município elaborou uma 

Proposta de Desassoreamento dos Lagos 

Igapó I, II, III e IV, Tal proposta foi baseada 

na experiência adquirida na implementação 

efetiva do Projeto Demonstrativo do 

Córrego Cabrinha. Tal proposta não é um 

projeto executivo e o orçamento 

aproximado de R$ 87 milhões de reais foi 

estimado de acordo com a quantidade de 

sedimentos a serem removidos do fundo 

dos Lagos identificada pelo Estudo de 2015. 

O objetivo é criar o Banco de Projetos do 

Programa Semeando Águas, antigo 

Programa Águas Brasileiras. Tais projetos 

poderão ser escolhidos pela iniciativa 

privada para terem sua execução financiada 

por meio de um patrocínio  sendo assim, os 

recursos financeiros não são provenientes 

do orçamento público. Até o momento, a 

proposta de Londrina não obteve 

patrocínio, porém, ainda poderá ser 

contemplada, visto que o referido Edital 

tem vigência de quatro anos a contar da 

data de homologação do resultado 

definitivo. No entanto, está em andamento 

a atualização do quantitativo de sedimentos 

presentes em cada Lago. Esse novo 

levantamento será utilizado para a 

elaboração de um projeto executivo e de 

seu respectivo orçamento.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

PROCURADORIA 19.002.184149/2023-45

Solicita informação dos 

Pareceres jurídicos emitidos e 

seu houve pagamento de 

sentenças judiciais

Em 2021 houve 963 pareceres 

juridicos e em 2022 houve 

1076. Houve também 

devolução nas forma de 

precatórios e "requisições de 

pequeno valor"

Pedido totalmente 

atendido
0 0



RECURSOS HUMANOS 19.002.176987/2023-45

Solicita informações da Guarda 

Municipal: Por qual razão o 

laudo técnico das condições 

ambientais de trabalho do 

cargo de guarda municipal foi 

realizado somente em 2022, se 

a obrigação de fazer o laudo 

teria que ser quando da posse 

dos respectivos cargos de 

guarda municipal?

O laudo das condições 

ambientais do trabalho da 

Guarda Municipal foi realizado 

assim que iniciou a gestão 2021-

2024, em conformidade com as 

Normas Regulamentadoras 

aplicáveis. Informamos não ser 

possível analisar quais os 

motivos que o referido laudo 

não fora emitido em período 

anterior, tendo em vista que, 

no atual momento, 

desconhecemos o que ocorrera 

em gestões anteriores. Logo, 

qualquer resposta nesse 

sentido será meramente 

opinativa, restando prejudicada 

a resposta à requerente 

Pedido totalmente 

atendido
0 0

RECURSOS HUMANOS 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

A Prefeitura possui 12.457 

servidores, 1.166 temporários e 

76 cargos comissionados. Dos 

concursados 8.898 vagas estão 

ocupadas, dos temporários 

todas estão ocupadas e dos 

comissionados 73 estão 

ocupadas. O valor  gasto com 

comissionados foi R$ 

416.894,61

Pedido totalmente 

atendido
0 0



RECURSOS HUMANOS 19.002.186658/2023-11

 1)Qual é a razão expressa em se manter os 

temporários nas áreas de atuação dos 

cargos Promotor de Saúde da Família e 

Atenção Domiciliar serviço de enfermagem 

e Técnico de Saúde da Família e Atenção 

domiciliar, onde estes temporários estão 

exercendo atividades corriqueiras, 

essenciais, permanentes e contínuas? 2)Há 

um cronograma para ampliação do número 

de vagas destes dois cargos para preencher 

a necessidade real destes cardos pelo 

concurso publico edital 212/2022? 3)Qual é 

a ação do secretário de saúde para 

substituir os " temporários" que assumiram 

serviços permanentes, pelos candidatos do 

concurso 212/ 2022? 4)Quando será 

ampliada o número de vagas do cargo 

promotor saúde da família e atencao 

domiciliar serviço de enfermagem? 5)A 

relação de horas extras feitas no município 

de Londrina mês a mês , desde janeiro de 

2022 até setembro de 2023? E 

especificamente na secretaria de saúde , 

quero saber de toda a secretária de saúde 

mês a mês neste período.

5) No que compete à essa 

Gerência de Informações 

Funcionais e referente à 

administração direta, temos a 

informar que as horas extras 

podem ser realizadas para 

pagamento em pecúnia ou para 

o acúmulo em banco de horas. 

Foi disponibilizada e 

enacminhada por e-mail tabela 

com as informações solicitadas.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



RECURSOS HUMANOS 19.002.180609/2023-66

Solicito os dados seguintes, acerca 

do processo SEI 

19.029.000682/2022-84, gerado 

em 04/01/2022. 1) a) Íntegra do 

processo, em formato PDF; 2)  

Íntegra, em PDF, do andamento do 

processo, detalhado por usuário e 

unidade, que assinou e gerou 

documentos no processo referido; 

3)  Indicação dos nomes de usuário 

das pessoas a quem foi conferido o 

acesso às unidades em que o 

processo tramitou, desde sua 

abertura ou, ao menos, o número 

de pessoas às quais o processo 

esteve disponível, desde sua 

abertura; 4)  Unidades em que o 

processo atualmente se encontra 

aberto. 5)  Remessa da íntegra do 

processo ao prontuário médico do 

titular da informação.

3) Quanto aos acessos de todas 

as unidades em que o processo 

tramitou, tal dado extrapola o 

campo de competência desta 

DSO/SMRH. Porquanto, nesta 

SMRH o processo tramitou 

apenas no GABINETE, DSO 

(Diretoria de Saúde 

Ocupacional) e GPS (Gerência 

de Perícias em Saúde), não 

sendo possível mensurar o 

quantitativo de acessos à 

época.5) Informamos que as 

informações do processo 

constam no prontuário médico 

do servidor.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



RECURSOS HUMANOS 19.002.175677/2023-11

Solicita informações da 

Secretaria de Saúde: 1)Quantos 

enfermeiros foram 

convocados? Desses, quantos 

foram nomeados para Atenção 

Primária à Saúde e sua carga 

horária?

Com relação ao Teste Seletivo 

Edital nº. 11/2022, quanto aos 

enfermeiro terceirizados, a 

rede Municipal convocou o 

total de 164 (cento e sessenta e 

quatro) profissionais, sendo 

que estão contratados 105 

(cento e cinco) os quais são 

distribuídos por Diretoria, 

conforme a necessidade do 

serviço. No mais, a Diretoria de 

Atenção Primária à Saúde 

possui atualmente 57 

(cinquenta e sete) profissionais. 

Por fim, todos os profissionais 

terceirizados foram 

contratados para cumprimento 

de carga horária de 30 (trinta) 

horas semanais.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



RECURSOS HUMANOS 19.002.184077/2023-36

Solicita informações 

remuneratórias dos servidores 

da PML entre 2021 e 2022

O gasto om despesas de pessoal foi de 

R$294.349.035,68 em 2021 e de  

R$381.258.368,43 em 2022. O pagamento é 

realizado por transisição bancária. As férias 

são pagas de Acordo com a Lei 4298/1992 e 

9337/2004. O valor gasto com salário 

maternidade  foi de R$ 300.736,73. O valor 

gasto com adicional de férias em foi de 

R$12.852.599,83. O valor gasto com 

dedicação exclusiva foi de R$283.431,36. O 

valor gasto com aulas adicionais na função 

de professor foi de R$31.471.367,09. O 

valor gasto com adicional noturno foi de R$ 

7.476,82.O valor gasto com contribuição 

previdenciaria foi de R$2.521.711,03. O 

valor gasto com função gratificada foi de 

R$9.876.757,34. Valorgasto com Auxilio 

alimentação – R$42.946.731,00, 

Gratificação de assiduidade – 

R$6.946.226,24, Hora atividade – 

R$646.507,31, Hora extra – 

R$31.201.487,73, Férias indenizadas 

(rescisão) – R$1.634.460,06, Licença premio - 

R$13.337.361,63,  Subsídio – R$286.186,42, 

Gratificação pelo exercício do magistério – 

R$58.584.435,05, Adicional tempo de 

serviço – R$40.468.813,36

Pedido totalmente 

atendido
0 0



RECURSOS HUMANOS 19.002.184149/2023-45

Solicita informações 

remuneratórias dos servidores 

da  Secretaria de Fazenda e 

PML entre 2021 e 2022

O gasto total nos anos de 2021  

e 2022 com despesas de 

pessoal da Secretaria Municipal 

de Fazenda de Londrina foi de 

R$ 78.639.029,13. O gasto total  

com despesas de pessoal no 

Município de Londrina foi de R$ 

1.006.418.569,76 em 2021 e  

R$ 1.210.741.535,60 em 2022. 

Em 2021 . A secretaria de 

Fazenda teve 157 servidores na 

ativa em 2021 e 154 em 2022, 

em 2021 e 2022 01 servidor foi 

exonerado em cada ano.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.174906/2023-72

Solicita informações do fluxo de 

atendimento para colocação do 

DIU

Em relação ao fluxo para inserção de 

DIU a usuária pode procurar a UBS do 

território ou outra que desejar para 

avaliação inicial com a enfermeira, 

neste momento são avaliados os 

critérios de elegibilidade para o 

método, ou seja, se a usuária é apta 

para a utilização do método, também é 

avaliada a necessidade de exames 

complementares, como preventivo de 

colo uterino e ultrassom. Após essa 

etapa se houver profissional habilitado 

na UBS, a inserção pode ser 

programada e feita na própria unidade 

de saúde, caso contrário a usuária 

poderá ser encaminhada para serviços 

de referências como ambulatório de 

GO (Policlínica), Ambulatório da PUC 

ou UBS parceira.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

SAÚDE 19.002.175336/2023-38Solicita informações se está em vigor a Lei Municipal 13.027 de 18 de março de 2020, que dispõe sobre o atendimento preferencial de pessoas com fibromialgia ou lúpus nos locais que especifica e dá outras providências.

Temos a informar que as 

unidades de saúde seja da 

atenção básica ou da rede de 

urgência e emergência, 

realizam o acolhimento com 

classificação de risco e os 

pacientes são priorizados 

conforme a gravidade e/ou 

prioridades previstas em lei.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.177826/2023-79

1. Solicita informações se o 

método ABA é oferecido pelo 

SUS. 

Entretanto temos a informar que o método 

ABA é uma modalidade de tratamento. 

Existem diversas abordagens pelos quais os 

profissionais podem realizar a estimulação e 

tratamento dos pacientes: apesar de 

algumas terapias e técnicas terem sido mais 

exploradas na literatura científica, revisões 

sistemáticas reconhecem os benefícios de 

diversas intervenções, sem sugerir 

superioridade de qualquer modelo. Assim, a 

escolha do método a ser utilizado no 

tratamento da pessoa com TEA deve ser 

feita de modo conjunto entre a equipe e a 

família do paciente, garantindo informações 

adequadas quanto ao alcance e aos 

benefícios do tratamento, bem como 

favorecendo a implicação e a 

corresponsabilidade pelo cuidado. Desta 

forma, respondendo ao seu 

questionamento, o SUS tem a obrigação de 

criar estratégias para atender as crianças 

com transtorno do Espectro Autista com 

base nas “Diretrizes de atenção à 

reabilitação da pessoa com Transtornos do 

Espectro do Autismo” e na “Linha de 

cuidado do Transtorno do Espectro Autista 

(TEA) na criança”, entretanto não é 

obrigada a determinar quais terapias devem 

ser empregadas.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.190404/2023-99

Solicita informações sobre 

vagas e remunerações de 

agentes públicos concursados, 

comissionados e seletistas

A AMS possui 4.348 vagas, 

3858 para concursados, 480 

temporários, 4 estagiários e 6 

cargos comissionados. Dos 

concursados 2518 vagas estão 

ocupadas, dos comissionados 

as 06 estão ocupadas (1 diretor 

e 5 assessorias). O valor  gasto 

com comissionados foi R$ 

72.394,23

Pedido totalmente 

atendido
0 0

SAÚDE 19.002.174206/2023-88

Usuária solicita informações de 

como proceder com o pedido 

de troca de médico atendente 

do HCL diante da negativa 

médico do HCL.

De acordo com o prontuário a 

paciente não concorda com a 

conduta médica e deseja trocar 

de profissional. Acontece que o 

profissional que a Sra usuária 

deseja atendimento relata que 

não irá alterar a conduta, visto 

que os protocolos seguidos 

pelos profissionais da 

instituição são os mesmos, não 

havendo portanto a 

necessidade de troca. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0

SAÚDE 19.002.176553/2023-45

Solicito quantidade de 

castraçoes no perdio de janeiro 

de 2023 a setembro de 2023 

para pessoas fisicas, e ongs e 

pontuando quantas castracoes 

cada ong recebeu e quanta 

castracoes pessoas fisicas 

receberam por mes.

Foi disponibilizada tabela com 

as informações solicitadas. 

Encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.177792/2023-12

1.Qual é o valor de horas extras 

pagas para para enfermeiro, 

mês a mês de 2023, para 

enfermeiro na SMS? 2.Mês a 

mês, para enfermeiros para 

exercerem atividades na DAPS? 

E dentro da DAPS, quantas 

horas extras são realizadas, 

mes a mês, nas unidades:na 

UBS, USF, ESF e equipe Saúde 

da Família?

Foi disponibilizada tabela com 

as informações solicitadas. 

Encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

SAÚDE 19.002.191388/2023-51

Solicita as informações da 

Secretaria de Saúde: Qual é o 

valor de horas extras pagas 

para para enfermeiro, mês a 

mês de 2023, para enfermeiro 

na SMS?

E também, mês a mês, para 

enfermeiros para exercerem 

atividades na DAPS? E dentro 

da DAPS, quantas horas extras 

são realizadas, mes a mês, nas 

unidades:na UBS, USF, ESF e 

equipe Saúde da Família??"

Foi disponibilizada tabela com 

as informações solicitadas. 

Encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.191479/2023-97

Solicita informações da 

Secretaria de Saúde: Qual é o 

valor de horas extras pagas 

para para enfermeiro, mês a 

mês de 2023, para enfermeiro 

na SMS?

E também, mês a mês, para 

enfermeiros para exercerem 

atividades na DAPS? E dentro 

da DAPS, quantas horas extras 

são realizadas, mes a mês, nas 

unidades:na UBS, USF, ESF e 

equipe Saúde da Família?"

Foi disponibilizada tabela com 

as informações solicitadas. 

Encaminhada por e-mail ao 

solicitante.

Pedido totalmente 

atendido
0 0

SAÚDE 19.002.183947/2023-50

Solicita informações de como 

requerer o registro de cão de 

serviço

informamos que a Vigilância em 

Saúde não possui informações 

quanto ao registro de cão de 

serviço, entendemos que o 

solicitante deva procurar algum 

órgão ligado à Secretaria 

Especial de Direitos Humanos 

(SDH), Vinculada ao Ministério 

da Justiça e Cidadania, Londrina 

tem o Centro de Direitos 

Humanos de Londrina, que 

talvez possa orientar melhor ao 

contribuinte.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.173245/2023-68

1- Quantos enfermeiros 

contratados por meio do teste 

seletivo estão trabalhando nas 

Unidades Básicas de Saúde na 

competência de outubro de 2023? 

Qual é a carga horária de trabalho 

deles em cada unidade? 2- Por 

favor, descreva o quantitativo de 

enfermeiros por Unidade Básica de 

Saúde e a carga horária de lotação 

de cada um deles. 3- Qual é o 

orçamento total, incluindo 

encargos, que a autarquia 

municipal disponibiliza para essas 

contratações de enfermeiros 

seletistas que atuam na atenção 

básica? 4- Quantos enfermeiros na 

mesma categoria foram 

contratados por meio do teste 

seletivo na rede? 5 Existe alguma 

previsão de contratação para os 

enfermeiros que foram 

classificados no concurso do Edital 

212/2022-AMS? Há um 

cronograma de contratação 

previsto para o ano de 2024?

1) A rede Municipal possui 57 

profissionais enfermeiros 

terceirizados trabalhando nas 

UBSs. Todos os profissionais 

terceirizados foram contratados 

para cumprimento de carga 

horária de 30h semanais. 2)O 

quantitativo por UBS encontra-se 

disponível no site da Prefeitura de 

Londrina, link 

repositorio.londrina.pr.gov.br. 3) O 

orçamento total R$ 614.617,89 . 4) 

Estão contratados o total de 106 

profissionais. 5) Esclarecemos que 

o quadro de vagas para a função 

de Enfermeiro Saúde da Família e 

Atenção Domiciliar está completo 

no momento, sendo que a 

disponibilização de número de 

vagas ocorre de acordo com a 

limitação orçamentária. Sobretudo, 

durante a vigência do concurso 

público poderá haver convocações 

de demais aprovados. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.173564/2023-73

1)Quantos enfermeiros ocupam o cargo 

PSFADUENF ; 2) Quantas vagas abertas há, 

criadas por lei, no município de Londrina 

para o cargo PSFADUENF - Promotor de 

Saúde da Família e Atenção Domiciliar - 

Serviço de Enfermagem em Saúde da 

Família e Atenção Domiciliar? Quantos 

enfermeiros do outro cargo (Promotor 

Saúde Pública 30 horas semanais) estão 

atuando na Atenção Domiciliar e Estratégia 

Saúde da Família e Unidades Básicas de 

Saúde? Se há um cargo de enfermeiro 

específico para atuar na Estratégia Saúde da 

Família, porque o município de Londrina 

continuam com a  extensão de carga horária 

de 30 para 40 horas? Quantos auxiliares de 

enfermagem ocupam o cargo TSFADU01 . 

Assistência de Enfermagem em Saúde da 

Família e Atenção Domiciliar no Município 

de Londrina? Quantas vagas abertas há, 

criadas por lei, no município de Londrina 

para o cargo TSFADU01 - Técnico de Saúde 

da Família e Atenção Domiciliar - Assistência 

de Enfermagem em Saúde da Família e 

Atenção Domiciliar?

1)32 enfermeiros ocupam o cargo 

PSFADUENF. 2)A rede Municipal possui 

32 vagas,todas as vagas estão 

ocupadas. 3) No cargo PSFADUENF(30 

h) - equipes PSF: o Serviço de 

Atendimento Domiciliar possui 1 

enfermeiro; a Estratégia Saúde da 

Família possui 61 enfermeiros; e, a 

Unidades Básicas de Saúde possui 75 

enfermeiros. o cargo de Promotor de 

Saúde da Família e Atenção Domiciliar 

criado no município de Londrina, não 

traz a exigência de possuir 

especialização na área, Ademais, 

anteriormente a criação dos cargos de 

40 horas semanaiso PSF e permitiu que 

fosse oportunizado ao profissional com 

carga horária de 30 h semanais a 

extensão de carga horária com 

consequente adesão/inserção ao 

Programa de Estratégia Saúde da 

Família.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.173603/2023-32

1) O numero de ACS são suficientes 

para atender a população 

Londrinense? 2)quantos ACS 

deveriam ter em Londrina? E 

quantos há efetivamente em 

Londrina? 3) quantas equipes 

Saúde da Família precisariam ter 

na composição do Município de 

Londrina? 4)Quantas equipes 

Saúde da Família compõe o quadro 

municipal atualmente? 5) Quantos 

enfermeiros e auxiliares de 

enfermagem e técnicos de 

enfermagem fazem parte do SAD; 

Sabendo que há atualmente 54 

Unidades Básicas de Saúde (UBS), 

83 equipes de Saúde da Família, 5 

equipes de Atenção Básica, e mais 

profissionais no SAD, quantos 

enfermeiros, e quantos auxiliares 

de enfermagem e quantos técnicos 

de enfermagem compõem as 

equipes destas unidades?

1) A cobertura da Atenção Básica 

no município de Londrina é de 

68%; 2) há no municipio 263 ACS; 

3)A PNAB 2017 recomenda  o 

atendimento de até 4.000 pessoas 

por equipe, porém, com a 

publicação de novas portarias 

como a 2.254/2021 esta 

recomendação foi alterada. 4) Há 

atualmente no municipio 83 

equipes da Estrategia Saude da 

Familia; 5) O quantitativo, por 

Unidade Básica de Saúde, de 

enfermeiros, auxiliares e técnicos 

de enfermagem encontra-se 

disponível no site da Prefeitura de 

Londrina através do link 

profissionais por Unidades Básicas 

de Saúde . No mais, a relação de 

servidores efetivos e temporários 

pode ser acessado por intermédio 

do Portal da Transparência. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.175677/2023-11

Gostaria de obter informações 

atualizadas sobre o EDITAL Nº 

011/2022 - AMS/SMRH, 

quantos enfermeiros foram 

convocados? Desses, quantos 

foram nomeados para Atenção 

Primária à Saúde e sua carga 

horária?

Com relação ao Teste Seletivo 

Edital nº. 11/2022, quanto aos 

enfermeiros terceirizados, a rede 

Municipal convocou o total de 164 

profissionais, atualmente estão 

contratados 105 profissionais, os 

quais são distribuídos por 

Diretoria, conforme a necessidade 

do serviço. No que se refere aos 

enfermeiros convocados (Edital nº. 

11/2022 - AMS/SMRH), foram 

contratados para a Atenção 

Primária à Saúde (desde o início 

das convocações até o dia de hoje) 

o total de 70 profissionais, sendo 

esta quantidade a soma daqueles 

que: i) rescindiram o contrato; ii) 

não tomaram posse; e, iii) estão 

trabalhando. Por fim, 

hodiernamente a Diretoria de 

Atenção Primária à Saúde possui 

57  profissionais, todos os 

profissionais terceirizados foram 

contratados para cumprimento de 

carga horária de 30h semanais.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.175759/2023-58

Solicita informações: 1- 

Quantos enfermeiro são 

lotados na Diretoria de atenção 

básica e suas respectivas carga 

horária e vínculo empregatício? 

2- Quantos enfermeiros a AMS 

têm contratado e suas 

respectivas carga horária e 

vínculo empregatício?.

1)Com relação aos enfermeiros lotados na 

DAPS, a rede Municipal possui atualmente 

57 profissionais terceirizados e 102 

profissionais estatutários. Importante 

mencionar que respectivos profissionais 

correspondem a cargos distintos, assim, os 

profissionais terceirizados não ocupam 

vagas de estatutários. Além disso, a carga 

horária dos cargos efetivos, via Concurso 

Público, são de 40h semanais, e dos cargos 

temporários, mediante Teste Seletivo, são 

de 30h semanais. 2)Com relação aos 

enfermeiros terceirizados, a rede Municipal 

possui atualmente o total de 106 

profissionais. Todos os profissionais 

terceirizados foram contratados para 

cumprimento de carga horária de 30h 

semanais. No mais, o quantitativo de 

servidores nomeados/efetivos/estatutários, 

em sua integralidade encontra-se disponível 

no site da Prefeitura de Londrina através do 

link Portal da Transparência. Por fim, o 

cargo de Promotor de Saúde da Família e 

Atenção Domiciliar na função de Serviço de 

Enfermagem em Saúde da Família e 

Atenção Domiciliar é de 40 (quarenta) horas 

semanais.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.176221/2023-61

Solicita informação sobre a 

decisão do TCE em relação a 

reportagem 

https://www1.tce.pr.gov.br/no

ticias/municipio-de-londrina-

deve-comprovar-controle-de-

jornada-de-profissionais-da-

saude/6708/N: A Secretaria de 

Saúde de Londrina está 

cumprindo a decisão do TCEPr?

a Secretaria Municipal de Saúde 

prestou ao TCEPr todas as 

informações solicitadas 

(esclarecimentos sobre os 

procedimentos de efetivo 

controle de cumprimento de 

carga horária dos profissionais 

de saúde; documentos que 

comprovassem suas alegações). 

Por fim, posteriormente, não 

houve qualquer outra 

determinação expedida a esta 

Secretaria.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.179214/2023-11

Considerando a Lei n° 12.919, de 

27 de setembro de 2019, pode o 

município de Londrina continuar 

com contratos precários e 

temporários de empregado de 30 

horas ainda? As atividades destes 

57 enfermeiros que estão na área 

do cargo do concurso público 

edital 212/2020, são atividades 

permanentes e contínuas do 

município de Londrina? Ou 

provisórias? Se a resposta for 

provisórias, quais são as atividades 

que o município de Londrina está 

considerando que estes 

enfermeiros terceirizados 

exercem? Tendo concurso Edital 

212/2022 homologado, com base 

na Lei Municipal nº 12.919, de 27 

de setembro de 2019 não é certo o 

município realizar a substituição 

destes profissionais terceirizados 

por candidatos classificados em 

concurso homologado?

Os respectivos profissionais 

correspondem a cargos distintos, com 

isso, os profissionais terceirizados não 

ocupam vagas de 

estatutários. Destarte, elucidamos que 

o Teste Seletivo em comento não obsta 

o chamamento via Concurso Público. 

As atribuições da função de Enfermeiro 

encontra-se relatado "anexo II - do 

Edital nº. 11/2022", disponível no site 

da Prefeitura de Londrina. Trata-se de 

situação distinta, importante salientar 

que a disponibilização de número de 

vagas ocorre de acordo com a 

limitação orçamentária. Em relação ao 

atendimento da demanda existente, 

suficiência ou insuficiência de 

profissionais, esclarecemos que a 

quantidade/composição de 

profissionais são determinadas através 

de análise técnica, passível de 

fiscalização e controle pela 

Administração, incumbida de gerir 

recursos financeiros e humanos.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.179920/2023-62

Solicita informações 

relacionadas aos cargos de 

Promotor de Saúde Pública e 

técnico em Saúde Pública. 

Primeiramente, a totalidade dos 

cargos efetivos, quantitativo, carga 

horária e descrição de cargos e 

funções encontra-se no site da 

Prefeitura de Londrina através do 

link Lei Municipal nº 9.337 de 19 

de janeiro de 2004, esclarecemos 

que quanto ao cargo Promotor de 

Saúde Pública na função de Serviço 

de Enfermagem, a carga horária 

semanal é de 30h. Contudo, não 

existe no PCCS o outro cargo a que 

se refere o requerente, qual seja, 

"Técnico em Saúde Pública auxiliar 

de enfermagem". Por fim, 

oportuno esclarecer que 

anteriormente a criação dos cargos 

de 40 (quarenta) horas semanais, a 

Lei nº. 6.315/1995 instituiu o 

Programa Saúde da Família no 

Município de Londrina e permitiu 

que fosse oportunizado ao 

profissional com carga horária de 

30 (trinta) horas semanais a 

extensão de carga horária com 

consequente adesão/inserção ao 

Programa de Estratégia Saúde da 

Família.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.183175/2023-56

Na área da Diretoria de Atenção Primária à 

Saúde (DAPS), quantos enfermeiros 

terceirizados se encontram em 

atividades? Quantos enfermeiros atuam em 

cada UBS? Quantos enfermeiros estão em 

atividade na equipe de Consultório RUA? 

Quantos enfermeiros estão em atividade no 

SAD? Quantos enfermeiros estão em 

atividade nas equipes Saúde da Família? 

Quantos enfermeiros atuam em equipe de 

Atenção Primária? Tem vacância (áreas 

vagas) para cargo de enfermeiro e auxiliar 

de enfermagem em algumas destas 

unidades de saúde da DAPS? Qual outras 

áreas da DAPS que há falta de enfermeiro e 

auxiliar de enfermagem? Qual outras 

unidades da DAPS que há enfermeiros e 

auxiliares de enfermagem? Cargo 

PSFADUENF:Há a necessidade de aumentar 

estas 32 vagas de acordo com as atividades 

necessárias e permanentes do município? 

O quantitativo de servidores, 

em sua 

integralidade (localidade, 

quantidade de enfermeiros, 

auxiliares e técnicos de 

enfermagem) encontra-se 

disponível no site da Prefeitura 

de Londrina através do 

link Profissionais da AMS. No 

mais, a relação de servidores 

efetivos e temporários pode ser 

acessado por intermédio 

do Portal da 

Transparência. Além disso, a 

disponibilização de número de 

vagas ocorre de acordo com a 

limitação orçamentária.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



SAÚDE 19.002.186658/2023-11

 1)Qual é a razão expressa em se manter os 

temporários nas áreas de atuação dos 

cargos Promotor de Saúde da Família e 

Atenção Domiciliar serviço de enfermagem 

e Técnico de Saúde da Família e Atenção 

domiciliar, onde estes temporários estão 

exercendo atividades corriqueiras, 

essenciais, permanentes e contínuas? 2)Há 

um cronograma para ampliação do número 

de vagas destes dois cargos para preencher 

a necessidade real destes cardos pelo 

concurso publico edital 212/2022? 3)Qual é 

a ação do secretário de saúde para 

substituir os " temporários" que assumiram 

serviços permanentes, pelos candidatos do 

concurso 212/ 2022? 4)Quando será 

ampliada o número de vagas do cargo 

promotor saúde da família e atencao 

domiciliar serviço de enfermagem? 5)A 

relação de horas extras feitas no município 

de Londrina mês a mês , desde janeiro de 

2022 até setembro de 2023? E 

especificamente na secretaria de saúde , 

quero saber de toda a secretária de saúde 

mês a mês neste período.

A disponibilização de número de 

vagas via concurso público ocorre 

de acordo com a limitação 

orçamentária. Ademais, compete 

ao Chefe do Poder Executivo o 

envio de projeto de Lei para a 

criação de vagas relacionadas aos 

cargos de Provimento Efetivo. 

Importante esclarecer quanto a 

diferença existente entre a carga 

horária dos cargos efetivos, via 

Concurso Público, que são de 40 

horas semanais, e dos cargos 

temporários, mediante Teste 

Seletivo, que são de 30 horas 

semanais. Assim, respectivos 

profissionais correspondem a 

cargos distintos, com isso, os 

profissionais terceirizados não 

ocupam vagas de estatutários. 

Elucidamos que o Teste Seletivo 

em comento não obsta o 

chamamento via Concurso Público 

e os profissionais contratados por 

teste seletivo não ocupam vagas 

relacionadas a servidores efetivos. 

Foi disponibilizada e encaminhada 

por e-mail planilha das horas 

extras. 

Pedido totalmente 

atendido
0 0



TRABALHO 19.002.180609/2023-66

Solicito os dados seguintes, acerca 

do processo SEI 

19.029.000682/2022-84, gerado 

em 04/01/2022. 1) a) Íntegra do 

processo, em formato PDF; 2)  

Íntegra, em PDF, do andamento do 

processo, detalhado por usuário e 

unidade, que assinou e gerou 

documentos no processo referido; 

3)  Indicação dos nomes de usuário 

das pessoas a quem foi conferido o 

acesso às unidades em que o 

processo tramitou, desde sua 

abertura ou, ao menos, o número 

de pessoas às quais o processo 

esteve disponível, desde sua 

abertura; 4)  Unidades em que o 

processo atualmente se encontra 

aberto. 5)  Remessa da íntegra do 

processo ao prontuário médico do 

titular da informação.

1) Documento disponibilizado e 

encaminhado por e-mail 2) 

Disponibilizado e encaminhado 

por e-mail 3) Gustavo Gomes 

dos Santos (secretário), Miriam 

Hissako Miura (assessora), 

Josiane Lima dos Santos 

(gerente), Juliana Coronado 

Mazetti Cabral (assessora), 

Cristian Roberto Marcucci 

(diretor) e César Augusto Pifer 

Makiolke (assessor). 4)  SMTER-

GAB. 5) competência da DSO.

Pedido totalmente 

atendido
0 0



TRABALHO 19.002.174678/2023-31

Solicita informações sobre 

divulgação de vaga de emprego 

Programa de Apoio à Inclusão 

da pessoa com deficiência 

A Secretaria do trabalhado está 

à disposição para colaborar na 

divulgação de suas vagas para 

pessoas com deficiência. Para 

formalizar a divulgação, 

pedimos que a empresa 

preencha o formulário de 

abertura de vagas disponível 

em: 

https://portal.londrina.pr.gov.b

r/component/rsform/form/51. 

Após a formalização, as vagas 

ficarão dispostas em nosso 

mural no portal da prefeitura 

de Londrina e estarão 

disponíveis para o 

encaminhamento de 

trabalhadores interessados.

Pedido totalmente 

atendido
0 0


