RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: JANEIRO/2023

UNIDADE UANTIDADE
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Q -
ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
DOC O ,
A Al 0 UMENTOS/PROCESSCI)S/INFORMACOES/DA OBITUARIO .
DOS ESTATISTICOS
TOTAL 1
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
LAI ABELHAS 0 1
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/VIV 0 5
RECLAMACAO EIRO MUNICIPéL
AMBIENTE BANCO DE RACAO 0 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 1
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/VIV 0 .
SUGESTAO EIRO MUNICIPAL
BANCO DE RACAO 0 1
TOTAL 8
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA PESSOAS EM SITUACAO DE 1
DOS ESTATISTICOS RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
ATENDIMENTO 0 2
ASSISTENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 2
RECLAMACAO
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 6
BENEFICIOS SOCIAIS 0 4
TOTAL 15
CAAPSML RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
TOTAL 1
CAPINA/ROCAGEM 0 1




COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS

0 1
INERTES
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
FISCALIZACAO 1
LAI DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA MULTAS DE TRANSITO 2
DOS ESTATISTICOS ,
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 .
PUBLICOS
MULTAS DE TRANSITO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 2
CAPINA/ROCAGEM 0 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS 0 3
CMTU INERTES
FISCALIZACAO 0 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 1
RECLAMACAO | |MOVEL PRIVADO COM MATO ALTO/RESIDUOS 0 2
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 0 6
POSTURA SERVIDOR 0 1
SINALIZACAO VIARIA 0 3
TERCEIRIZADAS 0 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 1
SUGESTAO FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 1
SINALIZACAO VIARIA 0 1
TOTAL 33
CODEL LAI DOACAO DE AREAS PUBLICAS 0 1
TOTAL 1
DENUNCIA POSTURA SERVIDOR 0 13
CORREGEDORIA LAI PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 0 2
RECLAMACAO POSTURA SERVIDOR 0 1




TOTAL 16
CULTURA LA COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
RECLAMACAO BIBLIOTECAS PUBLICAS 0 2
TOTAL 3
LAI SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
DEFESA SOCIAL RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 3
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
B . CENTRAL DE VAGAS 0 1
EDUCACAO RECLAMACAO - ~
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
TOTAL 4
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 3
CADASTRO IMOBILIARIO 0 11
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 0 1
DEVOLUCAO DE VALORES 0 2
LAl DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGOES/DA TRIBUTOS MUNICIPALS .
DOS ESTATISTICOS
IPTU 0 21
ISS 0 1
ISS 0 1
ITBI 0 1
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 1
ATENDIMENTO 0 3
FAZENDA
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 2
i CADASTRO IMOBILIARIO 0 3
RECLAMAGCAO CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 0 1
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 1
HABITE-SE 0 1
IPTU 0 15
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 1




SITE OFICIAL 0 4
SIMPLIFIQUE ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 1
CUGESTAD CADASTRO IMOBILIARIO 0 1
IPTU 0 3
TOTAL 82
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
EVENTOS/PROJETOS ESPORTIVOS 0 1
LAl LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS )
PUBLICOS ESPORTIVOS

FEL ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 1
) CADEIRA CATIVA/BOX 0 1
RECLAMAGCAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 1

PUBLICOS
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 5 .

PUBLICOS
TOTAL 7
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
LAl PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
e CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 0 1
RECLAMAGAO CONTRATOS/ATAS 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 1
TOTAL 5
FERIADOS 0 1
GOVERNG LAI LEGISLACOES MUNICIPAIS 0 2
PROJETOS DE LEI 0 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 0 1
TOTAL 5
IDOSO LAI DIREITOS DA PESSOA IDOSA 0 1
TOTAL 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS ; )

LA] PUBLICOS

IPPUL

PLANO DIRETOR/ZONEAMENTO 0 1




RECLAMACAO MOBILIDADE URBANA 0 1
TOTAL 3
LONDRINA ILUMINACAO ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 1
TOTAL 1
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
LAI =
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA _
/ S/ GOES/ FISCALIZACAO 2
DOS ESTATISTICOS
ALVARA DE LICENCA/OBRAS 0 1
APROVACAO DE PROJETOS 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
CONSERVACAO VIARIA 0 7
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA _
OBRAS é 05 ETATlS T/ oS COES/ FISCALIZACAO 1
RECLAMACAO
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS .
DOS ESTATISTICOS PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS PUBLICOS/GUIA
EMPLACAMENTO E NUMERACAO 0 1
OBRAS PARTICULARES 0 1
SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 0 3
SIMPLIFIQUE ALVARA DE LICENCA/OBRAS 0 1
SUGESTAO OBRAS PUBLICAS 0 1
TOTAL 23
. INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO POSTURA SERVIDOR 1
DENUNCIA
HABILITADA
RECOLHIMENTO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 1
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
ELOGIO
INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AMBIENTE AREAS VERDES 1




OUVIDORIA

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU

FISCALIZAGAO DE TRANSITO

ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA CADASTRO IMOBILIARIO 2
CONSULTA DE DEBITOS/DIiVIDA ATIVA 4
IPTU 6
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/GESTAO ~
LAl . / LICITACAO 1
PUBLICA
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS ,
/ TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 5
HUMANOS
INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 1
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO GENERICA 0 2
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AMBIENTE FISCALIZACAO AMBIENTAL 4
FISCALIZACAO DE TRANSITO 2
IMOVEL PRIVADO COM MATO .
ALTO/RESIDUOS
] . LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 4
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU PUBLICOS
MULTAS DE TRANSITO 1
PARQUES INFANTIS 1
CADASTRO IMOBILIARIO 2
i CONSULTA DE DEBITOS/DIiVIDA ATIVA 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 2
IPTU 15
ININECERINAENITN 12 II\ICTf\ NCIA/NRRAQ E CONSERVACAO VIARIA 2




TINL/LI LINHIIVILIN T\ 4= 1IN ITANCIA/ VDRINAOD L

ILUMINAGAO PUBLICA

RECLAMACAO PAVIMENTACAO
OBRAS PARTICULARES
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/PROCON-LD DEMANDA CONSUMERISTA
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS ,
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO
HUMANOS
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL
INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0
INDEFERIMENTO/DESMEMBRAR 0
MANIFESTACAO
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS 0
EXTERNOS
. ITENS DE
INDEFERIMENTO/MANIFESTAGCAO NAO HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO
HABILITADA
ESPECIAL
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0
INDEFERIMENTO/REVOGACAO DE 0
CONSENTIMENTO 1GPD
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 0
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO
SIMPLIFIQUE INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA
IPTU
IPTU
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA
IPTU
R ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FEL
ESPORTIVOS
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/GESTAO
. / CONTRATOS/ATAS
3 PUBLICA
SUGESTAO

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/OBRAS E
PAVIMENTAGCAO

OBRAS PARTICULARES




INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE

PROCEDIMENTO INTERNO

INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS

0 1
EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO 0 .
HABILITADA
TOTAL 99
PROCON LAI DEMANDA CONSUMERISTA 0 1
TOTAL 1
ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 3
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA STAGIO /JOVCI)EM APRENDLZ ‘11
DOS ESTATISTICOS ~
LA TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
RECURSOS HUMANOS TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA 0 .
) DOS ESTATISTICOS
RECLAMACAO ~
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TOTAL 13
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 5
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 2
CIRURGIA OFTALMOLOGIA 1
0 2
CIRURGIA GERAL 1
CONSULTA ESPECIALISTA NEUROLOGIA L
ORTOPEDIA 1
REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 1
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
0 1
LAI 0 1

NNCTINMENTNC/DRNCECCNC/INENRMACAEC/NA




SAUDE

UULUIVILIN T VYT NUVLLIOOUI/ITINT VINIVIALYU LY/ VUM

DOS ESTATISTICOS

CONVENIADAS

LIMPEZA/MANUTENGAO DE PROPRIOS

PUBLICOS
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS .

PUBLICOS
EXAMES IMAGEM 1
ITENS DE 0 1
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 1
LICITACAO PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 2
VACINACAO 0 1
APARELHO AUDITIVO 0 1
ATENDIMENTO 0__ 29
VACINACAO 1
0 3
ATENDIMENTO AGENDAMENTO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
VACINACAO 1
DITGD 1
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIOTERAPIA >
FONOAUDIOLOGIA 1
PSICOLOGIA 1
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 0 19
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 13
CIRURGIA GERAL 1
CIRURGIA PLASTICA 1
CIRURGIA GINECOLOGIA 1
NEUROLOGIA 1
OTORRINOLARINGOLOGIA 1
PROCTOLOGIA 2
ANGIOLOGIA 5
CIRURGIA GERAL 1
DERMATOLOGIA 1
RECLAMACAO ENDOCRINOLOGIA 1
GASTROENTEROLOGIA 5
NAO CONSTA EM FILA 3




CONSULTA ESPECIALISTA NEUROLOGIA 3
ONCOLOGIA 2
ORTOPEDIA 12
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
PROCTOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 2
UROLOGIA 3
CONVENIADAS 0 1
EXAMES IMAGEM 8
OFTALMOLOGIA 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 16
ESPECIAL
LIMPEZA/MANU:I'ENCAO DE PROPRIOS 0 9
PUBLICOS
PROCEDIMENTO INTERNO 0 10
RECEITA MEDICA 0 5
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
VACINACAO 0 1
SUGESTAO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 1
TOTAL 206
TOTAL GERAL 531




