RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: MARCO/2023

UNIDADE UANTIDADE
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 Q -
ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
ACESF RECLAMACAO REGULARIZACAO DE DEBITOS 0 1
TOTAL 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
ESTRADA RURAL 0 12
RECLAMACAO . L

AGRICULTURA ¢ COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 1
SUGESTAO OBRAS/AREA RURAL 0 1
TOTAL 16
LAI FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 1
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/VIV 0 1

EIRO MUNICIPAL
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
RECLAMAGAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2

AMBIENTE
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 4
RECOLHIMENTO ANIMAIS DE GRANDE PORTE 0 1
- BORIZACAO/PL

SUGESTAO ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/VIV 0 1

EIRO MUNICIPAL
TOTAL 11
DENUNCIA CONSELHO TUTELAR CONSELHEIRO TUTELAR 1
LAI BENEFiCIOS SOCIAIS 0 2
ATENDIMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 10
BENEFICIOS SOCIAIS 0 2




ASSISTENCIA SOCIAL CADASTRO UNICO 0 L
CONSELHO TUTELAR 0 1
RECLAMACAO -
PESSOAS EM SITUACAO DE 0 3
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
POSTURA SERVIDOR 0 1
REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL 0 1
TOTAL 23
APOSENTADORIA/PENSAO 0 1
LAI INFORME DE RENDIMENTO/HOLERITE 0 1
CAAPSML APOSENTADORIA/PENSAO 0 1
RECLAMACAO REGULARIZACAO DE DEBITOS 0 1
SITE OFICIAL 0 1
TOTAL 5
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
MULTAS DE TRANSITO 0 1
PAISAGISMO CANTEIROS PUBLICOS 0 1
LAI SINALIZACAO VIARIA 0 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 4
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 1
AMBULANTE/FOOD TRUCK/FEIRA LIVRE 0 2
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS 0 6
INERTES
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
CMTU —
FISCALIZACAO 0 2




FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 1
RECLAMACAO IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO/RESIDUOS 0 7
LEI CIDADE LIMPA 0 1
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 0 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 4
PUBLICOS

PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
SINALIZACAO VIARIA 0 3
TERCEIRIZADAS 0 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 5
RECURSO LAl DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA| TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 1

DOS ESTATISTICOS URBANO
SUGESTAO SINALIZACAO VIARIA 0 4
TOTAL 52
OBRAS PUBLICAS 0 1
HABITACAO 0 1

COHAB LAI -
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA OCUPACOES IRREGULARES 1
DOS ESTATISTICOS
TOTAL 3
T LAI _ ORCAMENTOAS/ RECURSOS 0 1
RECLAMACAO TRANSPARENCIA ATIVA 0 1
TOTAL 2
DENUNCIA POSTURA SERVIDOR 0 9
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 1
CORREGEDORIA

LAI PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 0 3
RECLAMACAO POSTURA SERVIDOR 0 2
TOTAL 15
OBRAS PUBLICAS 0 1




PROMIC/PROJETOS CULTURAIS/EVENTOS

LAI CULTURAIS 0 !
IR PATRIMONIO HISTORICO/CULTURAL 0 1
RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
SUGESTAO PROMIC/PROJETOS CULTURAIS/EVENTOS 0 1
CULTURAIS
TOTAL 5
OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA 0 1
DOS ESTATISTICOS
LAI
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA| OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS 1
SR GRE L DOS ESTATISTICOS PUBLICAS

PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 1
OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
RECLAMACAO SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
DEFESA CIVIL 0 1
TOTAL 10
DENUNCIA CEI/FILANTROPICAS 0 1
CENTRAL DE VAGAS 0 1

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA
DIRETRIZES ESCOLARES 1

DOS ESTATISTICOS




LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS

. 0 1
LAI PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TRANSPORTE ESCOLAR 0 2
EDUCACAO ATENDIMENTO TI,ELEFONICO 0 2
CEI/FILANTROPICAS 0 1
CENTRAL DE VAGAS 0 1
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS 0 .
RECLAMACAO PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 4
MERENDA ESCOLAR 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 2
PROCEDIMENTO INTERNO 0 7
TRANSPORTE ESCOLAR 0 4
UNIFORME ESCOLAR 0 1
TOTAL 39
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 5
CADASTRO IMOBILIARIO 0 6
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
CONSULTA DE DEBITOS/DIiVIDA ATIVA 0 7
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA FISCALIZACAO ATIVIDADES 1
LAI DOS ESTATISTICOS ECONOMICAS
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 1
IPTU 0 15
ISS 0 5




NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 1
ORCAMENTOS / RECURSOS 0 1
VALOR VENAL 0 2
T ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 3
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
CADASTRO IMOBILIARIO 0 1
CANCELAMENTO/BAIXA DE PROTESTO 0 1
INDEVIDO
RECLAMACAO . .
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 0 3
DEVOLUGAO DE VALORES 0 1
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 5
IPTU 0 10
ISS 0 2
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 0 1
SIMPLIFIQUE IPTU 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS 0 1
SUGESTAO PUBLICOS
SITE OFICIAL 0 1
TOTAL 77
FEL RECLAMACAO ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 1
TOTAL 1
D E E OES/D .
GABINETE DO PREFEITO LAI OCUMENTOS/PROC SSQS/ INFORMAGOES/DA OBRAS PUBLICAS 1
DOS ESTATISTICOS
TOTAL 1
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGOES/DA

DOS ESTATISTICOS CONTRATOS/ATAS !
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA LICITACOES 1

DOS ESTATISTICOS

LAI ~
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA ,

! OBRAS PUBLICAS 3

DOS ESTATISTICOS
GESTAO PUBLICA LICITACOES 0 2
ORCAMENTOS / RECURSOS 0 1
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 1
CADASTRO SEI/USUARIO EXTERNO 0 1
RECLAMACAO OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 2

- LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS
SUGESTAO / , ¢ 0 1
PUBLICOS
TOTAL 17
LEGISLACOES MUNICIPAIS 0 5
GOVERNO LAI D MENTOS/PROCE INFORMACOES/DA

ocu 0S/PROC SSC,)S/ © COES/ OBRAS PARTICULARES 1

DOS ESTATISTICOS
TOTAL 6
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA 0 1

LAI i

SEEG DOS ESTATISTICOS
DIREITOS DA PESSOA IDOSA 0 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
TOTAL 3
CERTIDAO PREVIA UNIFICADA/CPU 0 2
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1

LAI




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGOES/DA

IPPUL ! OBRAS PUBLICAS 1

DOS ESTATISTICOS
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1

RECLAMACAO . .

COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
SUGESTAO MOBILIDADE URBANA 0 1
TOTAL 7
LAI INSTALACAO LED 0 1
LONDRINA ILUMINACAO RECLAMACAO ATEND'MFNTO 0 1
INSTALACAO LED 0 3
RECURSO LAI INSTALACAO LED 0 1
TOTAL 6
ALVARA DE LICENCA/OBRAS 0 1
APROVACAO DE PROJETOS 0 1
CONSERVACAO VIARIA 0 1
OBRAS PARTICULARES 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA OBRAS PUBLICAS 1

DOS ESTATISTICOS
VEICULOS OFICIAIS 1
Al ILUMINACAO PUBLICA 0 1
INSTALACAO LED 0 1
LOTEAMENTO 0 1
MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS 0 1

PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS PUBLICOS/GUIA

S OBRAS PARTICULARES 0 1
OBRAS PUBLICAS 0 2
SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
CONSERVACAO VIARIA 0 7
ILUMINACAO PUBLICA 0 2




LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS

, 0 1

PUBLICOS

RECLAMACAO -
MANUTENGAO BUEIRO/GALERIAS 0 .
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS PUBLICOS/GUIA
OBRAS PARTICULARES 0 2
POSTURA SERVIDOR 0 2
SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 0 12
TOTAL 47
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO POSTURA SERVIDOR !
HABILITADA .

DENUNCIA VEICULOS OFICIAIS 1
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0 1
INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0 2
INDEFERIMENTO/DESISTENCIA POR DEMANDA 0 1

ATENDIDA
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS 0 1

EXTERNOS
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0 2
LAI DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO 1

ALTO/RESIDUOS
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA
INDEFERIMENTO 12 .
INSTANCIA/DIVERSAS UNIDADES

INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO 1




OUVIDORIA

PERTURBAGAO DO SOSSEGO

RECLAMACAO

ATENDIMENTO TELEFONICO 0
CONSERVACAO VIARIA 0
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AGRICULTURA “
LICITACOES

E ABASTECIMENTO

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AMBIENTE

ARBORIZAGAO/PLANTIO/CUPIM/FOR
MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL

ARBORIZAGAO/PLANTIO/CUPIM/FOR
MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL

MAUS TRATOS ANIMAIS

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/ASSISTENCIA
SOCIAL

CADASTRO UNICO

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU

FISCALIZACAO DE TRANSITO

IMOVEL PRIVADO COM MATO
ALTO/RESIDUOS

LIMPEZA/MANUTENCAO DE
PROPRIOS PUBLICOS

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/DEFESA SOCIAL

PERTURBACAO DO SOSSEGO

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/EDUCACAO

CEI/FILANTROPICAS

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA

CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA

IPTU

ISS




INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FEL

UTILIZAGAO DE ESPACO/PROPRIO

PUBLICO
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/GESTAO LICITACOES c
PUBLICA
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/OBRAS E CONSERVAGAO VIARIA 3
PAVIMENTACAO
OBRAS PARTICULARES 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/PROCON-LD DEMANDA CONSUMERISTA 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 4
HUMANOS
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 4
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS 0 1
EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO 0 .
HABILITADA
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0 6
TOTAL 69
e SIMPLIFI(}UE PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 0 1
TOTAL 2
PROCURADORIA RECLAMACAO EXECUCAO FISCAL 0 1
TOTAL 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA ,
PLANEJAMENTO LAI . OBRAS PUBLICAS 1
DOS ESTATISTICOS
TOTAL 1




ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 2
~ 0 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA
DOS ESTATISTICOS N
INFORMACOES FUNCIONAIS 3
LAI A
UCEER FUE S ESTAGIO/JOVEM LAPRENDIZ 0 1
LEGISLACAO 0 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 4
ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 0 1
RECLAMACAO .
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 2
TOTAL 16
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 5
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 3
APARELHO AUDITIVO 0 1
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIOTERAPIA 1
CIRURGIA GERAL 1
CIRURGIA GINECOLOGIA 1
NAO CONSTA EM FILA 2
GASTROENTEROLOGISTA 1
CONSULTA ESPECIALISTA MASTOLOGIA 1
OFTALMOLOGIA 2
ORTOPEDIA 1
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
CIRURGIA 1
LAI .
LICITACOES 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DA
DOS ESTATISTICOS ORCAMENTOS / RECURSOS 1




SAUDE

PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO

2
VACINAS
EXAME IMAGEM 3
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 1
ESPECIAL
LEGISLACAO 0 1
RECEITA MEDICA 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
VACINACAO 0 2
APARELHO AUDITIVO 0 1
ATENDIMENTO 0 51
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 ~ 3
VACINACAO 3
0 2
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIO 2
FONO 2
DITGD 1
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 0 28
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 3
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 7
ATENDIMENTO/TRANSPORTE 0 6
DOMICILIAR/SAMU
CIRURGIA GERAL 2
DERMATOLOGIA 1
GASTROENTEROLOGISTA 3
CIRURGIA NGINECOLOGIA' 3
Ndo consta em fila 1
OFTALMOLOGIA 1
ORTOPEDIA 1
PEDIATRIA 1
PROCTOLOGIA 1




CARDIOLOGISTA 1
ENDOCRINOLOGISTA 3
GASTROENTEROLOGISTA 2
MASTOLOGIA 1
RECLAMAGAO CONSULTA ESPECIALISTA NEUROLOGIA ’
ONCOLOGIA 2
ORTOPEDIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 1
PNEUMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 1
CLINICO GERAL 2
CONSULTA UBS GINECOLOGIA 3
ORTOPEDIA 2
CONVENIADAS 0 1
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 5
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
EXAME IMAGEM 8
EXAME LABORATORIAL 1
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 15
ESPECIAL
LICITACOES 0 2
LIMPEZA/MANU:I’ENCAO DE PROPRIOS 0 6
PUBLICOS
POSTURA SERVIDOR 0 10
PROCEDIMENTO INTERNO 0 31
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
RECEITA MEDICA 0 4
SITE OFICIAL 0 1
VACINACAO 0 7
CONSULTA ESPECIALISTA GINECOLOGIA 1
SIMPLIFIQUE PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
ATENDIMENTO 0 1




ATENDIMENTO AGENDAMENTO VACINACAO 2
SUGESTAO CONSULTA UBS 0 2
EXAME 0 2
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 288
LAl MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL/MEI 0 1
VAGA DE EMPREGO 0 1
TRABALHO RECLAMACAO PROCEDIMENTO INTERNO VAGA DE EMPREGO 1
ATENDIMENTO 0 1
SUGESTAO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL/MEI 0 1
TOTAL 5
TOTAL GERAL 729




