RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: ABRIL/2023

UNIDADE QUANTIDADE
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 -
ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D .
LAl ADOS ESTATISTICOS LEGISLAGAO !
AGRICULTURA -
RECLAMACAO ESTRADA RURAL 0 3
PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
SUGESTAO LIMPEZA/MANL{TENCAO DE ESPACOS 0 1
PUBLICOS
TOTAL 6
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FOR 1
MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL
N AREAS VERDES 1
LAl DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D
ADOS ESTATISTICOS -
FISCALIZACAO AMBIENTAL 2
AMBIENTE
RECOLHIMENTO ANIMAIS DE 1
GRANDE PORTE
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/VI 0 c
VEIRO MUNICIPAL

RECLAMACAO BANCO DE RACAO 0 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 3
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 1
TOTAL 16




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D

LAl ADOS ESTATISTICOS HICITAGOES 1
ATENDIMENTO 0 3
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 18
BENEFICIOS SOCIAIS 0 4
CADASTRO UNICO 0 2
ASSISTENCIA SOCIAL RECLAMACAO L'C'TACQES - 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
SITE OFICIAL 0 1
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
SUGESTAO PESSOAS EM SITUACAO DE 0 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
TOTAL 33
INFORME DE 1
5 N
VL LAl OCUMENTOS/PROCESSQS/INFORMACOES/D RENDIMENTO/HOLERITE
ADOS ESTATISTICOS -
MOVIMENTAGAO PROCESSUAL 1
TOTAL 2
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D CONSELHOS 1
ADOS ESTATISTICOS MUNICIPAIS/REMUNERADOS
CHEFIA DE GABINETE
RECLAMACAO CONSELHOS MUNICIPAIS/REMUNERADOS 0 2
TOTAL 3
DENUNCIA FISCALIZACAO 0 1
AMBULANTE/FOOD TRUCK/FEIRA 1
LIVRE
COLETA
DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS 2

INERTES




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D

LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE

LAI i )
ADOS ESTATISTICOS ARVORES 1
MULTAS DE TRANSITO 4
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL 1
URBANO
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS 0 5
INERTES
CMTU COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
FISCALIZACAO 0 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 2
IMOVEL PRIVADO COM MATO 0 4
RECLAMACAO ALTO/RESIDUOS
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 3
PUBLICOS
SINALIZACAO VIARIA 0 2
TERCEIRIZADAS 0 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 6
FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 2
SUGESTAO SINALIZACAO VIARIA 0 2
UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO 0 1
TOTAL 39
CONTROLADORIA RECLAMACAO POSTURA SERVIDOR 0 1
TOTAL 1
DENUNCIA CONSELHO TUTELAR 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 6




CORREGEDORIA

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D

LAI .
ADOS ESTATISTICOS PROCESSO ADMINISTRATIVO 1
DISCIPLINAR
TOTAL 9
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGCOES/D OBRAS PUBLICAS 5
CULTURA ADOS ESTATISTICOS
RECLAMACAO BIBLIOTECAS PUBLICAS 0 1
TOTAL 3
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 2
PROCEDIMENTO INTERNO 1
LAI DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGOES/D SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 7
ADOS ESTATISTICOS ¢
DEFESA SOCIAL SEGURANGCA PUBLICA/VANDALISMO 1
PERTURBACAO DO SOSSEGO 0 2
RECLAMACAO . .

SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 16
SUGESTAO SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
TOTAL 33
CEI/FILANTROPICAS 0 1
DENUNCIA MERENDA ESCOLAR 0 1
TRANSPORTE ESCOLAR 0 1
CENTRAL DE VAGAS 1
i DIRETRIZES ESCOLARE 2

Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGCOES/D IRETRIZES ESCOLARES

ADOS ESTATISTICOS ) .
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 8
TRANSPORTE ESCOLAR 1
CEI/FILANTROPICAS 0 2
CENTRAL DE VAGAS 0 3




EDUCACAO

CONTEUDO DAS AULAS/GRADE CURRICULAR 0 2
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS 0 1
RECLAMACAO LIMPEZA/MANU:I’EN(;AO DE PROPRIOS 0 1
PUBLICOS
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 2
POSTURA SERVIDOR 0 2
PROCEDIMENTO INTERNO 0 8
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 38
SUGESTAO SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 9
TOTAL 83
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 4
ELOGIO
LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
ALVARA DE LICENCA DE 5
FUNCIONAMENTO
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 2
CONSULTA DE DEBITOS/DIiVIDA 1
LAl ATIVA

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D DEVOLUCAO DE VALORES 1

ADOS ESTATISTICOS ¢

FAZENDA

IPTU 10
LEGISLACAO 1

ORGCAMENTOS / RECURSOS

ATENDIMENTO AGENDAMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO




RECLAMACAO FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 5
IPTU 0 9
SITE OFICIAL 0 1
VALOR VENAL 0 1
TOTAL 43
. ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS
FEL SUGESTAO ESPORTIVOS 0 1
TOTAL 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 1
DENUNCIA PUBLICOS
OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 2
ATENDIMENTO TELEFONICO 1
GESTAO PUBLICA LAI CONTRATOS/ATAS 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D

ADOS ESTATISTICOS -
LICITACOES 6
VEICULOS OFICIAIS 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 1

RECLAMACAO PUBLICOS
POSTURA SERVIDOR 0 1
TOTAL 16
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 1
GOVERNO Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D LEGISLACOES MUNICIPAIS 5
ADOS ESTATISTICOS

TOTAL 3
IDOSO LAI COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
TOTAL 1




LIMPEZA/MANUTENGAO DE ESPACOS

- . 0 1
RECLAMACAO
R C PUBLICOS
PROJETOS 0 2
SUGESTAO PROJETOS 0 2
TOTAL 5
LGPD RECLAMACAO APLICACAO LGPD 0 1
TOTAL 1
. INSTALACAO LED 1
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D > CAO
ADOS ESTATISTICOS
LONDRINA ORCAMENTOS / RECURSOS 1
ILUMINACAO
RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
INSTALACAO LED 0 3
TOTAL 6
APROVACAO DE PROJETOS 2
. ILUMINACAO PUBLICA 1
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D u GAO PUBLIC
ADOS ESTATISTICOS -
MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL 1
OBRAS PUBLICAS 1
CONSERVACAO VIARIA 0 5
FISCALIZACAO 0 3
ILUMINAGAO PUBLICA 0 3
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 0 3
OBRAS PUBLICOS
RECLAMACAO MANUTENCAO Bl.,lEIRO/G,ALERIAS 0 3
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS PUBLICOS/GUIA
OBRAS PARTICULARES 0 2
OBRAS PUBLICAS 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 2
SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 0 3




SUGESTAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
RECURSO FISCALIZACAO 0 1
TOTAL 32
ELOGIO EQUIPE 0 1
ELOGIO INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS 0 1
HUMANOS
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/D
! RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 1
LAI ADOS ESTATISTICOS
PROCESSO DUPLICADO 0 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 5
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AMBIENTE .
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FOR 5
MIGA/VIVEIRO MUNICIPAL

COLETA
DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS 2

INERTES
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU IMOVEL PR'VADO, COMMATO 3

ALTO/RESIDUOS
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS 5
PUBLICOS
SINALIZAGAO VIARIA 3
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/DEFESA -
/ PERTURBACAO DO SOSSEGO 5
SOCIAL

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/EDUCACAO | SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 2
CADASTRO IMOBILIARIO 2
CONSULTA DE DEBITOS/DIiVIDA 4

ATIVA
FISCALIZACAO ATIVIDADES 3

ININECERINAENTA 12 INICTANCIA /EAZENNA

ECONOMICAS




OUVIDORIA

HNLLI LINIIVILIN TV A= 1IN ITAINGCIA/ I AcLINvA

IPTU

ISS
RECLAMACAO
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/IDOSO 0
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/OBRAS E CONSERVACKO VIARIA
PAVIMENTACAO
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO
HUMANOS
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA
INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS 0
EXTERNOS
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO GENERICA 0
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO 0
HABILITADA
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0
INDEFERIMENTO/REVOGACAO DE 0
CONSENTIMENTO LGPD
RECURSO INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/GESTAO 0
PUBLICA
SUGESTAO RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA 0




TOTAL 94
DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMACOES/DA
PLANEJAMENTO LAI ; 0 1
DOS ESTATISTICOS
TOTAL 1
DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMACOES/DA
PROCON LAI ; DEMANDA CONSUMERISTA 2
DOS ESTATISTICOS
TOTAL 2
PROCURADORIA RECLAMACAO POSTURA SERVIDOR 0 1
TOTAL 1
ELOGIO EQUIPE 0 1
ELOGIO
LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 4
INFORMACOES FUNCIONAIS 1
DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMACOES/DA .
RECURSOS HUMANOS LAI .
DOS ESTATISTICOS MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1
PERICIA MEDICA 1
INFORMACOES FUNCIONAIS 0 1
RECLAMACAO i
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TOTAL 10
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 6
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 3
APARELHO AUDITIVO 0 1
EDUCAD
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FONO/F'S'O/NUTB'/PS'CO/ UCADO 1
R FiSICO
ANGIOLOGIA 1
CIRURGIA GINECOLOGIA 1
NEFROLOGIA 1
NAO CONSTA EM FILA 1
CONSULTA ESPECIALISTA OFTALMOLOGIA 1
UROLOGIA 1




SAUDE

LAI

DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMAGOES/DA

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

DEMANDA VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGIA

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTA
GAO ESPECIAL

DOS ESTATISTICOS LICITACOES 3
ORCAMENTOS / RECURSOS 1
PRONTUARIO MEDICO/HISTORICO 1

VACINAS
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
EXAMES IMAGEM 2
LABORATORIAL 1
APARELHO AUDITIVO 0 2
ATENDIMENTO 0 99
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIATRIA L
FONOAUDIOLOGIA 1
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 0 28
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 5
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 8
ATENDIMENTO/TRANSPORTE 0 5

DOMICILIAR/SAMU

GASTROENTEROLOGIA 1
GINECOLOGIA 4
CIRURGIA NAO CONSTA EM FILA 3
OFTALMOLOGIA 2




ORTOPEDIA 1
0 1
CARDIOLOGIA 1
GASTROENTEROLOGIA 2
GINECOLOGIA 6
MASTOLOGIA 2
NEUROCIRURGIA 1
CONSULTA ESPECIALISTA NEUROLOGIA 1
RECLAMACAO OFTALMOLOGIA 1
ONCOLOGIA 3
ORTOPEDIA 1
OTORRINOLARINGOLOGIA 1
PEDIATRIA 1
CONVENIADAS 0 1
HOFTALON 3
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 7
EXAMES ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 1
EXAMES IMAGEM 7
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO 0 1
HABILITADA
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 9
ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS 0 ;
PUBLICOS
POSTURA SERVIDOR 0 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 4
RECEITA MEDICA 0 4
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
VACINACAO 0 11
TOTAL 265




DOCUMENTOS/PROCESSO/INFORMAGOES/DA

LAI . SEGURO DESEMPREGO 1
TRABALHO DOS ESTATISTICOS
RECLAMACAO POSTURA SERVIDOR 0 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
TOTAL 3
TOTAL GERAL 712




