RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: JUNHO/2023

UNIDADE TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 QUANT'DADF
ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
JAZIGOS 0 1
ACESF RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 1
REGULARIZACAO DE DEBITOS 0 1
TOTAL 3
RECLAMAGAO ESTRAPA RURAL 0 1
AGRICULTURA OBRAS/AREA RURAL 0 2
SUGESTAO HORTA COMUNITARIA 0 1
TOTAL 4
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
LAl DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACC)ES/DADO CARGOS COMISSIONADOS 1
S ESTATISTICOS -
LEGISLACAO 1
AMBIENTE COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
RECLAMACAO —
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 4
TERCEIRIZADAS 0 1
AREAS VERDES 0 4
SUGESTAO R -
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
TOTAL 14
LAI DOCUMENTOS/ PROCESSQS/ INFORMAGOES/DADO REDE SOCIOASSISTENCIAL E INTERSETORIAL 1
S ESTATISTICOS
ASSISTENCIA SOCIAL ATENDIMENTO 0 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 0 3
BENEFICIOS SOCIAIS 0 3
TOTAL 8

COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO

LAI i A
S ESTATISTICOS LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 2
CAPINA/ROCAGEM 0 2
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS INERTES 0 4
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
FISCALIZACAO 0 2
FISCALIZACAO DE TRANSITO 0 2
T RECLAMACAO IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO/RESIDUOS 0 3
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 3
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO .

RECURSO LAl / ! / COES/ INFORMACOES FUNCIONAIS 1

S ESTATISTICOS
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1

SUGESTAO _
PAISAGISMO CANTEIROS PUBLICOS 0 1
SINALIZAGAO VIARIA 0 1
TOTAL 29
DENUNCIA APURACAO DE RESPONSABILIDADE 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 3
COGEM DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO

LAI ! ¢ PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 1

S ESTATISTICOS
TOTAL 5
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO 0 1

S ESTATISTICOS
CULTURA RECLAMACAO BIBLIOTECAS PUBLICAS 0 2




PROMIC/PROJETOS CULTURAIS/EVENTOS

SUGESTAO 0 1
CULTURAIS
TOTAL 4
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
DEFESA SOCIAL - A
RECLAMACAO PERTURBA(;AO DO SOSSEGO 0 2
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 2
TOTAL 5
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO 0 5
S ESTATISTICOS
CENTRAL DE VAGAS 0 2
CONTEUDO DAS AULAS/GRADE CURRICULAR 0 5
EVENTOS/PROMOCOES/FORMATURAS 0 3
EDUCACAO
RECLAMAGAO | LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 3
MATRICULA/TRANSFERENCIA 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 1
PRECONCEITO/ASSEDIO 0 2
PROCEDIMENTO INTERNO 0 7
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 8
SUGESTAO SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 36
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 2
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO 0 5
S ESTATISTICOS
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 1
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 1
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1
FAZENDA ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
RECLAMACAO CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 0 2
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 2




ISS 0 1
MOVIMENTAGAO PROCESSUAL 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 2
PROFIS 0 1
TOTAL 17
DOCUMENTOS/PROCE INFORMAGOES/DAD
LAI ocu OS/PRO SSC,)S/ 0 COES/DADO EVENTOS/PROJETOS ESPORTIVOS 1
S ESTATISTICOS
FEL
RECLAMACAO | ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 2
TOTAL 3
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO N
LAI / s ESTATl’ST/lcos GOES/ INFORMACOES FUNCIONAIS 1
GABINETE
RECLAMACAO | LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 2
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
CONTRATOS/ATAS 1
LAl DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO LICITACSES 3
S ESTATISTICOS ¢
GESTAO PUBLICA ]
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
RECLAMACAO - . .
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 0 1
TOTAL 9
ST RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
FERIADOS 0 1
TOTAL 2
IPPUL SUGESTAO PROJETOS 0 2
TOTAL 2
LONDRINA - -
RECLAMACAO INSTALACAO LED 0 2

ILUMINACAO




TOTAL 2
. 0 2
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO
S ESTATISTICOS .,
OBRAS PUBLICAS 1
CONSERVACAO VIARIA 0 3
ILUMINACAO PUBLICA 0 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
OBRAS LOTEAMENTO 0 1
RECLAMACAO .
MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS 0 5
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS PUBLICOS/GUIA
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 1
PROJETOS 0 2
SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 0 3
SUGESTAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
TOTAL 19
. INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO N
DENUNCIA INFORMACOES FUNCIONAIS 1
HABILITADA
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO 0 1
HABILITADA
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 1
DEVOLUCAO DE VALORES 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES 1
/DADOS ESTATISTICOS
LA IPTU 2
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA
NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 2

REGULARIZACAO DE DEBITOS

UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO




VAGA DE EMPREGO

INDEFERIMENTO/DESMEMBRAR MANIFESTACAO 0
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS 0
0

INDEFERIMENTO/MANIFESTAGAO NAO
HABILITADA

ATENDIMENTO

CENTRAL DE VAGAS

DEVOLUGAO DE VALORES

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES
/DADOS ESTATISTICOS

EVENTOS/PROMOGOES/FORMATURAS

ISS

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO
ESPECIAL

MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL

INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO

ATENDIMENTO

BENEFICIOS SOCIAIS

FISCALIZACAO

ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAGAO
ESPECIAL

VACINAGAO




OUVIDORIA

RECLAMACAO

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA

ALVARA DE LICENGA DE FUNCIONAMENTO

ARBORIZAGAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/
VIVEIRO MUNICIPAL

CADASTRO IMOBILIARIO

CAPINA/ROCAGEM

COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS
INERTES

CONSERVACAO VIARIA

CONSULTA DE DEBITOS/DiVIDA ATIVA

DEMANDA CONSUMERISTA

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

ESTRADA RURAL

FISCALIZACAO

FISCALIZACAO AMBIENTAL

FISCALIZAGAO ATIVIDADES ECONOMICAS

IMOVEL PRIVADO COM MATO
ALTO/RESIDUOS

INSTALACAO LED

IPTU

ISS




MANUTENCAO BUEIRO/GALERIAS
PLUVIAIS/CALCADA IMOVEIS
PUBLICOS/GUIA

MULTAS DE TRANSITO

PROFIS

SINALIZACAO VIARIA

SITE OFICIAL 2
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 1
VACINACAO 1
RECURSO LA INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO INFORMACOES FUNCIONAIS 1
PETICIONAMENTO ELETRONICO INFORMACOES FUNCIONAIS 1
SUGESTAO | INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS 0 1
TOTAL 91
LAl DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO 0 5
PLANEJAMENTO S ESTATISTICOS
RECLAMACAO SITE OFICIAL 0 1
TOTAL 3
PROCON RECLAMACAO DEMANDA CONSUMERISTA 0 1
TOTAL 1
ELOGIO LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 4
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO .

SRR T Y LAI S ESTATISTICOS TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2
ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 0 1

RECLAMACAO .
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
TOTAL 8




SAUDE

DENUNCIA CONVENIADAS 0 1
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 7
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 5
CIRURGIA CIRURGIA GERAL 1
CONSULTA ESPECIALISTA ORTOPEDIA COLUNA 1
ATENDIMENTO 2
LAI N

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADO LEGISLACAO 1

S ESTATISTICOS ¢
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 2
ATENDIMENTO 0 45
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO FISIOTERAPIA 4
ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 0 11
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 8
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 5
ATESTADO MEDICO/DECLARACAO DE 0 5

COMPARECIMENTO
CIRURGIA GERAL 7
CIRURGIA PLASTICA 2
GASTROENTEROLOGIA 1
CIRURGIA _ GINECOLOGIA 4
NAO CONSTA EM FILA 1
OFTALMOLOGIA 4
ORTOPEDIA 1
PROCTOLOGIA 1
CARDIOLOGIA 2
ENDOCRINOLOGIA 3
GINECOLOGIA 2
CONSULTA ESPECIALISTA NAON(;%'\;;T fOEG':’/LF'LA 1
RECLAMACAO

ONCOLOGIA 1
ORTOPEDIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 3
CONVENIADAS 0 8
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 2




ESFORCO 2
EXAMES IMAGEM 7
LABORATORIAL 3
ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 7
ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
POSTURA SERVIDOR 0 9
PROCEDIMENTO INTERNO 0 2
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
RECEITA MEDICA 0 4
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 2
VACINACAO 0 4
TOTAL 186
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
TRABALHO RECLAMACAO
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL/MEI 0 1
SUGESTAO SEGURO DESEMPREGO 0 1
TOTAL 4
TOTAL GERAL 457




