RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: SETEMBRO/2023

UNIDADE QUANTIDADE
ADMINISTRATIVA TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 MANIFESTACOES
AGRICULTURA ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 2
TOTAL 2
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA/VIVEIRO
AMBIENTE - MUNICIPAL 0 ®
RECLAMACAO — —
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 4
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 2
TOTAL 13
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 5
BENEFiCIOS SOCIAIS 0 3
ASSISTENCIA SOCIAL RECLAMACAO PESSOAS EM SITUACAO DE 0 1
RUA/TRECHEIROS/MIGRANTES
POSTURA SERVIDOR 0 1
TOTAL 10
AMBULANTE/FOOD TRUCK/FEIRA LIVRE 0 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA/SOLIDOS INERTES 0 9
FISCALIZACAO 0 3
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO/RESIDUOS 0 1
RECLAMACAO LIMPEZA DE BUEIRNO/PODA DE ARVORES 0 1
CMTU LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 5
POSTURA SERVIDOR 0 1
SINALIZACAO VIARIA 0 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 0 1
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 2
SUGESTAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 26
COHAB Al DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS HABITACAO 1
ESTATISTICOS
TOTAL 1
DENUNCIA LICITACAO 0 1




CONTROLADORIA ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
RECURSO APROVACAO DE PROJETOS 0 1
TOTAL 3
DENUNCIA POSTURA SERVIDOR 0 4
CORREGEDORIA DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS

LAI - PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 2

ESTATISTICOS
TOTAL 6
LAI OBRAS PUBLICAS 0 1

CULTURA N

RECLAMACAO | PROMIC/PROJETOS CULTURAIS/EVENTOS CULTURAIS 0 1
TOTAL 2
DEFESA SOCIAL ELOGIO _ ELOGIO’SERVIDOR(A) 0 3
RECLAMACAO SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 4
DENUNCIA COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
ELOGIO MERENDA ESCOLAR 0 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS 0 1

LAl ESTATISTI(EOS
LEGISLACAO 0 1
EDUCACAO OBRAS PUBLICAS 0 1
ATENDIMENTO 0 2
CENTRAL DE VAGAS 0 1
RECLAMACKO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 5
MERENDA ESCOLAR 0 1
PRECONCEITO/ASSEDIO 0 2
PROCEDIMENTO INTERNO 0 2
TOTAL 18
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 4
LAI INFORMACOES FUNCIONAIS 0 1
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 0 1
FAZENDA ) FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 2
RECLAMACAO IPTU 0 2
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 2
SUGESTAO IPTU 0 1
TOTAL 14
FEL RECLAMACAO ACADEMIA AO AR LIVRE/ESPACOS ESPORTIVOS 0 2




TOTAL 2
LAI DOCUMENTOS/ PR(;E:ZST?SS%?SSRMACOES/ DADOS NOTA OFICIAL/NUCLEO DE COMUNICACAO 1
GABINETE DO PREFEITO

RECLAMACAO SITE OFICIAL 0 2
TOTAL 3
DENUNCIA _ LICITACAO , 0 1
GESTAO PUBLICA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 4
DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS 0 1

GOVERNO LAI ESTATISTICOS
LEGISLACAO 0 1
RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
TOTAL 3
IDOSO RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 2

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS

LAI - 0 1

IPPUL ESTATISTICOS
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 2
LONDRINA ILUMINACAO | RECLAMACAO COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
TOTAL 1
APROVACAO DE PROJETOS 0 2
LAI CONSERVACAO VIARIA 0 1
LEGISLACAO CONSERVACAO VIARIA 1
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
CONSERVACAO VIARIA 0 2
EMPLACAMENTO E NUMERACAO 0 2
FISCALIZACAO 0 1
OBRAS RECLAMACAO LIMPEZA/NMANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 2
MANUTENCAO BL{EIRO/G}ALERIAS PLUVIAIS/CALCADA 0 1

IMOVEIS PUBLICOS/GUIA

OBRAS PARTICULARES 0 1




OBRAS PUBLICAS 0

SANEPAR/ESGOTO/OBRAS PUBLICAS 0

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS

RECURSO .
ESTATISTICOS

LOTEAMENTO

TOTAL

DENUNCIA INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0

ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGOES/DADOS

ESTATISTICOS LOTEAMENTO

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO

ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO

APROVAGAO DE PROJETOS

ATESTADO MEDICO/DECLARAGAO DE
COMPARECIMENTO

CADASTRO IMOBILIARIO

LA] CERTIDOES

CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA

CREDENCIAIS DE ESTACIONAMENTO

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA GESTAO DE BENS

HABITE-SE

INCRA

INFORMAGCOES FUNCIONAIS




OUVIDORIA

IPTU

NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA

QUADRO DE PESSOAL 1
SISTEMAS 1
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 0 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA
o S /AGRICULTURA E ESTRADA RURAL 1
ABASTECIMENTO
- ARBORIZACAO/PLANTIO/CUPIM/FORMIGA
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AMBIENTE CAO/ / / / 2
VIVEIRO MUNICIPAL
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/ASSISTENCIA SOCIAL 0 1
FISCALIZACAO DE TRANSITO 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU IMOVEL PRIVADO COM MATO 5
ALTO/RESIDUOS
LIMPEZA DE BUEIRO/PODA DE ARVORES 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/EDUCACAO TRANSPORTE ESCOLAR 1
CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 3
CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 1
R FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICA 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA SC GAO > ECONOMICAS
IPTU 6
RECLAMACAO NOTA ELETRONICA/NOTA LONDRINA 8
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/GESTAO PUBLICA CONTRATOS/ATAS 1
CONSERVACAO VIARIA 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/OBRAS E
PAVIMENTACAO
FISCALIZACAO 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/PROCON-LD DEMANDA CONSUMERISTA 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE DEMANDA V'G'LAANC'A AMB'ENTAL L
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 3




INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/TRABALHO, EMPREGO E
RENDA

VAGA DE EMPREGO

INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0 1
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAQS EXTERNOS 0 1
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO HABILITADA 0 4
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0 5
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA CIRURGIA 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1
SUGESTAO INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU SINALIZACAO VIARIA 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FEL EVENTOS/PROJETOS ESPORTIVOS 1
TOTAL 86
PLANEJAMENTO LAI ORCAMENTOS / RECURSOS 0 1
TOTAL 1
PROCON RECLAMACAO ATENDIMENTO 0 1
ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1
TOTAL 2
DOCUMENTOS/PROCESSQS/INFORMACOES/DADOS 0 1
PROCURADORIA LAI ESTATISTICOS

INFORMACOES FUNCIONAIS 0 1
TOTAL 2
ELOGIO EQUIPE 0 1
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 4
RECURSOS HUMANOS ~ 0 2

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS

LAI ESTATISTICOS

QUADRO DE PESSOAL 1
INFORMACOES FUNCIONAIS 0 1
TOTAL 10
DENUNCIA CONVENIADAS 0 1
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 2
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 11




SAUDE

LAI

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS
ESTATISTICOS

HORA EXTRA

QUADRO DE PESSOAL

TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO

RECLAMAGAO

APARELHO AUDITIVO

0

ATENDIMENTO

0

ATENDIMENTO AGENDAMENTO

0

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

DITGD

FISIOTERAPIA

NUTRICIONISTA

PSICOLOGIA

ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM

0

N
w

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

0

ATENDIMENTO TELEFONICO

0

CIRURGIA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO

0

CONSULTA ESPECIALISTA

ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

HEPATOLOGIA

NAO CONSTA EM FILA

NEUROCIRURGIA

NEUROPEDIATRIA

ONCOLOGIA

ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA
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REUMATOLOGIA 1
UROLOGIA 2
CONVENIADAS 0 5
DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 0 1
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 0 1
ESFORCO 1
EXAMES IMAGEM 8
LABORATORIAL 3
ITENS DE HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTACAO 0 13
ESPECIAL
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 4
MOVIMENTACAO PROCESSUAL 0 3
CIRURGIA 1
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
RECEITA MEDICA 0 5
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
VACINACAO 0 2
VEICULOS OFICIAIS 0 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 0 1
TOTAL 178
ATENDIMENTO SUPOSTO VAZAMENTO DE DADOS 1
TRABALHO RECLAMACAO ATENDIMENTO AGENDAMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
TOTAL 3
TOTAL 417




