RELATORIO MENSAL POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

MES: OUTUBRO/2023

UNIDADE QUANTIDADE
TIPOLOGIA ASSUNTO 1 ASSUNTO 2 -
ADMINISTRATIVA MANIFESTACOES
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS
LAI i CAR COMISSIONAD 1
ESTATISTICOS GOS COMISSIONADOS
ACESF LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
RECLAMACAO POSTURA SERVIDOR 0 1
SEGURANCA/VANDALISMO EM CEMITERIOS 0 1
TOTAL 5
AGRICULTURA SUGESTAO HORTA COMUNITARIA 0 1
TOTAL 1
AREAS VERDES 2
N BANCO DE RACA 1
DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS O CAO
AMBIENTE LAI i
ESTATISTICOS -
FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
TOTAL 5
ATENDIMENTO 0 2
ASSISTENCIA SOCIAL RECLAMACAO ATEND'ME,NTO TELEFONICO 0 1
BENEF{CIOS SOCIAIS 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 1
TOTAL 5
~ ENTAD ENSA 2
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS APOSENTADORIA/PENSAO
ESTATISTICOS
CAAPSML CARGOS COMISSIONADOS 1
RECLAMACAO APOSENTADORIA/PENSAO 0 1
SITE OFICIAL 0 1
TOTAL 5

CARGOS COMISSIONADOS




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS

LAI ESTATISTICOS FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
TRANSPORTE PUBLICO/TERMINAL URBANO 1
COLETA DOMICILIAR/SELETIVA FISCALIZACAQ L
LIMPEZA DE BUEIRO 1
COLETA SELETIVA 0 3
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
FISCALIZACAO 0 1
CMTU LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 2
RECLAMACAO FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
MOVIMENTACAO PROCESSUAL IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO/RESIDUOS 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 1
OBRAS PUBLICAS FISCALIZACAO DE TRANSITO 1
SINALIZACAO VIARIA 0 1
TERCEIRIZADAS 0 1
SIMPLIFIQUE MULTAS DE TRANSITO 0 1
SUGESTAO SIN~ALIZACAO VIARIA: 0 1
UTILIZACAO DE ESPACO PUBLICO 0 1
TOTAL 21
- CARGOS COMISSIONADOS 1
CODEL Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS
ESTATISTICOS ,
PROPRIEDADE DE IMOVEIS 1
TOTAL 2
D E E OES/DAD
COHAB LAI OCUMENTOS/PROC SS(,JS/ INFORMACOES/DADOS CARGOS COMISSIONADOS 1
ESTATISTICOS
TOTAL 1
B 3 ;
CORREGEDORIA DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS
LAI i ¢ PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 4
ESTATISTICOS
TOTAL 8
1D Al DOCUMENTOS/PROCESSQS/INFORMACOES/DADOS CARGOS COMISSIONADOS 1
ESTATISTICOS
TOTAL 1




CULTURA RECLAMAEAO PROMIC/PROJETOS CULTURAIS/EVENTOS CULTURAIS 0 L
SUGESTAO 0 1
TOTAL 2
ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 1
ELOGIO SERVIDOR(A) 0 2
Al DOCUMENTOS/PROCESS(:)S/INFORMAC()ES/DADOS COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 1
ESTATISTICOS .
DEFESA SOCIAL SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 3
ATENDIMENTO 0 4
- - PERTURBACAO DO SOSSEGO L
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
MULTAS DE TRANSITO 0 1
SEGURANCA PUBLICA/VANDALISMO 0 1
TOTAL 16
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
Al DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS EDUCAGAO ESPECIAL/PROFESSOR DE APOIO !
ESTATISTICOS
ORCAMENTOS / RECURSOS 1
ATENDIMENTO 0 7
CEI/FILANTROPICAS 0 2
EDUCACAO CENTRAL DE VAGAS 0 2
COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO 0 1
RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 6
MERENDA ESCOLAR 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 7
PRECONCEITO/ASSEDIO 0 1
PROCEDIMENTO INTERNO 0 1
SEGURANCA DE PROPRIOS PUBLICOS 0 2
TOTAL 33
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 2
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 1
N IPTU 1
Al DOCUMENTOS/PROCESSQS/INFORMACOES/DADOS
ESTATISTICOS
ORCAMENTOS / RECURSOS 2




PROFIS 1
FAZENDA ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 0 1
ATENDIMENTO 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 0 3
RECLAMACAO ALVARA DE LICENCA DE FUN(;IONAMENTO 4
CADASTRO IMOBILIARIO 2
MOVIMENTACAO PROCESSUAL CONSULTA PREVIA DE LOCALIZACAO 4
IPTU 1
ITBI 1
TRIBUTOS MUNICIPAIS 0 1
TOTAL 26
Al DOCUMENTOS/PROCESS(:)S/INFORMAC()ES/DADOS CARGOS COMISSIONADOS 1
ESTATISTICOS
FEL EVENTOS/PROJETOS ESPORTIVOS 1
RECLAMACAO ATENDIMEN~TO TELEFONICO , 0 1
LIMPEZA/MANUTENCAO DE ESPACOS PUBLICOS 0 2
TOTAL 5
DENUNCIA OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS PUBLICAS 0 1
Al DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS ORCAMENTOS / RECURSOS 1
ESTATISTICOS
GESTAO PUBLICA ATENDIMENTO 0 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
POSTURA SERVIDOR 0 1
VEICULOS OFICIAIS 0 1
TOTAL 6
GOVERNO RECLAMACAO LEGISLACOES MUNICIPAIS 0 1
TOTAL 1
IDOSO RECLAMACAO LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 1
TOTAL 1
Al DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS CARGOS COMISSIONADOS !
IPPUL ESTATISTICOS
ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA/EIV 2
SUGESTAO PROJETOS 0 1
TOTAL 4




DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMAGCOES/DADOS

LONDRINA ILUMINACAO LAI . CARGOS COMISSIONADOS 1
ESTATISTICOS

TOTAL 1

ALVARA DE LICENCA/OBRAS 1

N APROVACAO DE PROJET
Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS OVAGAO OJETOS 3
ESTATISTICOS - _

APROVACAO DE PROJETOS / FISCALIZACAO 1

OBRAS CONSERVACAO VIARIA 1

CONSERVACAO VIARIA 0 2

FISCALIZACAO 0 4

RECLAMACAO MANUTENCAO BL{EIRO/G}ALERIAS PLUVIAIS/CALCADA 0 1

IMOVEIS PUBLICOS/GUIA

MOVIMENTACAO PROCESSUAL CONSERVACAO VIARIA 1

PROCEDIMENTO INTERNO 0 1

SUGESTAO PROJETOS 0 1

TOTAL 16

DENUNCIA INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO HABILITADA 0 1

INDEFERIMENTO/DESMEMBRAR MANIFESTACAO 1

DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 1
ESTATISTICOS

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/ACESF ATEND'NMENTO ~ L

REGULARIZACAO DE DEBITOS 1

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/EDUCACAO MATRICULA/TRANSFERENCIA 1

ATENDIMENTO AGENDAMENTO 2

CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 1

LAI INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA DEVOLUCAO DE VALORES 1

FISCALIZACAO ATIVIDADES ECONOMICAS 1

IPTU 3

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS HUMANOS ESTAGIO/JOVEM APRENDIZ 1

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 1

INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE CONSULTA ESPECIALISTA 1

UTILIZACAO DE ESPACO/PROPRIO PUBLICO 1




INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO HABILITADA QUADRO DE PESSOAL 1
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO HORA EXTRA 1
ALVARA DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO 1
RESPOSTA EMITIDA PELA OUVIDORIA CONSULTA DE DEBITOS/DIVIDA ATIVA 1
QUADRO DE PESSOAL 1
OUVIDORIA INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AGRICULTURA E 0 1
ABASTECIMENTO
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/AMBIENTE 0 5
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/ASSISTENCIA SOCIAL 0 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/CMTU 0 3
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/EDUCACAO 0 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FAZENDA 0 29
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/FEL 0 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/OBRAS E PAVIMENTACAO 0 10
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/PROCON-LD 0 2
RECLAMAGAO INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/PROCURADORIA-GERAL 0 2
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/RECURSOS HUMANOS 0 1
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/SAUDE 0 4
INDEFERIMENTO 12 INSTANCIA/TRABALHO, EMPREGO E 0 1
RENDA
INDEFERIMENTO/DADOS INCONSISTENTES 0 4
INDEFERIMENTO/DESMEMBRAR MANIFESTACAO 0 3
INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS 0 3
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO GENERICA 0 8
INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO HABILITADA 0 6
INDEFERIMENTO/PROCESSO DUPLICADO 0 2
RECURSO INDEFERIMENTO/MANIFESTACAO NAO HABILITADA 0 1
SUGESTAO INDEFERIMENTO/ENTIDADES/ORGAOS EXTERNOS 0 1
TOTAL 114
N ORCAMENTOS / RECURSOS 1
PLANEJAMENTO Al DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS ¢ /
ESTATISTICOS
PROJETOS 3
TOTAL 4
PROCON RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
TOTAL 1




ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
PROCURADORIA DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS

LAI / i / COES/ ORCAMENTOS / RECURSOS 1
ESTATISTICOS

TOTAL 2

ELOGIO 0 1

ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 1

LANCAMENTO EM FICHA FUNCIONAL 0 2

0 1

CARGOS COMISSIONADOS 1

RECURSOS HUMANOS LAl DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS HORA EXTRA X
ESTATISTICOS

MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1

QUADRO DE PESSOAL 3

RECLAMACAO ATENDIMENTO 0 2

SITE OFICIAL 0 2

TOTAL 15

ELOGIO ELOGIO EQUIPE 0 5

ELOGIO SERVIDOR(A) 0 17

ATENDIMENTO 2

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 1

CARGOS COMISSIONADOS 1

~ CONVENIADAS 1

Al DOCUMENTOS/PROCESSOS/INFORMACOES/DADOS
ESTATISTICOS R

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL 1

HORA EXTRA 3

LEGISLACAO 1

QUADRO DE PESSOAL 10




SAUDE

RECLAMACAO

ATENDIMENTO

0

FISIOTERAPIA

ATENDIMENTO TELEFONICO

0

ATENDIMENTO AGENDAMENTO

0

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

DITGD

FISIOTERAPIA

FONOAUDIOLOGIA

ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM

0

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

0

CIRURGIA

ANGIOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

HISTEROSCOPIA

OFTALMOLOGIA

COMPETENCIA LEGAL DE OUTRO ORGAO

0

CONSULTA ESPECIALISTA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

EXAMES

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NEUROPEDIATRIA

ORTOPEDIA

PEDIATRIA

0

ORTOPEDIA

CARDIOLOGIA

UROLOGIA

VASCULAR

CONSULTA UBS

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

ODONTOLOGIA

PEDIATRIA

CONVENIADAS

0

DEMANDA VIGILANCIA AMBIENTAL

0

EXAMES

ESFORCO

IMAGEM

LABORATORIAL

NIV INITOIN|IRIR]IPRIRPIRIRINIRINIOINIWININNIOIRININIRIN|IRIR|R|W




ITENS DE HIGIENE/MEDICAMENTOS/ALIMENTAGAO

ESPECIAL 0 6
LIMPEZA/MANUTENCAO DE PROPRIOS PUBLICOS 0 3
MOVIMENTACAO PROCESSUAL DEMANDA VIGILAE)NCIA AMBIENTAL 1
POSTURA SERVIDOR 0 11
PROTESE/ORTESE/CADEIRA DE RODAS 0 1
RECEITA MEDICA 0 2
SITE OFICIAL 0 2
TESTE SELETIVO/CONCURSO PUBLICO 0 1
VACINACAO 0 1
TOTAL 191
ELOGIO ELOGIO SERVIDOR(A) 0 1
Al DOCUMENTOS/PROCESS(?S/INFORMACOES/DADOS MOVIMENTAGAO PROCESSUAL 1
TRABALHO ESTATISTICOS
VAGA DE EMPREGO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTOA 0 1
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 1
TOTAL 5
TOTAL 497




