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Il. coordenar, em conjunto com a respectiva geréncia, os trabalhos atinentes a unidade, visando a operacionalizacéo das atividades;
IIl. proceder a estudos e sugerir medidas visando ao aprimoramento das atividades que Ihe séo afetas;
IV. proferir despachos interlocutérios em processos de sua competéncia; e,

V. acompanhamento sistematico dos processos constantes no Sistema Integrado de Processos (SIP) e no Sistema Eletrénico de Informacgdes
(SEI') no ambito de sua competéncia;

VI. dirigir veiculos leves, mediante autorizacéo prévia, quando necessario;
VII. executar outras tarefas que regularmente lhes forem atribuidas.

SECAO VI
DOS DEMAIS SERVIDORES

Art. 38 Aos demais servidores competem:

|. acatar e executar as ordens verbais ou por escrito de seus superiores ou de quem suas vezes fizer, representando quando forem manifestamente
ilegais;

Il. cumprir os horérios ordinarios de trabalho e os extraordinarios que lhes forem determinados;

IIl. manter em asseio e ordem o local de trabalho, os méveis, utensilios, maquinas ou aparelhos sob sua guarda e responsabilidade, sugerindo sua
manutencao, quando necessario;

IV. permanecer nos locais de trabalho nas horas de expediente, ausentando-se somente com justa causa e mediante autorizacéo da chefia
imediata;

V. tratar o publico e colegas com respeito e urbanidade;
VI. cumprir as leis, os regulamentos, os regimentos, as instrugdes e as ordens de servi¢cos gue digam respeito as suas funcoes; e,

VIl. acompanhamento sistematico dos processos constantes no Sistema Integrado de Processos (SIP) e no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI') no ambito de sua competéncia;

VIII. dirigir veiculos leves, mediante autorizagdo prévia, quando necessario;
IX. executar outras tarefas que regularmente Ihes forem atribuidas.

CAPI'TUI:O Y,
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39 Todos os servidores devem manter-se atualizados com relagéo aos projetos, legislagdes e politicas publicas inerentes a area de gestéo de
pessoas.

Art. 40 As unidades organizacionais que compdem a Secretaria Municipal de Recursos Humanos atuardo de forma integrada, sob a orientacéo do
titular da pasta.

Art. 41 Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as disposicdes em contrario, em especial o Decreto n.° 1467, de 22
de novembro de 2019.

Londrina, 28 de agosto de 2023. Marcelo Belinati Martins, Prefeito do Municipio, Jodo Luiz Martins Esteves, Secretario(a) Municipal de Governo,
Julliana Faggion Bellusci, Secretario(a) Municipal de Recursos Humanos

DECRETO N° 1030 DE 28 DE AGOSTO DE 2023
SUMULA: Altera o Decreto n° 1.260, de 17 de outubro de 2016 que aprova o Regimento Interno da Chefia de Gabinete e d& outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais, considerando o processo SEI
n°19.002.119293/2023-19.

DECRETA:
Art. 1° Fica o art. 1° do Anexo Unico, do Decreto Municipal 1.260, de 17 de outubro de 2016, a vigorar com a seguinte redagao:
()
Art. 1° A Chefia de Gabinete, como 6rgéo auxiliar de assisténcia, diretamente subordinado ao Prefeito do Municipio, compete:
()
VII. Facilitar, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, a interlocugdo entre o cidaddo e a administragcdo Municipal Direta e Indireta de forma a
receber e encaminhar as manifestacdes relacionadas a prestagao de servigos publicos aos érgdos competentes e monitora-las até a emisséo de

resposta conclusiva, em cumprimento a Lei 13.460, de 27 de junho de 2017;

VII-A. Promover, através da Ouvidoria-Geral do Municipio, a participagdo dos usuarios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos
servigos publicos, por meio de conselhos de usuarios, em cumprimento & Lei 13.460, de 27 de junho de 2017;
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VII-B. Atuar, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, na transparéncia passiva, através da disponibilizagdo dos dados e informagdes publicas ou
custodiadas pelo poder publico municipal ao cidadéo que os solicitou, em cumprimento a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informagéo;

VII-C. Instituir, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio, diretrizes especificas sobre a politica de prote¢do de dados pessoais e monitorar suas
acdes, bem como prestar as devidas orientagdes, no &mbito da Administragdo Municipal Direta e Indireta, em cumprimento as normas gerais
estabelecidas pela Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e;

VIII. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia.

()"

Art. 2° O art. 2° do Anexo Unico, do Decreto Municipal 1.260, de 17 de outubro de 2016, passa a vigorar com a seguinte redagao:
"()

Art. 2° A Chefia de Gabinete tem a seguinte estrutura organizacional:

()

d. Ouvidoria-Geral do Municipio.

d.1) Ouvidor-Geral Adjunto
d.2) Ouvidor Adjunto

()"

Art. 3° O art. 6° do Anexo Unico, do Decreto Municipal 1.260, de 17 de outubro de 2016, passa a vigorar com a seguinte redac&o:

()

Art. 6° A Ouvidoria- Geral do Municipio, criada e inserida na estrutura administrativa da Chefia de Gabinete, por meio da Lei Municipal 12.395/2016,
é um 6rgédo auxiliar, independente, permanente e com autonomia, que tem por finalidade apurar as reclamacgdes relativas a prestagdo dos servigos
publicos da Administracéo Publica Municipal Direta e Indireta seré chefiada pelo Ouvidor-Geral do Municipio, cargo de provimento em comissao,
vinculado diretamente ao Prefeito do Municipio e tem por competéncia:

1. Garantir a efetiva interlocugdo entre usuario de servigos publicos e as unidades administrativas por meio da anélise das manifestagdes dirigidas
a Ouvidoria-Geral do Municipio e encaminhamento aos 6rgéos e entidades competentes para apuragdo e monitorar a emissao de resposta
conclusiva;

2. Receber denuncias relativas a suposta pratica de ilicito ou irregularidade no servico publico, bem como de retaliacéo ao ato de denunciar, cuja
averiguacao se dara por meio da atuagéo de unidade de apuragao;

3. Exercer ag6es de mediagéo e conciliacdo, bem como outras para a solucéo pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e unidades
administrativas, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifesta¢gfes recebidas e melhorar a efetividade na prestacéo de servigos
publicos.

4. Monitorar 0s processos em tramitacao para que os(as) usuarios(as) de servigos publicos que apresentem manifestagdes a Ouvidoria-Geral do
Municipio recebam respostas conclusivas e tempestivas;

5. Prestar informacgdes, orientacdes e esclarecimentos sobre seu funcionamento;

6. Produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogao de medidas para
correcao, prevencgédo de falhas e omissfes na prestacéo de servicos publicos;

7. Atuar na transparéncia passiva, por meio da producéo, andlise e disponibilizacdo de dados e informagdes sobre os Pedidos de Acesso a
Informag&o, em cumprimento a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informag&o.

8. Encaminhar relatérios perioddicos aos titulares dos 6rgdos da Administracdo Municipal Direta e Indireta, sobre as manifestagées encaminhadas a
Ouvidoria-Geral do Municipio;

9. Monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario dos 6rgéos e entidades;

10. Definir metodologias para medigao do nivel de satisfacéo dos cidadaos usuarios de servicos publicos, bem como sistematizar as informacdes a
fim de consolidar e divulgar estatisticas, propondo e monitorando a adogao de medidas para a corregdo e a prevengéo de falhas e omissdes na
prestacéo de servigos publicos, em cumprimento a Lei 13.460/2017;

11. Exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de participacéo e controle social;

12. Atuar em consonancia com as diretrizes dos 6rgéos reguladores de politicas publicas;

13. Divulgar agdes e disseminar a cultura da transparéncia na administragéo publica;

14. Emitir diretrizes especificas sobre a politica de protegdo de dados pessoais e monitorar suas agdes, bem como orientar 6rgéo e entidades, em
cumprimento as normas gerais estabelecidas pela Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD),

15. Formular e expedir atos normativos, diretrizes, orientacdes e outros documentos relativos ao funcionamento e aos procedimentos da Ouvidoria-
Geral do Municipio;

16. Promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

17. Celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas, que exergam atividades relacionadas ao controle e participagdo social, na
promogao de melhorias na prestagdo dos servigos publicos, fomento a transparéncia, divulgacéo de boas praticas, entre outros;
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18. Efetuar outras atividades afins, no dmbito de suas competéncias.

)"
Art. 4° O art. 10 do Anexo Unico, do Decreto Municipal 1.260, de 17 de outubro de 2016, passa a vigorar com a seguinte redagéo:
()

Art. 10. Ao Ouvidor-Geral do Municipio, compete:

1. Garantir a efetiva interlocugdo entre usuario de servigos publicos e os 6rgédos e entidades, nas demandas e manifestagées apresentadas a
Ouvidoria-Geral do Municipio;

2. Dirigir, orientar e zelar pelo bom andamento dos trabalhos da Ouvidoria-Geral do Municipio;
3. Supervisionar e orientar os trabalhos do Ouvidor-Geral Adjunto;

4. Participar de estudos e debates, juntamente com os demais 6rgéos e entidades, bem como de instituicdes e outras esferas de governo, visando
o aprimoramento das atividades por eles desenvolvidas e a melhoria continua dos servigos prestados;

5. Emitir recomendacdes acerca da adocao de medidas para aperfeicoamento dos servigos publicos municipais, a partir das demandas recebidas
pela Ouvidoria-Geral;

6. Atuar na prevencéo e mediacdo de conflitos, em sua area de competéncia;

7. Resguardar o sigilo das informacdes;

8. Atuar na promogéo da Ouvidoria-Geral, tornando-a conhecida dos varios publicos que podem ser beneficiados pelo seu trabalho;
9. Atuar como Encarregado na politica de protecéo de dados pessoais;

10. Cumprir e fazer cumprir os atos administrativos do(a) Prefeito(a), e

11. Efetuar outras atividades afins, no ambito de suas competéncias.

()"

Art. 5° Ficam incluidos os art. 10-A e 10-B ao Anexo Unico, do Decreto Municipal 1.260, de 17 de outubro de 2016:
()"

Art. 10-A. Ao Ouvidor-Geral Adjunto, compete:

1. Assessorar o Ouvidor-Geral no desempenho de suas atribui¢des;

2. Substituir o Ouvidor-Geral em seus afastamentos legais temporarios, impedimentos ou suspeigdes;

3. Coordenar, avaliar e controlar as atividades e os servigos relacionados as competéncias institucionais da Ouvidoria-Geral, provendo os meios
necessarios a sua adequada e eficiente prestacgao;

4. Supervisionar e orientar os trabalhos dos Ouvidores Adjuntos, em consonancia com o Ouvidor-Geral;

5. Propor a adogdo de medidas e as providéncias de corre¢do de rumos ou aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela
Ouvidoria-Geral;

6. Atuar na prevencao e mediacao de conflitos, em sua area de competéncia;

7. Resguardar o sigilo das informagges;

8. Atuar na promogado da Ouvidoria-Geral, tornando-a conhecida dos varios publicos que podem ser beneficiados pelo seu trabalho;
9. Atuar nas agdes relativas a politica de prote¢éo de dados;

10. Elaborar pareceres relativos a atuagao da Ouvidoria-Geral do Municipio e Lei Geral de Protegdo de Dados; e

11. Exercer, por delegacéo, outras atividades atribuidas pelo Ouvidor-Geral do Municipio.

Art. 10-B. Ao Ouvidor Adjunto, compete:

1. Facilitar e simplificar ao maximo o acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria;

2. Acolher e analisar as manifestacdes dirigidas a Ouvidoria-Geral do Municipio, bem como encaminhéa-las aos 6rgéos e entidades competentes
para apuracdo e emissdo de resposta conclusiva;

3. Monitorar o cumprimento dos prazos de emissao de respostas e encaminha-las ao cidadao;

4. Propor a adog&o de medidas e as providéncias de correcdo de rumos ou aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas pela
Ouvidoria-Geral;

5. Atuar na prevencéo e mediacdo de conflitos, em sua area de competéncia;

6. Resguardar o sigilo das informacdes;
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7. Atuar na promogado da Ouvidoria-Geral, tornando-a conhecida dos varios publicos que podem ser beneficiados pelo seu trabalho;
8. Elaborar os relatérios estatisticos das atividades da Ouvidoria-Geral;

9. Atuar nas acg0es relativas a politica de protecédo de dados;

10. Elaborar pareceres relativos a atuagdo da Ouvidoria-Geral do Municipio e Lei Geral de Prote¢édo de Dados; e

11. Exercer outras atividades afins, compativeis com a sua fungéo.

()"

Art. 6° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo revogando-se as disposigdes em contrario.

Londrina, 28 de agosto de 2023. Marcelo Belinati Martins, Prefeito do Municipio, Jodo Luiz Martins Esteves, Secretario(a) Municipal de Governo,
José Otavio Sancho Ereno, Chefe de Gabinete

DECRETO N° 1032 DE 28 DE AGOSTO DE 2023
SUMULA: Aprova o Regimento Interno da Secretaria Municipal de Governo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais, considerando o processo SEI
n°19.005.115168/2021-30,

DECRETA:

CAPITULOI
FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1° A Secretaria Municipal de Governo, 6rgéo integrante da estrutura organizacional do Poder Executivo do Municipio de Londrina, tem como:

1. Misséo: Ser o elo no Executivo e com o Poder Legislativo, articular, coordenar e executar projetos estratégicos e politicas publicas, e promover a
qualificagcdo dos servidores e da sociedade;

2. Visdo: Ser reconhecida como a secretaria mais estratégica da Prefeitura de Londrina até 2024;
3. Valores: Colaboragdo, Comprometimento, Etica, Foco, Inovagdo, Motivac&o, Produtividade, Respeito, Resultados, Uni&o.
Art.2° A Secretaria Municipal de Governo, érgéo diretamente subordinado ao Prefeito, compete:

I. assessorar direta e imediatamente o Chefe do Poder Executivo Municipal, em suas relagdes com a Uni&o e os outros Estados da Federacdo, com
os Municipios e com o Poder Legislativo Municipal, bem como com a sociedade civil e suas organizagges;

I. assistir o Chefe do Poder Executivo de forma a promover o entrosamento e a integracao de suas atribuicdes conferidas por meio da Lei Orgéanica
Municipal;

Ill. coordenar e integrar as a¢des do governo na verificagao prévia da constitucionalidade e legalidade dos atos encaminhados, analisando o mérito,
a oportunidade e a compatibilidade das propostas com as diretrizes governamentais e, quando necessario, encaminhar para consulta juridica;

IV. manter interlocu¢do com os 6rgdos da Administracéo Publica Municipal Direta e Indireta;
V. encaminhar para publicagdo e preservar os atos oficiais da Administragcao Publica Municipal;

VI. assessorar o Chefe do Poder Executivo na elaboragao de atos administrativos, mensagens, decretos, projetos de lei e outros atos de
competéncia do Poder Executivo;

VII. dar apoio e assessoramento ao Prefeito e articular-se, quando necessario, nas agdes de interatividade e comunicagcao com 0s agentes
externos;

VIII. coordenar as Relagdes Internacionais do Municipio, bem como manter a interlocugdo com as Cidades-Irmas;

IX. analisar e assessorar na decisédo dos recursos previstos no Art. 73 e 88 da Lei n® 4.928/92, e proferir decisao nos casos de sua competéncia,;
X. assessorar o Prefeito na coordenagao politica do governo;

XI. coordenar a Politica de Governanca Publica;

XIll. acompanhar e controlar os prazos estabelecidos pela Lei Organica do Municipio quanto as matérias legislativas;

XIlI. controlar e executar o orgamento, bem como a elaboragdo do PPA, LOA e LDO do Gabinete do Secretario Municipal de Governo, do Fundo
Municipal de Habitag&o e outros que a Lei assim o determinar;

XIV. presidir a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Imdveis e Pregos Publicos;
XV. coordenar e supervisionar programas e projetos estratégicos;
XVI. promover, gerir e regular a normatizacao quanto a formacao e capacita¢éo de servidores e da sociedade;

XVII. promover a articulagdo entre os 6rgdos municipais e secretarias, instituicdes de referéncia, e 6rgdos governamentais nacionais e
internacionais, objetivando efetivar agées que busquem a exceléncia na prestacdo de servigo ao cidadao;



