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INSTRUCAO NORMATIVA CG-OGM N¢ 3, de 28 de maio de 2026

SUMULA: Dispde sobre os procedimentos para andlise e
encaminhamento das manifestacdes da tipologia Elogio, nos termos
do art. 35 do Decreto Municipal n? 626/2024.

A CHEFIA DE GABINETE, por meio da
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO, no uso de suas
atribuicdes legais e regulamentares, e considerando o disposto
no Decreto Municipal 626, de 17 de maio de 2024.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa estabelece procedimentos para a
analise, tratamento e encaminhamento das manifestacbes classificadas na
tipologia Elogio, no ambito da Ouvidoria-Geral do Municipio, em complementacao
ao disposto no art. 35 do Decreto Municipal n? 626/2024.

Art. 22 Para fins desta Instru¢cao Normativa, considera-se Elogio a
"manifestacdo de apreciacdo, reconhecimento, satisfacdo ou louvor acerca de
procedimento, atendimento recebido ou servico prestado por agente publico,
orgdo ou entidade", nos termos do inciso IV, art. 32 do Decreto Municipal n®
626/2024.

CAPITULO 1l
DO FUNDAMENTO LEGAL

Art. 32 A presente Instrucao Normativa fundamenta-se no aline
a, inciso |, art. 35 do Decreto Municipal 626/2024, que dispde:

"Art. 35. Aos processos de Ouvidoria deverdao ser emitidas resposta
conclusiva e tempestiva, com texto direcionado ao usudrio, em modelo de
documento interno correspondente disponivel, conforme base de conhecimento
contido no sistema eletrénico adotado, conforme segue:

| - A resposta conclusiva do processo da tipologia Elogio contera
mensagem de agradecimento, bem como de informac¢do sobre o encaminhamento
e devida cientificacao, se ao caso couber.



a) O Elogio direcionado a agente publico especifico, proferido por
usuario de servicos publicos, podera, a critério do 6rgdo ou entidade, ser
encaminhado a drea de gestdo de pessoas correspondente, pelo SIC, com vistas a
eventual registro em folha funcional.

(...)"

CAPITULO 1lI
DA ANALISE DAS MANIFESTACOES DE ELOGIO

Art. 42 O Elogio, no ambito da Ouvidoria-Geral do Municipio, possui
natureza espontanea e tem por finalidade registrar a percepcao do usudrio quanto
a qualidade do servico publico prestado, contribuindo para o aprimoramento da
gestdo, do atendimento e das praticas institucionais.

§ 12 Para os fins desta Instrucao Normativa, considera-se cumprimento
das atribuicdes ordinarias do agente publico a atuacao que:

| - observe os deveres funcionais previstos na legislacao vigente, em
especial na Lei Municipal 4.928, de 17 de janeiro de 1992, Estatuto do Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis do Municipio de Londrina, no Decreto
Municipal 1.580, de 01 de dezembro de 2023, Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Municipio de Londrina e legislacdes correlatas, a
depender do vinculo empregaticio;

Il - corresponda ao desempenho regular, técnico e adequado das
atividades inerentes ao cargo ou funcao;

lll - resulte na prestacao do servico de forma cortés, clara, eficiente e
dentro dos padrdes esperados pela Administracao Publica.

§ 22 Considera-se atuacao excepcional aquela que, no exercicio regular
das atribuicdes do cargo ou funcao, devidamente demonstrada na manifestacao,
evidencie conduta que extrapole o padrao esperado de desempenho, tais como:

| - atuacao diferenciada na conducao de situacao complexa ou atipica,
relacionada as atribuicdes do cargo;

Il - iniciativa relevante, adotada no ambito de suas competéncias, que
tenha contribuido de forma significativa para a solu¢cao da demanda;

lll - elevado grau de zelo, atencao ou dedicacdao em circunstancias
especificas, com impacto positivo relevante para o usuario ou para 0 Servico
publico;

IV - atuacao que resulte em melhoria perceptivel do servico ou em
beneficio adicional ao usudario, claramente distinguivel do atendimento ordinario.

§ 32 A atuacao excepcional referida neste artigo nao implica, em
qualquer hipdtese, o exercicio de atribuicbes estranhas ao cargo ou funcao, nem
caracteriza desvio de funcdao, mantendo-se integralmente observadas as
competéncias legais do agente publico.

§ 4° Quando a manifestacao de elogio evidenciar a adocao de boa



pratica institucional, entendida como iniciativa, procedimento ou forma de atuacao
gue contribua para a melhoria do servico publico, a Ouvidoria-Geral podera assim
qualificad-la, para fins de disseminacao, aprimoramento e aprendizado
organizacional.

Art. 52 Para fins de recomendacao favoravel ao encaminhamento de
elogio para eventual registro em ficha funcional, a Ouvidoria-Geral do Municipio
considerard, de forma cumulativa ou nao, os seguintes critérios:

| - a existéncia de atuacao excepcional, nos termos do § 22 do art. 4°
desta Instrucao Normativa;

Il - a caracterizacao de boa pratica institucional, nos termos do § 4¢ do
art. 49, associada a protagonismo identificavel do agente publico;

Il - a demonstracao de impacto positivo adicional e relevante,
claramente distinguivel do cumprimento regular das atribuicbes ordinérias, seja
para o usuario, seja para a melhoria do servico publico.

§ 12 A identificacdo de boa pratica institucional nao implica, por si so,
recomendacao favoravel ao registro em ficha funcional, podendo, contudo,
subsidiar tal recomendacao quando demonstrados o protagonismo do agente
publico e o impacto positivo relevante da atuacao.

§ 22 Na auséncia dos elementos previstos neste artigo, a Ouvidoria-
Geral emitird recomendacao nao favoravel ao registro funcional, sem prejuizo da
cientificacao institucional do elogio ao 6rgao ou entidade competente.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 62 Antes do encaminhamento da manifestacao classificada como
Elogio ao érgao ou entidade competente, a Ouvidoria-Geral do Municipio realizara
a anadlise do mérito do conteudo apresentado, nos termos desta Instrucao
Normativa, da qual resultarad recomendacao fundamentada, destinada a orientar a
adocao das providéncias administrativas cabiveis.

Art. 72 O Elogio sera encaminhado ao 6rgao ou entidade competente
com a respectiva recomendacao da Ouvidoria-Geral, cabendo a unidade
administrativa responsavel, de forma motivada:

| - decidir quanto ao encaminhamento a area de gestdo de pessoas,
guando houver recomendacao favoravel; ou

Il - adotar as providéncias que entender cabiveis, quando houver
recomendacao nao favoravel.

Paragrafo Unico. A decisao adotada pelo érgao ou entidade constitui
ato administrativo de sua exclusiva responsabilidade, inclusive quanto aos efeitos
administrativos decorrentes.



CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 Os casos omissos serao analisados pelo Ouvidor-Geral
do Municipio.

Art. 92 Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua
publicacao.
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