
UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO

ACESF-AT I RECLAMAÇÃO ESPAÇO PÚBLICO DESCUIDADO 2

LAI DADOS - FALECIMENTO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 1

AMS-CO DENÚNCIA LGBTQ FOBIA 1

ELOGIO ATENDIMENTO 8

ELOGIO 2

ELOGIO ELOGIO 10

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO - CIRURGIA 4

RECLAMAÇÃO 7

RECLAMAÇÃO AGENDAMENTO - FONO / FISIO 13

RECLAMAÇÃO COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 6

RECLAMAÇÃO DENGUE 1

RECLAMAÇÃO 3

RECLAMAÇÃO LGBTQ FOBIA 2

RECLAMAÇÃO OBRAS PÚBLICAS 1

RECLAMAÇÃO 12

RECLAMAÇÃO PROCEDIMENTOS - SAÚDE 15

SOLICITAÇÃO 4

SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO - FONO / FISIO 1

SOLICITAÇÃO COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 1

SOLICITAÇÃO 1

SOLICITAÇÃO INFORMAÇÕES - SAÚDE 3

SOLICITAÇÃO VACINA 1

DENÚNCIA 1

RECLAMAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 7

RECLAMAÇÃO 3

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO ODONTOLÓGICO 1

SOLICITAÇÃO AGENDAMENTO - CIRURGIA 1

SOLICITAÇÃO PROCEDIMENTOS - SAÚDE 2

SUGESTÃO MELHORIAS - ESPAÇO PÚBLICO 1

AMS-DVS DENÚNCIA ANIMAIS PEÇONHENTOS 2

DENÚNCIA COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 6

DENÚNCIA CRIAÇÃO DE AVES/PORCOS 8

DENÚNCIA DENGUE 3

DENÚNCIA ESTABELECIMENTO IRREGULAR 2

DENÚNCIA 5

DENÚNCIA LICENÇA SANITÁRIA 7

DENÚNCIA MEDIDAS SANITÁRIAS 7

QUANTIDADE 
MANIFESTAÇÕES

ATENDIMENTO 
MÉDICO/ENFERMAGEM

AGENDAMENTO - CONSULTA 
ESPECIALISTA

FORNECIMENTOS DE ITENS DE 
HIGIENE/MEDICAMENTOS

POSTURA INADEQUADA - 
SERVIDOR

AGENDAMENTO - CONSULTA 
ESPECIALISTA

FORNECIMENTOS DE ITENS DE 
HIGIENE/MEDICAMENTOS

POSTURA INADEQUADA - 
SERVIDOR

AGENDAMENTO - CONSULTA 
ESPECIALISTA

ATENDIMENTO 
MÉDICO/ENFERMAGEM

FISCALIZAÇÃO PRODUTOS - 
VIGILÂNCIA



DENÚNCIA ZOONOSES 2

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ANIMAIS PEÇONHENTOS 1

RECLAMAÇÃO LICENÇA SANITÁRIA 1

RECLAMAÇÃO MEDIDAS SANITÁRIAS 1

RECLAMAÇÃO ZOONOSES 1

SOLICITAÇÃO COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 1

SOLICITAÇÃO 1

CAAPSML-AT RECLAMAÇÃO FORNECIMENTO DE MATERIAL 1

CG-AT RECLAMAÇÃO 1

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

SUGESTÃO SUGESTÃO SOFTWARE 1

CGM-GAB LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

CMTU-AC DENÚNCIA AMBULANTE/FOOD TRUCK 4

DENÚNCIA ATERRO SANITÁRIO 1

DENÚNCIA ATIVIDADE IRREGULAR 1

DENÚNCIA COLETA PÚBLICA 1

DENÚNCIA 1

DENÚNCIA 2

DENÚNCIA ESTACIONAMENTO IRREGULAR 1

DENÚNCIA IMÓVEL PRIVADO COM RESÍDUOS 3

DENÚNCIA TRÂNSITO 1

DENÚNCIA TRANSPORTE PÚBLICO 1

ELOGIO ELOGIO 1

RECLAMAÇÃO COLETA PÚBLICA 1

RECLAMAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO 4

RECLAMAÇÃO ESPAÇO PÚBLICO DESCUIDADO 1

RECLAMAÇÃO ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2

RECLAMAÇÃO IMÓVEL PRIVADO COM RESÍDUOS 2

RECLAMAÇÃO LEI CIDADE LIMPA 2

RECLAMAÇÃO PEV 1

RECLAMAÇÃO PLACAS - COMÉRCIO 1

RECLAMAÇÃO POLUIÇÃO AMBIENTAL 1

RECLAMAÇÃO PROCESSO PARADO 3

RECLAMAÇÃO TRÂNSITO 4

SOLICITAÇÃO COLETA PÚBLICA 2

SOLICITAÇÃO TRÂNSITO 2

SOLICITAÇÃO DE CÓPIA DE 
DOCUMENTO

PLANO MUNICIPAL 
INTERSETORIAL PARA 

ASIST/HIV/AIDS E HEPATITES 
VIRAIS

COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS - 
terceirizada

DEPÓSITO IRREGULAR DE 
RESÍDUOS

COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS - 
terceirizada

DEPÓSITO IRREGULAR DE 
RESÍDUOS



SUGESTÃO MELHORIAS - ESPAÇO PÚBLICO 1

SUGESTÃO TRÂNSITO 1

SUGESTÃO TRANSPORTE PÚBLICO 1

CODEL-DAF ELOGIO ELOGIO 2

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO 2

SOLICITAÇÃO ENCERRAMENTO DE EMPRESA 1

DENÚNCIA VEÍCULOS OFICIAIS 1

COHAB-LD-DPG LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO MORADIAS – COHAB 1

FEL-DAF RECLAMAÇÃO ESPAÇO PÚBLICO DESCUIDADO 1

SUGESTÃO MELHORIAS - ESPAÇO PÚBLICO 1

IPPUL-GA DENÚNCIA LOTEAMENTO IRREGULAR 1

LAI SISTEMA VIÁRIO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 1

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

SOLICITAÇÃO OBRAS PÚBLICAS 1

RECLAMAÇÃO CÓDIGO DO CONSUMIDOR 2

SOLICITAÇÃO CÓDIGO DO CONSUMIDOR 1

SEMA-GAB DENÚNCIA ANIMAIS SILVESTRES 1

DENÚNCIA ARBORIZAÇÃO 2

DENÚNCIA INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

DENÚNCIA LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1

DENÚNCIA MAUS TRATOS 3

DENÚNCIA POLUIÇÃO AMBIENTAL 4

DENÚNCIA POLUIÇÃO SONORA 6

DENÚNCIA ZOONOSES 1

RECLAMAÇÃO ARBORIZAÇÃO 3

RECLAMAÇÃO MAUS TRATOS 1

RECLAMAÇÃO POLUIÇÃO AMBIENTAL 2

RECLAMAÇÃO POLUIÇÃO SONORA 1

SOLICITAÇÃO INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

SMAA-GAB RECLAMAÇÃO PLANTIO EM ÁREA URBANA 1

SMAS-ATA DENÚNCIA INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

DENÚNCIA PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA 1

ELOGIO ELOGIO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 1

RECLAMAÇÃO CESTA BÁSICA 1

SUGESTÃO ATENDIMENTO 1

POSTURA INADEQUADA - 
SERVIDOR

PGM-PROCON-LD-
GAAA



SMDS-OGM DENÚNCIA COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 6

DENÚNCIA 1

DENÚNCIA INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

DENÚNCIA PERTURBAÇÃO DO SOSSEGO 2

ELOGIO ATENDIMENTO 4

ELOGIO COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 1

ELOGIO ELOGIO 2

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 1

RECLAMAÇÃO COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 1

SOLICITAÇÃO AUTOS DE INFRAÇÃO - GM 1

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

SOLICITAÇÃO DEFESA CIVIL 1

SOLICITAÇÃO INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

SME-CO SOLICITAÇÃO ESCOLAS FILANTRÓPICAS 1

DENÚNCIA 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 2

SMF-AT III DENÚNCIA ALVARÁ DE LICENÇA 26

DENÚNCIA COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 1

ELOGIO ATENDIMENTO 1

LAI COVID - LEGISLAÇÃO 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ALVARÁ DE LICENÇA 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 1

RECLAMAÇÃO COVID - LEGISLAÇÃO 2

RECLAMAÇÃO IPTU 3

RECLAMAÇÃO PROCESSO SEI 1

RECLAMAÇÃO PROFIS 4

SOLICITAÇÃO 1

SOLICITAÇÃO ALVARÁ DE LICENÇA 2

SOLICITAÇÃO CONSULTA DE DÉBITOS 1

SOLICITAÇÃO COVID - LEGISLAÇÃO 1

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

SOLICITAÇÃO DIVIDA ATIVA 1

SOLICITAÇÃO IPTU 3

SOLICITAÇÃO PROCESSO SIP 1

SOLICITAÇÃO PROFIS 1

SMG-ATA RECLAMAÇÃO COVID - LEGISLAÇÃO 2

SUGESTÃO COVID - LEGISLAÇÃO 1

SUGESTÃO SUGESTÃO SOFTWARE 1

SMGP-DGIAP DENÚNCIA COVID - MEDIDAS SANITÁRIAS 1

HORÁRIO DE 
FUNCIONAMENTODECRETO

POSTURA INADEQUADA - 
SERVIDOR

ALTERAÇÃO DE PROPRIETÁRIO - 
IPTU



DENÚNCIA 1

DENÚNCIA INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 2

DENÚNCIA LICITAÇÃO 1

DENÚNCIA VEÍCULOS OFICIAIS 1

RECLAMAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO VEÍCULOS OFICIAIS 1

SOLICITAÇÃO INVASÃO DE IMÓVEL PÚBLICO 1

SOLICITAÇÃO LICITAÇÃO 1

SUGESTÃO SUGESTÃO SOFTWARE 1

RECLAMAÇÃO PROCESSO PARADO 1

SMI-ATA RECLAMAÇÃO VAGA - IDOSO 1

SOLICITAÇÃO 1

SMOP-DGA DENÚNCIA ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO 1

DENÚNCIA CALÇADA 3

DENÚNCIA FISCALIZAÇÃO - OBRAS 7

DENÚNCIA GALERIAS PLUVIAIS 1

DENÚNCIA LOTEAMENTO IRREGULAR 1

DENÚNCIA 1

DENÚNCIA VISTORIA IMÓVEL  PRIVADO 3

ELOGIO ELOGIO 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ALVARÁ DE CONSTRUÇÃO 1

RECLAMAÇÃO ASFALTO 4

RECLAMAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO 1

RECLAMAÇÃO FISCALIZAÇÃO - OBRAS 2

RECLAMAÇÃO ILUMINAÇÃO PÚBLICA 1

RECLAMAÇÃO OBRA PÚBLICA 1

RECLAMAÇÃO PARCELAMENTO DE SOLO 1

RECLAMAÇÃO PROCESSO PARADO 3

RECLAMAÇÃO REBAIXAMENTO DE GUIA 1

SOLICITAÇÃO CÓDIGO DE OBRAS 1

SOLICITAÇÃO GALERIAS PLUVIAIS 1

SOLICITAÇÃO OBRAS PÚBLICAS 3

SOLICITAÇÃO PROCESSO PARADO 1

SOLICITAÇÃO 1

SUGESTÃO ATENDIMENTO 1

SUGESTÃO MELHORIAS - ESPAÇO PÚBLICO 1

SMPOT-GPI LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

SUGESTÃO SUGESTÃO SOFTWARE 1

DEPÓSITO IRREGULAR DE 
RESÍDUOS

CONSULTA DE PROPRIEDADE DE 
IMÓVEL

IDOSO QUE PRECISA DO AUXÍLIO 
DA FAMÍLIA

POSTURA INADEQUADA - 
SERVIDOR

DANOS À PROPRIEDADE PRIVADA 
POR OBRA PÚBLICA

DEPÓSITO IRREGULAR DE 
RESÍDUOS

SUBDIVISÃO DE IMÓVEIS 
URBANOS



SMRH-AG ELOGIO ATENDIMENTO 1

LAI DADOS DO MUNICÍPIO 1

RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO 1

SOLICITAÇÃO DADOS DO MUNICÍPIO 1

SOLICITAÇÃO INFORMAÇÕES - RH 1

SMTER-AGI ELOGIO ELOGIO 1

SOLICITAÇÃO SEGURO DESEMPREGO 3

SOLICITAÇÃO VAGAS DE EMPREGO 1



TIPOLOGIA PROTOCOLADOS CONCLUÍDOS TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO
DENÚNCIA 100 112 8d22h38s
ELOGIO À ATUAÇÃO DO ÓRGÃO 33 18 6d16h33m33s
PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 18 7 3d14h34m58s
RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 191 118 5d15h53m9s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 3 3 5h28m1s
SIMPLIFIQUE! 0 0 0

84 66 3d1h15m22s
SUGESTÃO AO ÓRGÃO 11 5 4d19h26m22s

TOTAL 440 329

LAI – INDEFERIDO 0

65

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES QUE NÃO SE 
ENQUADRAM NA LAI

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES RELACIONADAS AO 
COVID 19
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