QUANTIDADE

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO MANIFESTAGOES
ACESF-AT | RECLAMACAO ESPACO PUBLICO DESCUIDADO 2
LAI DADOS - FALECIMENTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
AMS-CO DENUNCIA LGBTQ FOBIA 1
ELOGIO ATENDIMENTO 8
~ ATENDIMENTO
ELOGIO MEDICO/ENFERMAGEM 2
ELOGIO ELOGIO 10
RECLAMACAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 4
) AGENDAMENTO - CONSULTA
RECLAMAGAO ESPECIALISTA 7
RECLAMAGAO AGENDAMENTO - FONO / FISIO 13
RECLAMAGAO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 6
RECLAMAGAO DENGUE 1
i FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 3
RECLAMAGAO LGBTQ FOBIA 2
RECLAMAGAO OBRAS PUBLICAS 1
) POSTURA INADEQUADA -
RECLAMACAO SERVIDOR 12
RECLAMAGAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 15
) AGENDAMENTO - CONSULTA
SOLICITAGAO ESPECIALISTA 4
SOLICITACAO AGENDAMENTO - FONO / FISIO 1
SOLICITAGAO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1
i FORNECIMENTOS DE ITENS DE
SOLICITAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 1
SOLICITACAO INFORMAGOES - SAUDE 3
SOLICITAGAO VACINA 1
] POSTURA INADEQUADA -
DENUNCIA SERVIDOR 1
) AGENDAMENTO - CONSULTA
RECLAMACAO ESPECIALISTA 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 7
) ~ ATENDIMENTO
RECLAMAGAO MEDICO/ENFERMAGEM 3
RECLAMAGAO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
SOLICITAGAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 1
SOLICITACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 2
SUGESTAO MELHORIAS - ESPACO PUBLICO 1
AMS-DVS DENUNCIA ANIMAIS PECONHENTOS 2
DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 6
DENUNCIA CRIAGAO DE AVES/PORCOS 8
DENUNCIA DENGUE 3
DENUNCIA ESTABELECIMENTO IRREGULAR 2
, FISCALIZAGAQ PRODUTOS -
DENUNCIA VIGILANCIA 5
DENUNCIA LICENGA SANITARIA 7

DENUNCIA

MEDIDAS SANITARIAS




DENUNCIA

ZOONOSES

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO ANIMAIS PECONHENTOS 1
RECLAMACAO LICENCA SANITARIA 1
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO ZOONOSES 1
SOLICITACAO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1

. SOLICITAGAO DE COPIA DE
SOLICITAGAO DOCUMENTO 1
CAAPSML-AT RECLAMAGCAO FORNECIMENTO DE MATERIAL 1
PLANO MUNICIPAL
INTERSETORIAL PARA
) ASIST/HIV/AIDS E HEPATITES
CG-AT RECLAMAGCAO VIRAIS 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SUGESTAO SUGESTAO SOFTWARE 1
CGM-GAB LA DADOS DO MUNICIPIO 1
CMTU-AC DENUNCIA AMBULANTE/FOOD TRUCK 4
DENUNCIA ATERRO SANITARIO 1
DENUNCIA ATIVIDADE IRREGULAR 1
DENUNCIA COLETA PUBLICA 1
] COVID - MEDIDAS SANITARIAS -
DENUNCIA terceirizada 1
] DEPOSITO IRREGULAR DE
DENUNCIA RESIDUOS 2
DENUNCIA ESTACIONAMENTO IRREGULAR 1
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS 3
DENUNCIA TRANSITO 1
DENUNCIA TRANSPORTE PUBLICO 1
ELOGIO ELOGIO 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
. COVID - MEDIDAS SANITARIAS -
RECLAMAGCAO terceirizada 1
. DEPOSITO IRREGULAR DE
RECLAMAGAO RESIDUOS 4
RECLAMACAO ESPACO PUBLICO DESCUIDADO 1
RECLAMAGAO ESTACIONAMENTO IRREGULAR 2
RECLAMACAO IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS 2
RECLAMAGAO LEI CIDADE LIMPA 2
RECLAMACAO PEV 1
RECLAMAGAO PLACAS - COMERCIO 1
RECLAMACAO POLUICAO AMBIENTAL 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 3
RECLAMACAO TRANSITO 4
SOLICITACAO COLETA PUBLICA 2
SOLICITAGAO TRANSITO 2




SUGESTAO

MELHORIAS - ESPACO PUBLICO

SUGESTAO TRANSITO 1
SUGESTAO TRANSPORTE PUBLICO 1
CODEL-DAF ELOGIO ELOGIO 2
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

) POSTURA INADEQUADA -
RECLAMAGAO SERVIDOR 2
SOLICITAGAO ENCERRAMENTO DE EMPRESA 1
DENUNCIA VEICULOS OFICIAIS 1
COHAB-LD-DPG LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMAGAO MORADIAS — COHAB 1
FEL-DAF RECLAMACAO ESPAGO PUBLICO DESCUIDADO 1
SUGESTAO MELHORIAS - ESPACO PUBLICO 1
IPPUL-GA DENUNCIA LOTEAMENTO IRREGULAR 1
LAI SISTEMA VIARIO 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITAGAO OBRAS PUBLICAS 1

PGM-PROCON-LD- i ,

GAAA RECLAMAGAO CcODIGO DO CONSUMIDOR 2
SOLICITAGAO CcODIGO DO CONSUMIDOR 1
SEMA-GAB DENUNCIA ANIMAIS SILVESTRES 1
DENUNCIA ARBORIZAGAO 2
DENUNCIA INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
DENUNCIA LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1
DENUNCIA MAUS TRATOS 3
DENUNCIA POLUIGAO AMBIENTAL 4
DENUNCIA POLUIGAO SONORA 6
DENUNCIA ZOONOSES 1
RECLAMAGAO ARBORIZAGAO 3
RECLAMACAO MAUS TRATOS 1
RECLAMAGAO POLUIGAO AMBIENTAL 2
RECLAMACAO POLUICAO SONORA 1
SOLICITAGAO INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
SMAA-GAB RECLAMAGAO PLANTIO EM AREA URBANA 1
SMAS-ATA DENUNCIA INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
DENUNCIA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA 1
ELOGIO ELOGIO 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 1
RECLAMAGAO CESTA BASICA 1

SUGESTAO

ATENDIMENTO




SMDS-OGM DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 6
) HORARIO DE

DENUNCIA FUNCIONAMENTODECRETO 1

DENUNCIA INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1

DENUNCIA PERTURBAGAO DO SOSSEGO 2

ELOGIO ATENDIMENTO 4

ELOGIO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1

ELOGIO ELOGIO 2

LAl DADOS DO MUNICIPIO 1

RECLAMACAO ATENDIMENTO 1

RECLAMAGAO COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1

SOLICITACAO AUTOS DE INFRAGAO - GM 1

SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1

SOLICITACAO DEFESA CIVIL 1

SOLICITAGAO INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1

SME-CO SOLICITAGAO ESCOLAS FILANTROPICAS 1

] POSTURA INADEQUADA -

DENUNCIA SERVIDOR 1

LAl DADOS DO MUNICIPIO 2
SMF-AT Ill DENUNCIA ALVARA DE LICENGA 26
DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1

ELOGIO ATENDIMENTO 1

LAI COVID - LEGISLACAO 1

LAl DADOS DO MUNICIPIO 1

RECLAMACAO ALVARA DE LICENCA 1

RECLAMAGAO ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO COVID - LEGISLACAO 2

RECLAMAGAO IPTU 3

RECLAMACAO PROCESSO SEI 1

RECLAMAGAO PROFIS 4

) ALTERACAO DE PROPRIETARIO -

SOLICITAGAO IPTU 1

SOLICITAGAO ALVARA DE LICENGA 2

SOLICITAGAO CONSULTA DE DEBITOS 1

SOLICITACAO COVID - LEGISLAGAO 1

SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1

SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 1

SOLICITAGAO IPTU 3

SOLICITAGAO PROCESSO SIP 1

SOLICITAGAO PROFIS 1

SMG-ATA RECLAMAGAO COVID - LEGISLAGAO 2
SUGESTAO COVID - LEGISLAGAO 1

SUGESTAO SUGESTAO SOFTWARE 1

SMGP-DGIAP DENUNCIA COVID - MEDIDAS SANITARIAS 1




DEPOSITO IRREGULAR DE

DENUNCIA RESIDUOS 1
DENUNCIA INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 2
DENUNCIA LICITACAO 1
DENUNCIA VEICULOS OFICIAIS 1
. CONSULTA DE PROPRIEDADE DE
RECLAMAGAO IMOVEL 1
RECLAMACAO VEICULOS OFICIAIS 1
SOLICITAGAO INVASAO DE IMOVEL PUBLICO 1
SOLICITACAO LICITACAO 1
SUGESTAO SUGESTAO SOFTWARE 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
SMI-ATA RECLAMAGAO VAGA - IDOSO 1
) IDOSO QUE PRECISA DO AUXILIO
SOLICITACAO DA FAMILIA 1
SMOP-DGA DENUNCIA ALVARA DE CONSTRUCAO 1
DENUNCIA CALCADA 3
DENUNCIA FISCALIZAGAO - OBRAS 7
DENUNCIA GALERIAS PLUVIAIS 1
DENUNCIA LOTEAMENTO IRREGULAR 1
] POSTURA INADEQUADA -
DENUNCIA SERVIDOR 1
DENUNCIA VISTORIA IMOVEL PRIVADO 3
ELOGIO ELOGIO 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMAGAO ALVARA DE CONSTRUGAO 1
RECLAMACAO ASFALTO 4
. DANOS A PROPRIEDADE PRIVADA
RECLAMAGAO POR OBRA PUBLICA 1
. DEPOSITO IRREGULAR DE
RECLAMAGAO RESIDUOS 1
RECLAMACAO FISCALIZAGAO - OBRAS 2
RECLAMAGAO ILUMINACAO PUBLICA 1
RECLAMACAO OBRA PUBLICA 1
RECLAMACAO PARCELAMENTO DE SOLO 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 3
RECLAMACAO REBAIXAMENTO DE GUIA 1
SOLICITACAO CODIGO DE OBRAS 1
SOLICITAGAO GALERIAS PLUVIAIS 1
SOLICITAGCAO OBRAS PUBLICAS 3
SOLICITAGAO PROCESSO PARADO 1
) SUBDIVISAO DE IMOVEIS
SOLICITAGAO URBANOS 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
SUGESTAO MELHORIAS - ESPAGCO PUBLICO 1
SMPOT-GPI LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

SUGESTAO

SUGESTAO SOFTWARE




SMRH-AG ELOGIO ATENDIMENTO
LAI DADOS DO MUNICIPIO
RECLAMAGAO ATENDIMENTO
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO
SOLICITAGAO INFORMAGOES - RH
SMTER-AGI ELOGIO ELOGIO
SOLICITAGAO SEGURO DESEMPREGO

SOLICITAGAO

VAGAS DE EMPREGO




TIPOLOGIA PROTOCOLADOS | CONCLUIDOS | TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
DENUNCIA 100 112 8d22h38s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 33 18 6d16h33m33s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 18 7 3d14h34m58s
RECLAMACAO/CRITICA 191 118 5d15h53m9s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 3 3 5h28m1s
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE
ENQUADRAM NA LAl 84 66 3d1h15m22s
SUGESTAO AO ORGAO 11 5 4d19h26m22s

TOTAL 440 329

LAl — INDEFERIDO 0
QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RELACIONADAS AO
COVID 19 65
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