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Instituicdo da comissado de integridade

Nome e numero do ato normativo que instituiu a comissdo de integridade responsavel
pela formulagdo do programa de integridade da organizacao

PORTARIA SMPOT-ATA N° 3, de 05 de julho de 2024
Data de publicacdo do ato normativo

08/07/2024

Data prevista para conclusédo do Pl

05/11/2024

Link da publicagéo do ato normativo

Acessar

Servidores

Marcio Horaguti da Silva, 148911 - Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI

Claudio Roberto Rufino, 145246 - Assessoria de Planejamento

Darling Silvia Maffato Genvigir, 143448 - Diretoria de Orgamento

Marcelo Baldassarre Cortez, 123456 - Gabinete do Secretario

Programa de integridade

Estrutura organizacional

Misséo

Fomentar a captacdo de recursos externos, prover pesquisa e divulgacdo de dados
socioecondmicos, elaborar os instrumentos de planejamento e prover solucdes de tecnologia

da informacdo e comunicacdo para apoiar a execucdo das politicas publicas de qualidade
disponibilizadas para a populacéo.

Viséo
Conquistar o reconhecimento social nas areas de captacdo de recursos, na elaboracdo dos

instrumentos de planejamento e em solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no
ambito da administracdo publica para os préximos 10 anos.

Valores
Racionalidade;
Exceléncia;
Celeridade;

Eficiéncia;
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Inovacéo.

Estrutura Organica

DECRETO N° 275 DE 05 DE MARCO DE 2020
DA ORGANIZACAO

Art. 2° A Secretaria Municipal de Planejamento Orcamento e Tecnologia € constituida das
seguintes unidades organizacionais:

I. Assessoria de Planejamento

I1. Assessoria Técnico-Administrativa

a) Coordenadoria Administrativa

I11. Diretoria de Tecnologia da Informacao

a) Geréncia de Infraestrutura

1 Coordenadoria de Datacenter

b) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas |
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas |

c) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 11
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 11

d) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 111
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 11|

e) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas IV
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 1V

f) Geréncia de Atendimento ao Usuario

1 Coordenadoria de Central de Atendimento de Tl

2 Coordenadoria de Suporte Técnico |

3 Coordenadoria de Suporte Técnico Il

g) Geréncia do Sistema de Informacdes Geogréficas de Londrina-SIGLON
IV. Diretoria de Planejamento

a) Geréncia de Captacdo de Recursos

1 Coordenadoria de Captacao de Recursos

b) Geréncia de Pesquisas e Informacdes

1 Coordenadoria de Dados Socioecondémicos

V. Diretoria de Orgamento
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a) Geréncia de Programacdo Orgamentéria

1 Coordenadoria de Elaboracdo Orgamentaria

b) Geréncia de Controle de Limites e Prazos Orgcamentarios.

1 Coordenadoria de Execugdo Orcamentéria e Avaliacdo de Resultados
Competéncias

DA FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1° A Secretaria Municipal de Planejamento Orgamento e Tecnologia, 6rgéo diretamente
subordinado ao Prefeito do Municipio, compete:

I. Realizar estudos e pesquisas para o planejamento das atividades do Governo Municipal,
I1. Elaborar o Plano Plurianual de Investimentos;
I11. Elaborar a Lei de Diretrizes Or¢camentarias;

IV. Elaborar o Orgamento Fiscal do Municipio, compreendendo a Administracdo Direta e
Indireta, orcamento de investimento das empresas publicas e orcamento da seguridade social;

V. Controlar a execucdo orcamentaria da administracdo direta e indireta e dos fundos
municipais;

VI. Implementar a integracdo das atividades e dos programas do governo municipal;

VII. Elaborar projetos e estudos que visem a captacdo de recursos perante as instituicoes
publicas ou privadas;

VII1. Coordenar e executar as atividades na area de informatica da administracdo municipal; e
IX. Efetuar outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia.

ATRIBUICOES

CAPITULO III

DAS ATRIBUICOES DAS UNIDADES

Secéo |

DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

Art. 3° A Assessoria de Planejamento, unidade diretamente subordinada ao titular da pasta,
compete:

I. Assessorar as diretorias e geréncias nas aplicaces do Planejamento Estratégico
Institucional, acompanhando seu desenvolvimento e atualizacdo;

I1. Auxiliar o titular da pasta no exercicio das atribuic6es que Ihe sdo pertinentes;

I11. Compilar resultados institucionais, através de relatérios técnicos, administrativos e
financeiros das diversas diretorias e recomendar, ao(a) titular da pasta ou diretores(as),
intervengdo sempre que necessario;
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IV. Coordenar o recebimento e distribuicdo dos expedientes, encaminhados ao gabinete do(a)
titular da pasta;

V. Examinar e emitir parecer nos processos e documentos que lhes forem encaminhados;

VI. Examinar expedientes submetidos a consideracdo do(a) titular da pasta, solicitando as
diligéncias necessarias a sua perfeita instrucao;

VII. Minutar, quando solicitado, projetos de lei, convénios, regulamentos, decretos, portarias e
outros atos administrativos;

VIII. Orientar o atendimento de pedidos de informacdes e pareceres em projetos de lei;

IX. Planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo seu 6rgdo, bem como,
organizar e manter arquivo de documento;

X. Prestar assessoramento especializado nos assuntos que Ihes forem submetidos;

XI. Proceder a estudos e sugerir medidas que visem a melhoria dos trabalhos de sua unidade
organizacional; e

XI1. Exercer outras atividades pertinentes ou que lhes forem delegadas.
Secéo 11
DA ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA

Art. 4° A Assessoria Técnico-Administrativa, unidade diretamente subordinada ao titular da
pasta, compete:

I. Minutar a correspondéncia oficial e os atos administrativos do(a) titular da pasta, quando
demandado;

I1. Dirigir, orientar e coordenar todos 0s servicos administrativos e atividades de competéncia
do gabinete do(a) titular da pasta;

I11. Encaminhar e fazer publicar, através do 6rgdo competente, atos oficiais carentes dessa
providéncia;

IV. Acompanhar os processos licitatorios que afetam a secretaria;

V. Coordenar as atividades dos servidores e servidoras lotados no gabinete do(a) titular da
pasta, definindo suas atribuicGes e movimentag6es funcionais;

VI. Acompanhar o controle de gastos da secretaria;

VII. Elaborar, junto com o secretério e diretores, a Proposta Orgcamentaria, bem como a LDO
- Lei de Diretrizes de Orcamento e o Plano Plurianual do érgéo;

VII1. Acompanhar a execucdo orcamentaria do Orgéo;
IX. Acompanhar o processo de compras e estoques do gabinete do secretério;
X. Assessorar o secretario em assuntos relacionados a administragéo geral;

XI. Planejar e supervisionar as atividades pertinentes a Coordenadoria Administrativa;
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XI11. Acompanhar os assuntos afetos a area de gestdo de pessoas da Secretaria;

XIII. Assessorar reunides administrativas do gabinete do(a) titular da pasta, quando
demandado;

XIV. Efetuar outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia.
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

Art. 5° A Coordenadoria Administrativa, unidade diretamente subordinada a Assessoria
Técnico-Administrativa, compete:

I. Receber, distribuir e acompanhar os expedientes recebidos pelo gabinete da Secretaria;
I1. Minutar correspondéncia oficial e atos administrativos da Secretaria, quando demandado;

I11. Promover a organizacdo e arquivo dos documentos fisicos e eletronicos do gabinete da
Secretaria;

IV. Coordenar, acompanhar e realizar as atividades necessarias para execu¢do dos processos
de compras do gabinete da Secretaria;

V. Coordenar, acompanhar e realizar as atividades necessarias para garantir e suprir a demanda
dos bens e servicos do gabinete da Secretaria;

VI. Realizar as atividades necessarias para manutencdo do controle de pessoal da Secretaria;
VII. Coordenar reuniGes administrativas do gabinete do(a) titular da pasta, quando demandado;
VIII. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

Secao 111

DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 6° A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, diretamente subordinada ao Secretério
Municipal de Planejamento, Orcamento e Tecnologia e responsavel pelo atendimento em
Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC) da Administragdo Municipal nos termos deste
Regimento Interno, compete:

I. Planejar, propor, executar e administrar a politica de informatica do municipio;

I1. Elaborar, propor, executar e administrar projetos de Tecnologia da Informacéo;

I11. Zelar e garantir o funcionamento dos sistemas instalados no datacenter do municipio;
IV. Zelar e garantir o funcionamento da rede de comunicacao de dados do municipio;
V. Zelar e garantir a seguranca das bases de dados instaladas no datacenter do municipio;
VI. Gerir os contratos de informatica do municipio;

VII. Colaborar na captacdo de recursos para projetos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo;
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VIIIl. Propor o or¢camento anual da diretoria e colaborar com as secretarias e 6rgaos da
Administracdo para a confeccdo dos seus respectivos orcamentos de Tecnologia da
Informagéo;

IX. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em processos da area de informatica;

X. Promover o uso integrado da tecnologia da informagdo na Administracdo, propondo
alteracdes que visem a melhoria do servigo, normas e procedimentos, encaminhando e fazendo
publicar, atraves do 6rgdo competente, atos administrativos de competéncia da diretoria;

XI. Administrar e buscar o funcionamento harmoénico dos servigos subalternos;

XI11. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, instruindo seus
servidores e servidoras, quanto as precaucdes, no sentido de evitar acidentes de trabalho ou
doencas ocupacionais;

XII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instrugoes
regulamentares emanadas das autoridades superiores;

XIV. Promover e cobrar a participacdo das geréncias, coordenadorias e profissionais da
diretoria em reunides, seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos
similares, o contato com outros servigos, usuarios, profissionais e quaisquer interlocutores,
para tratar de assuntos pertinentes a area de informéatica do municipio e defesa do interesse
publico, e, ainda, a participacdo nas licitacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da
Administracdo, mediante a designacdo de profissionais para acompanhamento do processo
e/ou apoio na sessao publica;

XV. Editar ou sugerir a edicdo de normas, regulamentos e outros documentos similares,
necessarios para manter os recursos de informatica funcionando adequadamente e permitir a
responsabilizacdo dos usuérios infratores;

XVI. Elaborar e publicar o Catalogo de Servicos e Portfélio de Sistemas da Diretoria e

XVII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e de acordo com a
diretriz da Administracdo Municipal para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC), primando pela parceria e integralidade das acbes e buscando sempre alcancar 0s
elementos do seu planejamento estratégico (Visdo, Missdo, Valores), bem como, a eficiéncia,
a economia, a transparéncia, a qualidade, a compatibilidade, a seguranca de dados, pessoas e
equipamentos e a preservacao do patriménio e interesse publico.

GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

Art. 7° A Geréncia de Infraestrutura, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da
Informacéo, compete:

l. Planejar, instalar e administrar o funcionamento da rede de comunicacdo de dados do
municipio;

. Planejar, especificar, instalar e/ou acompanhar a instalacdo e administrar equipamentos
servidores e de armazenamento de grande volume de dados, ativos de rede, softwares de
seguranca, sistemas operacionais e demais componentes de datacenter;
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1. Documentar e manter atualizados, dados e informagbes sobre 0s equipamentos
servidores e servicos instalados no datacenter e sobre o backbone da rede de comunicacéo de
dados do municipio

V. Programar e comunicar manutencfes no datacenter e documentar as suas paradas ou
dos seus equipamentos, sistemas e Servicos;

V. Receber, conferir, instalar, configurar e pér em funcionamento equipamentos, softwares
e servicos do datacenter;

VI.  Ministrar treinamentos relativos a area de atuagdo da geréncia;

VII.  Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas nos aspectos técnicos e funcionais
conforme as normas vigentes;

VIIl. Registrar as acGes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia,
utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTI e em
conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a
produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor
de TI;

IX. Propor atualizacdes tecnologicas e politicas de gestdo da infraestrutura e de conectividade,
baseadas em resultados de pesquisas na sua area de atuacéo;

X. Proferir despachos interlocutdrios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucoes superiores; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das ac0es.

COORDENADORIA DE DATACENTER

Art. 8° A Coordenadoria de Datacenter, diretamente subordinada & Geréncia de Infraestrutura,
compete:

I. Instalar e atualizar os softwares de bancos de dados (SGBD - Sistema Gerenciador de Banco
de Dados) nos equipamentos servidores do Datacenter da PML e administrar e zelar pelo
funcionamento seguro, integro e ininterrupto desses bancos de dados;

I1. Elaborar, testar e executar a politica de copias de seguranca e restore (retorno) dos bancos
de dados e arquivos em geral armazenados nos equipamentos de armazenamento do
Datacenter;

I11. Elaborar e coordenar a politica de seguranca da informacao da Administracdo, desde o uso
dos equipamentos de informatica, instalacdo de softwares preventivos, até o acesso aos
sistemas e servigos de informatica e a rede de comunicacgédo de dados;

IV. Desenvolver/adquirir e implementar softwares, normas e outros mecanismos necessarios a
administracao e execucdo da politica de seguranca da informacao da Administracao;

V. Analisar, definir, instalar e atualizar ferramentas de diagnéstico de bancos de dados,
monitoramento de rede, servidores e outros recursos de datacenter;

VI. Monitorar o uso dos bancos de dados, rede de comunicacdo de dados e equipamentos
servidores, entre outros recursos de datacenter (climatizagdo, alimentacdo elétrica, etc.) e
encaminhar as a¢6es cabiveis quando for o caso;
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VII. Criar e modificar estruturas e/ou objetos de bancos de dados, projetados pelos
desenvolvedores e monitorar 0 seu uso, reportando aos desenvolvedores eventuais
modificagdes necessarias, assim como, criar ¢ manter os acessos dos usuarios de SGBD’s em
conformidade com a politica de seguranca da informacdo da Administracdo, monitorando e
otimizando (tunning) o desempenho dos bancos de dados;

VII1. Importar, exportar e replicar dados entre bancos de dados;

IX. Documentar e manter atualizados, dados e informacdes sobre cada um dos bancos de dados,
inclusive, relacionados ao licenciamento de uso;

X. Criar e manter atualizado, banco de dados de teste para uso dos desenvolvedores;

Xl. Zelar pelo funcionamento dos bancos de dados e mecanismos de segurangca em
conformidade com as normatizacGes existentes, sejam de ordem técnica, legal ou
administrativa, inclusive, emitir parecer sobre eventual descumprimento de alguma dessas
normatizacdes;

XI1. Administrar o datacenter do municipio e todos 0s equipamentos, softwares e servicos nele
instalados, como servidores, nobreaks, aparelhos de ar condicionado, unidades de
armazenamento de dados, unidades de backup, switches, racks e links de comunicacéo
de dados, aléem do grupo gerador, entre outros, implementando mecanismos, controles e acoes
que garantam o funcionamento seguro, ininterrupto, recuperavel e otimizado de todos os
servicos de informatica que rodam nesse local, além do proprio espago fisico;

X111, Emitir parecer técnico relacionado aos equipamentos servidores, softwares e servigos
instalados nos servidores do datacenter, bem como, referente aos ativos de rede e acesso das
estacdes e usuarios em geral a esses recursos;

XIV. Controlar e manter sob a sua guarda e responsabilidade, as licencas dos sistemas
operacionais instalados nos equipamentos servidores, bem como, as respectivas midias e
manuais;

XV. Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTI e em
conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir
a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao
Gerente e Diretor de TI;

XVI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucdes superiores;

XVII. Proferir despachos interlocutdrios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo e;

XVIII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com
as demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das
acoes.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |

Art. 9° A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas I, diretamente
subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacdo e responsdvel pelas
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Secretarias/Entidades: Fazenda, Meio-Ambiente, Agricultura e Abastecimento, Defesa Social,
Obras e Pavimentacdo, Procuradoria, Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina
e Fundacéo de Esportes, compete:

I. Relacionar-se de forma pré-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgaos listados no caput)
e internamente na DTI, com o intuito de conhecer a realidade e necessidades destes clientes e
a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e propor solugbes baseadas em TIC para a melhoria dos
servicos publicos e atendimento do cidadéo;

I1. Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades para os sistemas existentes, propostos pelos clientes, definindo os recursos
necessarios, padrdes, prazos e demais variaveis préprias do desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

I11. Responsabilizar-se pelas especificagdes gerais de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades de sistemas existentes e pela elaboracdo de termos de referéncias e outros
documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de Desenvolvimento
e demais profissionais da geréncia;

IV. Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e
representar a DTI dentro dos seus clientes;

V. Encaminhar as acOes necessarias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos
projetos aprovados junto aos clientes, distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento,
quando tratar-se de sistemas de informacdes, ou a outras geréncias da DTI conforme a natureza
da demanda;

VI. Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas
periodicamente ao Diretor de T1 e aos clientes;

VIlI. Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes,
atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos sistemas internos de gestdo de
demandas e/ou projetos e da interacdo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e
resultados dos servicos de TIC dos clientes, mantendo-o0s sempre informados sobre as suas
demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a Coordenacdo de Desenvolvimento, com
objetivo de acompanhamento de resultados da T1 junto aos érgdos da administracdo municipal;

VII1. Estabelecer o planejamento anual de acdes e projetos de TIC dos clientes, em parceria
com eles, definindo indicadores e metas de resultados a serem alcancados, alinhado com a
Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;

IX. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento
do controle funcional vigente, como apontamentos de ponto, férias, licencas, atestados médicos
e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento ao Usuéario — DTI
no prazo determinado;
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X. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucdes superiores; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das acGes

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |

Art. 10. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas |, diretamente subordinada a
Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas I, compete:

I. Promover a codificacdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com
os padrdes tecnolégicos e processos definidos pela diretoria, 0s novos sistemas,
funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados,
valorizando sempre a sua performance em producdo, seguranga, disponibilidade e integridade,
além dos aspectos relacionados a ergonomia, manutenibilidade e padrdes de mercado;

Il. Promover a manutencdo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e
instalados, inclusive, sistemas adquiridos de terceiros (conforme condi¢fes contratuais),
corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;

I1l. Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e
satisfatorio dos sistemas, modulos e programas desenvolvidos internamente, em conformidade
com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTI e o cliente;

IV. Documentar tecnicamente os sistemas, médulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas
atualizaces, disponibilizando estas informacdes nos formatos eletrénicos adequados;

V. Colaborar e fornecer as informagfes necessarias a criagdo dos manuais do usuario dos
sistemas, mddulos ou programas desenvolvidos, inclusive, relativas as atualizacbes, bem
como, instruir e apoiar 0S responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos
usuarios destes;

VI. Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando 0s
respectivos responsaveis técnicos por cada sistema, modulo ou programa desenvolvido pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo ou os ‘profissionais de referéncia’ para
aqueles atribuidos a geréncia, mas nao desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas
entre 0S mesmos;

VII. Registrar as aces desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente
ao Gerente, Diretor de Tl e clientes;

VIII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢es superiores;

IX. Proferir despachos interlocutorios e decisérios em documentos relativos a sua area de
atuacéo; e
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X. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das ages.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS II

Art. 11. A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 11, diretamente
subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacéo e responsavel pelas Secretarias/Entidade:
Saude, Assisténcia Social, Idoso e Mulher, compete:

I. Relacionar-se de forma pré-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgaos listados no caput)
e internamente na DTI, com o intuito de conhecer a realidade e necessidades destes clientes e
a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e propor solugbes baseadas em TIC para a melhoria dos
servicos publicos e atendimento do cidadéo;

I1. Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades para os sistemas existentes, propostos pelos clientes, definindo os recursos
necessarios, padrdes, prazos e demais variaveis préoprias do desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

I11. Responsabilizar-se pelas especificagdes gerais de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades de sistemas existentes e pela elaboracdo de termos de referéncias e outros
documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de Desenvolvimento
e demais profissionais da geréncia;

IV. Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e
representar a DTI dentro dos seus clientes;

V. Encaminhar as a¢Oes necessarias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos
projetos aprovados junto aos clientes, distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento,
quando tratar-se de sistemas de informacdes, ou a outras geréncias da DTI conforme a natureza
da demanda;

VI. Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas
periodicamente ao Diretor de T1 e aos clientes;

VII. Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes,
atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, atraves dos sistemas internos de gestao de
demandas e/ou projetos e da interacdo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e
resultados dos servicos de TIC dos clientes, mantendo-o0s sempre informados sobre as suas
demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a Coordenacdo de Desenvolvimento, com
objetivo de acompanhamento de resultados da T1 junto aos érgdos da administracdo municipal;

VII1. Estabelecer o planejamento anual de acdes e projetos de TIC dos clientes, em parceria
com eles, definindo indicadores e metas de resultados a serem alcancados, alinhado com a
Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;
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IX. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento
do controle funcional vigente, como apontamentos de ponto, férias, licencas, atestados médicos
e similares, entregando 0s documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento ao Usuario - DTI
no prazo determinado;

X. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das aces.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 11

Art. 12. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas Il, diretamente subordinada a
Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 11, compete:

I. Promover a codificacdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com
0s padrdes tecnologicos e processos definidos pela diretoria, 0s novos sistemas,
funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados,
valorizando sempre a sua performance em producéo, seguranca, disponibilidade e integridade,
além dos aspectos relacionados a ergonomia, manutenibilidade e padrdes de mercado;

Il. Promover a manutencdo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e
instalados, inclusive, sistemas adquiridos de terceiros (conforme condicGes contratuais),
corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;

I1l. Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e
satisfatorio dos sistemas, modulos e programas desenvolvidos internamente, em conformidade
com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTI e o cliente;

IV. Documentar tecnicamente os sistemas, médulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas
atualizacOes, disponibilizando estas informacdes nos formatos eletrénicos adequados;

V. Colaborar e fornecer as informagfes necessarias a criagdo dos manuais do usuario dos
sistemas, mddulos ou programas desenvolvidos, inclusive, relativas as atualizacbes, bem
como, instruir e apoiar 0s responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos usuarios
destes;

VI. Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando 0s
respectivos responsaveis técnicos por cada sistema, modulo ou programa desenvolvido pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo ou os ‘profissionais de referéncia’ para
aqueles atribuidos a geréncia, mas nao desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas
entre 0S mesmos;

VII. Registrar as aces desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente
ao Gerente, Diretor de TI e aos clientes;
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VIII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucdes superiores;

IX. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacgéo; e

X. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das acdes.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS I1I

Art. 13. A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas Ill, diretamente
subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacdo e responsavel pelas Secretarias/entidade:
Gestdo Publica, Recursos Humanos e Controladoria, compete:

I. Relacionar-se de forma pré-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgaos listados no caput)
e internamente na DTI, com o intuito de conhecer a realidade e necessidades destes clientes e
a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e propor solucBes baseadas em TIC para a melhoria dos
servicos publicos e atendimento do cidadao;

I1. Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades para os sistemas existentes, propostos pelos clientes, definindo os recursos
necessarios, padrdes, prazos e demais variaveis préoprias do desenvolvimento e manutencédo de
sistemas;

I11. Responsabilizar-se pelas especificagdes gerais de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades de sistemas existentes e pela elaboracdo de termos de referéncias e outros
documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de Desenvolvimento
e demais profissionais da geréncia;

IV. Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e
representar a DTI dentro dos seus clientes;

V. Encaminhar as acOes necessarias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos
projetos aprovados junto aos clientes, distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento,
quando tratar-se de sistemas de informacdes, ou a outras geréncias da DTI conforme a natureza
da demanda;

VI. Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas
periodicamente ao Diretor de T1 e aos clientes;

VIlI. Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes,
atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos sistemas internos de gestdo de
demandas e/ou projetos e da interacdo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e
resultados dos servicos de TIC dos clientes, mantendo-o0s sempre informados sobre as suas
demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a Coordenacdo de Desenvolvimento, com
objetivo de acompanhamento de resultados da Tl junto aos 6rgéos da administragdo municipal;
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VIII. Estabelecer o planejamento anual de acdes e projetos de TIC dos clientes, em parceria
com eles, definindo indicadores e metas de resultados a serem alcancados, alinhado com a
Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;

IX. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento
do controle funcional vigente, como apontamentos de ponto, férias, licencas, atestados médicos
e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento ao Usuario — DTI
no prazo determinado;

X. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucoes superiores; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das ac0es.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 111

Art. 14. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas I11, diretamente subordinada &
Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 111, compete:

I. Promover a codificacdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com
0s padrdes tecnologicos e processos definidos pela diretoria, 0s novos sistemas,
funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados, valorizando
sempre a sua performance em producdo, seguranca, disponibilidade e integridade, além dos
aspectos relacionados a ergonomia, manutenibilidade e padroes de mercado;

Il. Promover a manutencdo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e
instalados, inclusive, sistemas adquiridos de terceiros (conforme condi¢fes contratuais),
corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;

I1l. Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e
satisfatorio dos sistemas, modulos e programas desenvolvidos internamente, em conformidade
com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTI e o cliente;

IV. Documentar tecnicamente os sistemas, médulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas
atualizacGes, disponibilizando estas informacgdes nos formatos eletrénicos adequados;

V. Colaborar e fornecer as informagfes necessarias a criacdo dos manuais do usuario dos
sistemas, mddulos ou programas desenvolvidos, inclusive, relativas as atualizacbes, bem
como, instruir e apoiar 0S responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos
usuarios destes;

VI. Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando o0s
respectivos responsaveis técnicos por cada sistema, modulo ou programa desenvolvido pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo ou os ‘profissionais de referéncia’ para aqueles
atribuidos a geréncia, mas ndo desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas entre
0S Mesmos;

VII. Registrar as a¢des desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
especialmente dos clientes, utilizando os padrfes, metodologias e ferramentas definidas no

Pagina 15 de 47



o

ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente
ao Gerente, Diretor de Tl e aos clientes;

VII1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores;

IX. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacgéo; e

X. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das ac0es.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IV

Art. 15. A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 1V, diretamente
subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacdo e responsavel pelas Secretarias/Entidade:
Educacdo, Cultura, Trabalho, Governo, Planejamento, Chefia de Gabinete (Gabinete do
Prefeito) e Instituto de Desenvolvimento de Londrina (CODEL), compete:

I. Relacionar-se de forma proativa com os seus clientes (secretarias e 6rgaos listados no caput)
e internamente na DTI, com o intuito de conhecer a realidade e necessidades destes clientes e
a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e propor solucdes baseadas em TIC para a melhoria dos
servicos publicos e atendimento do cidadéo;

I1. Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades para os sistemas existentes, propostos pelos clientes, definindo os recursos
necessarios, padroes, prazos e demais variaveis préprias do desenvolvimento e manutengédo
de sistemas;

I11. Responsabilizar-se pelas especificagdes gerais de novos sistemas, programas ou novas
funcionalidades de sistemas existentes e pela elaboracdo de termos de referéncias e outros
documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de Desenvolvimento
e demais profissionais da geréncia;

IV. Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) e
representar a DTI dentro dos seus clientes;

V. Encaminhar as acfes necessarias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos
projetos aprovados junto aos clientes, distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento,
quando tratar-se de sistemas de informacdes, ou a outras geréncias da DTI conforme a natureza
da demanda;

VI. Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas
periodicamente ao Diretor de TI e aos clientes;

VII. Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes,
atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos sistemas internos de gestdo de
demandas e/ou projetos e da interagdo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e
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resultados dos servigos de TIC dos clientes, mantendo-os sempre informados sobre as suas
demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a Coordenacdo de Desenvolvimento, com
objetivo de acompanhamento de resultados da Tl junto aos 6rgéos da administragdo municipal;

VII1. Estabelecer o planejamento anual de acdes e projetos de TIC dos clientes, em parceria
com eles, definindo indicadores e metas de resultados a serem alcancados, alinhado com a
Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;

IX. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento
do controle funcional vigente, como apontamentos de ponto, férias, licencas, atestados médicos
e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento ao Usuario — DTI
no prazo determinado;

X. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢fes superiores; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das aces.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IV

Art. 16. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas IV, diretamente subordinada a
Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas IV, compete:

I. Promover a codificacdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com
0s padrdes tecnologicos e processos definidos pela diretoria, 0s novos sistemas,
funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados, valorizando
sempre a sua performance em producdo, seguranca, disponibilidade e integridade, além dos
aspectos relacionados a ergonomia, manutenibilidade e padres de mercado;

Il. Promover a manutencdo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e
instalados, inclusive, sistemas adquiridos de terceiros (conforme condi¢fes contratuais),
corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;

I1l. Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e
satisfatorio dos sistemas, modulos e programas desenvolvidos internamente, em conformidade
com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTI e o cliente;

IV. Documentar tecnicamente os sistemas, mddulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas
atualizacGes, disponibilizando estas informagdes nos formatos eletrénicos adequados;

V. Colaborar e fornecer as informacfes necessarias a criacdo dos manuais do usuario dos
sistemas, mddulos ou programas desenvolvidos, inclusive, relativas as atualizacbes, bem
como, instruir e apoiar 0S responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos
usuarios destes;

VI. Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando 0s
respectivos responsaveis técnicos por cada sistema, modulo ou programa desenvolvido pela
Diretoria de Tecnologia da Informag¢do ou os ‘profissionais de referéncia’ para aqueles
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atribuidos a geréncia, mas ndo desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas entre
0S Mesmos;

VII. Registrar as a¢fes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
especialmente dos clientes, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no
ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente
ao Gerente, Diretor de TI e aos clientes;

VIII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucdes superiores;

IX. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de
atuacdo; e desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto
com as demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade
das acdes.

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 17. A Geréncia de Atendimento ao Usuario, diretamente subordinada ao Diretor de
Tecnologia da Informacdo, compete:

I. Promover e orientar o uso da informatica e o seu compartilhamento entre os usuarios e
servicos da Administracdo Municipal, dando suporte telefonico, remoto e presencial, bem
como, propor e ministrar treinamentos;

Il. Manter controle dos recursos de informatica em uso na Administracdo Municipal,
disponibilizados aos usuérios finais, como equipamentos, sistemas e programas, softwares,
aplicativos, links de comunicacdo de dados e servigos, em parceria com as secretarias e 6rgaos;

I11. Coordenar e executar os servigos de natureza administrativa da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo, como recebimento, elaboracgdo, digitalizacdo e arquivamento de documentos
diversos, pedidos e recebimento de suprimentos, equipamentos, softwares e servicos
para consumo interno da DTI, cadastros e registros em sistemas informatizados e
acompanhamento da execucao de contratos da area de informatica;

IV. Planejar e executar o atendimento de 1° e 2° nivel aos usuarios de informatica da
Administracdo e abrir e gerenciar os chamados de 3° nivel;

V. Elaborar manuais ou instrucdes de uso de sistemas, programas e servicos criados pela DTI
e cooperar para o treinamento dos usuarios de informatica da Administracdo Municipal e para
a realizacdo de apresentacbes, palestras, seminarios, oficinas de trabalho e outros
eventos similares;

VI. Elaborar a proposta orcamentaria anual e o PPA (Plano Plurianual) da diretoria;

VII. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e zelar pelo cumprimento do controle
funcional vigente, como apontamentos de ponto, férias, licencas, atestados médicos e similares,
bem como, recepcionar estes documentos e informacdes das demais geréncias e encaminha-los
ao setor de destino competente;

VIII. Registrar as acfes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia,
utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTI e em
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conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a
produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor
de Tl e clientes;

IX. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

X. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servigo e instrucdes superiores; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das ac0es.

COORDENADORIA DE CENTRAL DE ATENDIMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Art. 18. A Coordenadoria de Central de Atendimento de TI, diretamente subordinada ao
Gerente de Atendimento ao Usuario e responsavel pelo atendimento da Administracao
Municipal excetuando-se a Autarquia de Cemitérios e Servigcos Funerarios (ACESF), a
Companhia Municipal de Habitacdo (COHAB), a Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e
Pensdes dos Servidores Municipais de Londrina (CAAPSML), a Companhia Municipal de
Transito e Urbanizacgdo (CMTU) e o Servico Municipal de Telecomunicagdes
(SERCOMTEL), compete:

I. Administrar os direitos e permissdo de acesso dos usuarios aos sistemas corporativos,
cadastrando, alterando ou excluindo;

I1. Acompanhar, orientar e executar a recuperacédo de arquivos de rede dos usuarios;

I11. Cooperar para o treinamento dos usuarios de informatica da Administracdo Municipal e
para a realizacdo de apresentacdes, palestras, seminarios, oficinas de trabalho e outros eventos
similares;

IV. Atender chamados oriundos de telefone, e-mail, comunicacdes internas (Cl), presencial ou
sistema, de usuarios da Administracdo Municipal, buscando atendé-los em sua plenitude,
encaminhando as solicitagdes ndo atendidas ao setor competente atraves de software especifico
ou outro meio;

V. Excepcionalmente, prestar atendimento in loco aos usuarios do prédio sede da Prefeitura do
Municipio de Londrina e dependéncias administrativas da Secretaria Municipal de Educacao e
da Secretaria Municipal de Salde;

VI. Proferir despachos interlocutorios e decisérios em documentos relativos a sua area de
atuacao;

VI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucoes superiores;

VIII. Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em
conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir
a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao
Gerente e Diretor de Tl; e
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IX. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as
demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das ages.

COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO |

Art. 19. A Coordenadoria de Suporte Técnico |, diretamente subordinada ao Gerente de
Atendimento ao Usuério e responsavel pelo atendimento da Administragdo Municipal
excetuando-se o Servico Municipal de Saude, a Companhia Municipal de Habitacdo
(COHAB), a Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Municipais de
Londrina (CAAPSML), a Companhia Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU), o
Servico Municipal de Telecomunicacdes (SERCOMTEL) e os Telecentros Municipais,
compete:

I. Atender no local os chamados dos usuérios de informatica, relativos a softwares em geral,
conectividade e equipamentos de informaética, recebidos via qualquer meio, registrando em
sistema eletrdnico ou outro meio o problema ou necessidade reportada pelo usuario e as acdes
realizadas para o atendimento, orientando-o quanto a melhor utilizagdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;

I1. Intervir fisicamente nos equipamentos de informatica ou nas instalac6es e equipamentos da
rede local, quando necessario, abrindo-os e substituindo ou reparando pecas ou componentes;

I11. Avaliar e emitir parecer técnico em conjunto com a geréncia de infraestrutura, referente
especificacdes para a aquisicdo de equipamentos e softwares desktop e para redes locais, assim
como, recebé-los, conferi-los, instala-los, configura-los, testa-los, atualiza-los e desinstala-los;

IV. Coordenar e/ou executar a instalacdo, migracéo, atualizacao ou desinstalacédo de softwares
em geral nas estacOes clientes, mantendo registro e controle em parceria com os efetivos
adquirentes, das licengas dos softwares instalados nestes microcomputadores, equipamentos
portateis e dispositivos moveis;

V. Planejar, instalar e manter redes locais cabeadas ou sem fio e novos pontos de rede,
relacionando e especificando o0s servicos e materiais necessarios, executando as acgdes
relacionadas a instalacdo (inclusive lancamento de cabos e conectorizacdo),
reparacao, configuracdo e ativacdo, além da documentacdo técnica e administrativa do
processo;

VI. Administrar as redes locais e links de Ultima milha buscando o seu funcionamento
adequado, seguro, ininterrupto e satisfatorio, tomando as medidas cabiveis, sempre que
necessarias, para 0 restabelecimento destas condi¢bes, em conformidade com as
normatizacdes existentes, quer sejam de ordem técnica, legal ou administrativa, inclusive,
emitir parecer sobre eventual descumprimento de alguma dessas normatizacdes;

VII. Organizar fisica e logicamente os concentradores de cabeamento existentes nos nucleos
da rede de informatica do municipio, em conjunto com a Geréncia de Infraestrutura;

VII1. Zelar pelo uso e guarda das ferramentas e materiais de trabalho;

IX. Excepcionalmente, prestar o atendimento de competéncia da coordenadoria ao Servico
Municipal de Saude e Telecentros Municipais;
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X. Registrar as a¢des desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em
conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir
a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao
Gerente e Diretor de TI;

XI. Proferir despachos interlocutdrios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢des superiores; e

XI11. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com
as demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das
acoes.

COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO Il

Art. 20. A Coordenadoria de Suporte Técnico Il, diretamente subordinada ao Gerente de
Atendimento ao Usuario e responsavel pelo atendimento ao Servigco Municipal de Saude e aos
Telecentros Municipais, compete:

I. Atender no local os chamados dos usuarios de informatica, relativos a softwares em geral,
conectividade e equipamentos de informatica, recebidos via qualquer meio, registrando em
sistema eletrdnico ou outro meio o problema ou necessidade reportada pelo usuario e as acdes
realizadas para o atendimento, orientando-o quanto a melhor utilizagdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;

I1. Intervir fisicamente nos equipamentos de informatica ou nas instalac6es e equipamentos da
rede local, quando necessario, abrindo-os e substituindo ou reparando pecas ou componentes;

I11. Avaliar e emitir parecer técnico em conjunto com a geréncia de infraestrutura, referente
especificacdes para a aquisicdo de equipamentos e softwares desktop e para redes locais, assim
como, recebé-los, conferi-los, instala-los, configura-los, testa-los, atualiza-los e desinstala-los;

IV. Coordenar e/ou executar a instalacdo, migracéo, atualizacao ou desinstalacdo de softwares
em geral nas estacBes clientes, mantendo registro e controle em parceria com os efetivos
adquirentes, das licencas dos softwares instalados nestes microcomputadores, equipamentos
portateis e dispositivos méveis;

V. Planejar, instalar e manter redes locais cabeadas ou sem fio e novos pontos de rede,
relacionando e especificando 0s servi¢cos e materiais necessarios, executando as acgdes
relacionadas a instalacdo (inclusive lancamento de cabos e conectorizacdo),
reparacao, configuracdo e ativacdo, além da documentacdo técnica e administrativa do
processo;

VI. Administrar as redes locais e links de Gltima milha buscando o seu funcionamento
adequado, seguro, ininterrupto e satisfatorio, tomando as medidas cabiveis, sempre que
necessarias, para 0 restabelecimento destas condi¢bes, em conformidade com as
normatizagdes existentes, quer sejam de ordem técnica, legal ou administrativa, inclusive,
emitir parecer sobre eventual descumprimento de alguma dessas normatizagdes;
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VII. Organizar fisica e logicamente os concentradores de cabeamento existentes nos nucleos
da rede de informatica do municipio, em conjunto com a Geréncia de Infraestrutura;

VIII. Zelar pelo uso e guarda das ferramentas e materiais de trabalho;

IX. Excepcionalmente, prestar o atendimento de competéncia da coordenadoria as demais
secretarias e 6rgdos além do Servico Municipal de Saude e Telecentros Municipais;

X. Registrar as a¢des desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria,
utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em
conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir
a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao
Gerente e Diretor de TI;

XI. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo;

XI1. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores;

XIIl. Coordenar e zelar pelo funcionamento dos telecentros da Administracdo em
conformidade com o regimento interno e normatizagdes emanadas do Comité Gestor dos
Telecentros Comunitarios de Londrina e demais normatizacgdes aplicaveis;

XIV. Coordenar os profissionais monitores dos telecentros e promover encontros periodicos
entre eles, assim como, promover e apoiar atividades de capacitacdo nos telecentros, além de
apoiar o Comité Gestor dos Telecentros na organizacdo das suas reunides e na obtencdo dos
recursos e insumos necessarios ao funcionamento dos telecentros;

XV. Executar copias de seguranca (backup) e retorno (restore) dos equipamentos servidores
dos telecentros; e

XVI. Desenvolver outras atividades afins, no @mbito de sua competéncia e em conjunto com
as demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das
acoes.

GERENCIA DE SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA DE LONDRINA-
SIGLON

Art. 21. A Geréncia de Sistema de Informacdo Geografica de Londrina, diretamente
subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacéo, compete:

I. Acompanhar a implementacdo, manutencéo, padronizacdo, atualizacdo e inser¢do de dados
no Sistema de Informacgdes Geograficas, visando a sua utilizacdo com os diversos sistemas
operacionais e aplicativos de geoprocessamento, inclusive os livres e de codigo aberto;

I1. Propor as regras de atuacdo para 0s 6rgdos e entes municipais na producdo, manutencao,
atualizacdo de dados e implementacdo das atividades relacionadas no inciso | do "caput" deste
artigo, com o objetivo de evitar redundancias e duplicidades na producdo e manutencdo de
dados;

I11. Apresentar a necessidade de contratacdo de consultorias técnicas e celebracdo de convénios
com 6rgdos publicos ou entes privados;
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IV. Propor o desenvolvimento de ferramentas e rotinas para facilitar a manipulacdo de dados
graficos e sua integracdo com bancos de dados alfanuméricos;

V. Propor programas de treinamento com a finalidade de capacitar recursos humanos para o
uso de geotecnologias;

V1. Propor medidas operacionais visando garantir, no ambito dos érgéos e entes municipais, a
divulgacdo dos resultados e dos avancos obtidos pelo uso do Sistema de Informacgdes
Geograficas do Municipio de Londrina - SIGLON;

VII. Propor regras e medidas operacionais visando garantir o fluxo e a divulgacdo das
informacGes geradas e sua disponibilizacdo dentro e fora do ambito da Prefeitura;

VIII. Efetuar a analise técnica das propostas de convénio e termos de cooperacgdo, conforme
disposto neste decreto;

IX. Acompanhar os estudos e propostas para a padronizacdo e integracdo das bases de dados
alfanumeéricas, dando suporte as acoes Inter secretariais;

X. Definir a infraestrutura necessaria para a realizacdo de suas atividades, no que concerne a
recursos humanos, fisicos e computacionais;

XI1. Desenvolver as acdes previstas neste decreto e necessarias a consecucao dos projetos e ser
o articulador entre os 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta;

XI1. Apoiar a arrecadacdo municipal a partir da manutencdo da base cartografica digital do
Municipio de Londrina.

Secao IV
DA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
Art. 22. A Diretoria de Planejamento, diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:

I. Elaborar projetos e estudos que visem a captacao de recursos, perante as Instituicdes Publicas
ou Privadas;

I1. Realizar estudos e pesquisas para 0 planejamento das atividades do Governo Municipal;

I11. Coordenar, orientar e supervisionar atividades, programas e projetos no ambito da
Secretaria Municipal de Planejamento, bem como os assuntos de competéncia das geréncias
que Ihe estdo subordinadas;

IV. Proferir despachos interlocutorios em processos de sua atribuicdo e despachos decisorios
em processos de sua alcada;

V. Propor medidas que aumentem a eficAcia dos programas e projetos da Prefeitura do
Municipio; e

VI. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
DA GERENCIA DE CAPTACAO DE RECURSOS

Art. 23. A Geréncia de Captacdo de Recursos, diretamente subordinada ao Diretor de
Planejamento, compete:

Pagina 23 de 47



o

| - Elaborar relatérios do Orcamento Geral da Unido e Orcamento Geral do Estado (OGU e
OGE);

I1. Divulgar as emendas do O.G.U e O.G.E. junto as Unidades Administrativas;

[11. Acompanhar a aprovacdo dos Projetos referentes as Emendas Parlamentares, formalizagéo
do convénio, assinatura do mesmo, visando a captacdo de recursos;

IV. Acompanhar registros de informagdes no Sistema de Convénios — SICONV pertinentes aos
Contratos de Repasses e Convénios (licitacbes, execucdo fisico-financeira e prestaces de
contas);

V. Acompanhar, junto as Unidades Administrativas, a elaboracdo dos projetos, visando a
captacao de recursos federais;

VI. Efetuar levantamentos das prioridades do Municipio para inclusdéo no OGU e OGE e
encaminhar as liderancas politicas representativas do Municipio, bem como informar as
Unidades Administrativas sobre as fontes de recursos existentes;

VII. Elaborar pesquisa de fontes financiadoras;

VII1. Acompanhar encaminhamentos de projetos as fontes financiadoras;

IX. Coordenar pesquisa diaria sobre liberacdo de recursos junto ao Portal da Transparéncia;
X. Orientar a pesquisa de programas disponiveis no Sistema de Convénios-SICONV;

XI. Coordenar a pesquisa diaria sobre as publica¢des no Diario Oficial da Unido referente aos
contratos de repasse e convénios;

XI1. Orientar pesquisas diarias de adimpléncia junto ao CAUC;

XI11. Coordenar atualizacdo de planilha de Emendas Parlamentares;

XIV. Gerenciar diariamente das alteracdes e registros do Banco de Dados-Controle Geral e
XV. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE CAPTACAO DE RECURSOS

Art. 24. A Coordenadoria de Captacdo de Recursos, diretamente subordinada & Geréncia de
Captacdo de Recursos, compete:

I. Cadastrar propostas dos projetos de captacao de recursos a fundo perdido do OGU,;
I1. Efetuar as pesquisas de programas disponiveis no Sistema SICONV;

I1l. Executar levantamento das exigéncias de documentos, formularios e instrucdes dos
programas disponiveis;

IV. Acompanhar junto as Unidades Administrativas, cumprimento de prazos, juntada de
documentos, alteracdes de propostas cadastradas, conforme exigéncias das fontes de recursos;

V. Manter a organizacéo e atualizacdo dos arquivos e propostas dos projetos anuais;

VI. Efetuar pesquisa diaria sobre liberacdo de recursos junto ao Portal da Transparéncia,
pesquisar publicacbes na Imprensa Oficial e Adimpléncia junto ao CAUC;

VII. Registrar diariamente no Banco de Dados as propostas cadastradas e suas alteracdes no
Sistema de Convénios-SICONYV e;

VII1. Efetuar outras atividades afins no &mbito de sua competéncia.
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DA GERENCIA DE PESQUISAS E INFORMACOES

Art. 25. A Geréncia de Pesquisas e Informagbes, diretamente subordinada ao Diretor de
Planejamento, compete;

I. Coletar e armazenar dados e informagdes pesquisadas de forma a constituir o acervo da
secretaria;

I1. Desenvolver metodologia para elaboragéo dos Indicadores de Gestdo Municipal,

I11. Elaborar periodicamente e disponibilizar, via Internet, perfil socioecondmico e Londrina
em Dados;

IV. Padronizar e estabelecer metodologia de trabalho no tratamento dos dados, junto as fontes
e usuarios;

V. Promover pesquisas, analises de dados e informagfes necessarias a definicdo e execucao
das diretrizes basicas de Governo;

VI. Fornecer dados socioecondmicos de Londrina aos orgaos de consultorias, 6rgaos publicos
de outras esferas administrativas e municipes; e

VII. Efetuar outras atividades afins, no &mbito der sua competéncia.
COORDENADORIA DE DADOS SOCIOECONOMICOS

Art. 26. A Coordenadoria de Dados Socioeconémicos, diretamente subordinada a Geréncia de
Pesquisa e Informacdes, compete:

l. Elaborar pesquisa de dados socioecondmicos e de informacdes necessarias para a
atualizacdo do Perfil do Municipio, Londrina em Dados e demais informacdes suficientes para
definicdo e execucdo das diretrizes basicas de governo;

. Efetuar elaboracéo atualizada do Perfil socioeconémico, Londrina em Dados e demais
indicadores de Gestdo Municipal;

1. Dar amplo conhecimento das informac@es socioecondmicas através de sua divulgacao
digital e impressa dos exemplares aos orgdos federais, estaduais, municipais, empresarios,
municipes, estudantes e demais interessados;

IV. Atender as solicitacbes especificas dos 6rgdos de consultorias, 6rgdos publicos de outras
esferas administrativas e municipes;

V. Auxiliar na coleta e armazenamento de informacdes e de dados pesquisados;
VI. Manter o controle e a organizacdo do acervo bibliotecarios da geréncia;

VII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servigo, instrucGes e portarias
demandadas de seus superiores e

VII1. Executar outras tarefas que regularmente Ihes forem atribuidas
A DIRETORIA DE ORCAMENTO

Art. 27. A Diretoria de Orgamento, diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:
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I. Coordenar a elaboracdo do Plano Plurianual da Administragdo Direta e Indireta, Fundacao,
Fundos Municipais e Empresas Publicas;

I1. Coordenar a elaboracdo da Lei de Diretrizes Orgamentérias da Administracdo Direta e
Indireta, Fundagdo, Fundos Municipais e Empresas Publicas;

[11. Coordenar a elaboragdo do Orcamento da Administracdo Direta e Indireta, Fundacéo,
Fundos Municipais e Empresas Puablicas, preparando os atos que, por qualquer forma,
modifiquem ou alterem esse documento;

IV. Promover estudos e pesquisas que visem ao aperfeicoamento das técnicas de elaboracao do
orcamento publico; e

V. Coordenar e executar demais atribuices designadas a Diretoria.
DA GERENCIA DE PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

Art. 28. A Geréncia de Programacdo Orcamentaria, diretamente subordinada ao Diretor de
Orcamento, compete

l. Efetuar a estimativa dos recursos financeiros para implantacdo dos programas,
mediante o levantamento dos recursos para sua execucao;

. Orientar os diversos orgdos da Administracdo Direta e Indireta, Fundagdo, Fundos
Municipais, na elaboracdo dos programas setoriais, coordenando-0s normativamente;

1. Orientar os responsaveis pela elaboracdo das propostas orcamentarias parciais da
Administracdo Direta e Indireta, Fundacdo, Fundos Municipais e Empresas Publicas;

IV. Conferir as propostas orcamentarias parciais da Administracdo Direta e Indireta,
Fundacédo, Fundos Municipais e Empresas Publicas, verificando a ocorréncia e a oportunidade
dos Programas de Trabalho;

V. Consolidar a proposta Orcamentaria da Administracdo Direta e Indireta, Fundacdo, Fundos
Municipais e Empresas Pablicas;

VI. Elaborar projetos de lei para abertura de Crédito Adicional Suplementar e de Crédito
Adicional Especial,

VII. Preparar os Atos Oficiais da Diretoria de Orcamento; e
VIII. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
COORDENADORIA DE ELABORACAO ORCAMENTARIA

Art. 29. A Coordenadoria de Elaboracdo Orcamentaria, diretamente subordinada ao Gerencia
de Programacdo Orcamentéaria, compete:

l. Auxiliar na orientacdo aos 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta no processo de
elaboracdo e programacdo Orcamentaria;

. Auxiliar na elaboracdo de projetos de leis de matéria orcamentéaria; Auxiliar na
elaboracdo do Cronograma de Execucdo Mensal de Desembolso e Programacdo Financeira da
Receita e
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1. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
DA GERENCIA DE CONTROLE DE LIMITES E PRAZOS ORCAMENTARIOS

Art. 30. A Geréncia de Controle de Limites e Prazos Orgamentarios, diretamente subordinada
ao Diretor de Orgamento, compete:

l. Supervisionar e coordenar a execucao or¢camentaria, mantendo os controles e registros
necessarios, a fim de informar permanentemente a Diretoria de Orcamento sobre a execugdo
dos programas de trabalho constantes no Orgamento em vigor;

. Identificar as causas que estejam impedindo ou retardando a execucdo orgamentaria;

1. Examinar as questdes que, direta ou indiretamente, se prendam ao controle do
Orgamento ou a sua execucdo, dando parecer sobre elas;

IV. Zelar pela fiel execugdo do Orgamento;

V. Elaborar relatorios da execucao or¢camentaria da Administracdo Direta e Indireta, Fundacéo,
Fundos Municipais e Empresas Pdblicas; e

VI. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E AVALIACAO DE
RESULTADOS

Art. 31. A Coordenadoria de Execucdo Orcamentaria e Avaliacdo de Resultados, diretamente
subordinada a Geréncia de Controle de Limites e Prazos Or¢amentarios, compete:

l. Auxiliar na orientacdo aos 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta no processo de
execucdo orcamentaria;

. Auxiliar na emissdo de Atos de alteracdo Orcamentaria;
1. Auxiliar no monitoramento e acompanhamento dos prazos e limites or¢camentarios;
IV. Auxiliar no processo de avaliagdo dos resultados obtidos na execucéo orcamentaria;

V. Acompanhar a execu¢do do Cronograma de Execucdo Mensal de Desembolso e
Programacao Financeira da Receita e

VI. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
CAPITULO IV

DA COMPETENCIA PESSOAL

Secéo |

DO(A) TITULAR DA PASTA

Art. 32. Ao titular da pasta, compete:

I. Aprovar a proposta or¢camentaria do 6rgao da sua competéncia;

Il. Autorizar a despesa do 6rgao, dentro dos limites de sua competéncia;
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I11. Baixar atos administrativos que versem sobre assuntos de interesse interno do 6rgao ou de
sua area de competéncia;

IV. Superintender e coordenar, de modo geral, todas as atividades que lhe séo afetas,
observando os objetivos estabelecidos pelo chefe do

executivo;
V. Promover o planejamento estratégico institucional no érgdo de sua competéncia;

VI. Indicar, para execugdo de ato prdprio, servidores e servidoras a serem designados, para
funcOes de direcdo, assessoramento e de gestdo

- DAG - no seu 6rgéo;

VII. Promover a participacdo da populacéo, por meio das suas organizacoes, para formulacao
das politicas e do controle das acGes em todos

0S niveis;

VII1. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, instruindo seus
servidores, quanto as precaucdes, no sentido

de evitar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais;

IX. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instrucoes
regulamentares emanadas do Secretario Municipal de

Planejamento, Orcamento e Tecnologia ou do Prefeito;

X. Promover e cobrar a participacdo das diretorias, geréncias, coordenadorias e profissionais
da diretoria nas reunides internas, assim como,

0 contato com outros servicos, usuarios, profissionais e quaisquer interlocutores, para tratar de
assuntos pertinentes a area de informatica

do municipio e defesa do interesse publico;

XI. Participar de seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos
similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;

XI1. Participar de reunides internas e com outros Servigos e usuarios, para tratar de assuntos
pertinentes a area de atuacao;

XI11. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de
atuacéo; e

XIV. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

Secéo Il
DOS ASSESSORES

Art. 33. Aos assessores, competem:
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I. Coordenar as atividades dos servidores e servidoras lotados no gabinete do titular da pasta,
definindo suas atribui¢cdes e movimentacoes

funcionais;

I1. Examinar expedientes submetidos a apreciacao do titular da pasta, solicitando as diligéncias
necessarias;

I11. Prestar assessoramento direto ao titular da pasta, auxiliando-o, no exercicio das atribuices
que lhes sdo inerentes;

IV. Intermediar atendimento ao publico, equacionando dificuldades, no que se refere a
problemas nédo solucionados pelas diretorias

competentes;
V. Proceder a estudos e sugerir medidas, visando ao aprimoramento das atividades do 6rgéo;
VI. Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servicos subalternos;

VII. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, instruindo seus
servidores, quanto as precaucdes, no sentido

de evitar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais;

VIII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instrucoes
regulamentares emanadas do Secretario Municipal de

Planejamento, Orcamento e Tecnologia ou do Prefeito;

IX. Participar de seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos
similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;

X. Participar de reunides internas da diretoria, bem como, de reuniGes com outros servicos e
usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a area de atuacao;

XI. Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacéo; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
Secao 11

DOS DIRETORES

Art. 34. Aos diretores, competem:

I. Reunir periodicamente os responsaveis pelas unidades subordinadas, a fim de discutir,
assentar e adotar medidas que propiciem a

eficiéncia e o bom funcionamento dos servicos administrativos da diretoria;
I1. Sugerir a designacédo ou dispensa de ocupantes de cargos de chefia sob sua responsabilidade;

I11. Supervisionar, controlar, dirigir e orientar os servicos administrativos, bem como os
assuntos de competéncia das unidades que lhes sdo subordinadas;
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IV. Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servicos subalternos;

V. Cumprir e fazer cumprir as normas de Segurancga e Medicina do Trabalho, instruindo seus
servidores, quanto as precaucfes, no sentido de evitar acidentes de trabalho ou doengas
ocupacionais;

VI. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instrucoes
regulamentares emanadas do Secretario Municipal de Planejamento, Orcamento e Tecnologia
ou do Prefeito;

VI1. Promover e cobrar a participagdo das geréncias, coordenadorias e profissionais da diretoria
nas reunides internas, assim como, 0 contato com outros servicos, usuarios, profissionais e
quaisquer interlocutores, para tratar de assuntos pertinentes a area de informatica do municipio
e defesa do interesse publico;

VIII. Participar de seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos
similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;

IX. Participar de reunides internas da diretoria, bem como, de reunides com outros Sservicos e
usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a area de atuacao;

X. Proferir despachos interlocutorios em processo de sua atribuicéo e decisorios em processos
de sua alcada; e

XI1. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia.
Secao IV

DOS GERENTES

Art. 35. Aos gerentes, competem:

I. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, instruindo seus
servidores e servidoras, quanto as precaucdes, no sentido de evitar acidentes de trabalho ou
doencas ocupacionais;

I1. Dirigir, orientar e fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas unidades administrativas que
Ihes séo subordinadas;

I11. Realizar estudos e sugerir medidas, visando ao aprimoramento das atividades que Ihes sdo
afetas;

IV. Realizar a avaliacdo de merecimento funcional dos servidores e servidoras lotados na
unidade administrativa;

V. Requisitar, receber e controlar o material necessario ao desenvolvimento das unidades sob
sua subordinacdo;

VI. Zelar pela conservacdo dos bens patrimoniais, méveis e imdveis destinados a execu¢do dos
respectivos servigos, sugerindo sua manutencdo, quando necessario;

VII. Elaborar a proposta orcamentaria da sua unidade administrativa

VII1. Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servicos subalternos;
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IX. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servigo e demais instrugoes
regulamentares emanadas do Secretario Municipal de Planejamento, Orcamento e Tecnologia
ou do Prefeito;

X. Participar de semindrios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos
similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;

XI. Participar de reunides internas da diretoria, bem como, de reunides com outros servigos e
usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a area de atuacdo;

XII. Proferir despachos interlocutorios e decisorios em documentos relativos a sua area de
atuacgéo; e

XI11. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
Secéo V

DOS DEMAIS SERVIDORES

Art. 36. Aos demais servidores, competem:

I. Acatar e executar as ordens verbais ou por escrito de seus superiores ou de quem suas vezes
fizer;

I1. Cumprir os horéarios ordinarios de trabalho e os extraordinarios que lhes forem
determinados;

I11. Manter em asseio e ordem o local de trabalho, os moveis, utensilios, maquinas ou aparelhos
sob sua guarda e responsabilidade, sugerindo sua manutengéo, quando necessario;

IV. Permanecer nos locais de trabalho nas horas de expediente, ausentando-se somente com
justa causa e mediante autorizacao do chefe imediato;

V. Tratar o publico e seus colegas com respeito e urbanidade; e

V1. Desempenhar outras tarefas que Ihes sejam regularmente cometidas.
CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As unidades organizacionais que compdem a Secretaria Municipal de Planejamento,
atuardo de forma integrada, sob a orientacdo e direcdo do titular da pasta.
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Quais instrumentos foram utilizados para o diagnéstico do ambiente de integridade?

Formulério Diagnostico de Integridade Pablica

Matriz SWOT/FOFA

Pesquisa de percepcao de cenario

Quais os principais resultados em relacéo ao diagnéstico do ambiente de integridade?
FORMULARIO DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE PUBLICA

1. Na sua organizacdo existem instancias colegiadas (conselhos, colegiados, comités,
etc.) ou foruns de discussdo onde as decisbes importantes sdo deliberadas ou
compartilhadas?

N&o. A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia € uma secretaria "meio” que
dentro das suas atribuicfes legais exerce suas atividades como apoio administrativo para as
secretarias / 6rgdos com segregacao de fungdes entre suas diretorias.

2. A organizagdo promove pesquisas para avaliar a imagem da organizacdo e a
satisfacdo das partes interessadas com seus servicos e produtos?

Em decorréncia das atribuices da secretaria, esta ndo trabalha diretamente com o publico em
geral, porém exerce suas fungdes diretamente ligadas a servidores, agentes publicos e
instituicOes publicas (Esfera Estadual e Federal).

3. Na sua organizacdo, existe processo de transicdo sustentavel entre gestdes, com
0 estabelecimento de procedimentos para transmissdo de informacdo e conhecimento
no momento da sucessdo da lideranca?

A elaboracdo dos Instrumentos de Planejamento (Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentaria - LDO e Lei Orcamentaria Anual - LOA) é realiza de acordo com as normas
estabelecidas na Constituicdo Federal, Lei Complementar n°® 101, Lei n° 4.320/1964, Lei
Organica do Municipio, Lei Geral do Plano Diretor e considerando as propostas que foram
captadas nas audiéncias publicas realizadas pelas secretarias que possuem conselhos
municipais, desta forma, ndo ha descontinuidade das acGes e politicas publicas que estdo em
andamento.

4. Existe unidade ou instancia responsavel no Orgdo/entidade por assegurar que
sejam atendidos, pelas diversas areas da organizacdo, aos requerimentos e as
recomendaces dos drgaos de controle interno e externo, bem como o cumprimento das
recomendac6es de auditoria?

Sim. Em decorréncia da segregacao de funcdes, as recomendac6es de controle interno e externo
e as alteracOes da legislacdo sdo encaminhadas para providéncia de acordo com as atribuicdes
de cada diretoria.

5. A organizagdo garante que sejam apurados os indicios de irregularidades
identificados, seja por iniciativa prépria ou por encaminhamento ao O0rgao
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competente para instauracdo de procedimento de apuracdo? Se sim, ha o
acompanhamento do resultado?

Sim. Na esfera do Poder Executivo Municipal, a Corregedoria-Geral do Municipio (COGEM)
é a unidade legalmente responsavel por apurar infracGes disciplinares praticadas por servidores
publicos por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar. Desta forma,
eventuais irregularidades detectadas pela Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e
Tecnologia - SMPOT sdo reportadas ao 6rgdo correicional para a respectiva apuracao.

Além disso, a Controladoria-Geral do Municipio é o 6rgao competente para prevenir e detectar
irregularidades, erros ou falhas, por meio de auditorias normais de carater continuo, rotineiro
e sistematico, previamente programadas, ou auditorias especiais ou extraordinarias para apurar
dendncias ou suspeitas, conforme inciso 11, da Lei Municipal 8.834 de 01 de julho de 2002.

6. A Alta Administracdo participa de eventos e palestras sobre lideranca, ética
e integridade e incentiva e apoia a participacdo de servidores em cursos e capacitacoes
sobre o tema?

A principio os servidores da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia, indicados
para 0 Comité de Governanca fizerem varios cursos de capacitacdo sobre lideranca, ética e
integridade e divulgou os catalogos de cursos aos demais servidores.

7. A Alta Administracéo inclui a pauta da integridade de forma sistematica (continua)
nas reunides com servidores/ agentes publicos?

N&o. Porém, as reunides de trabalho da Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Tecnologia
ja sdo pautadas na ética e as tomadas de decisdes sdo realizadas de acordo com as normas legais
vigentes.

8. A Alta Administracéo inclui o tema da integridade em suas comunicacdes oficiais
em nome da organizagao?

N&o. No entanto, 0 Municipio de Londrina tem apresentado avangos com a criacdo do Comité
de Governanga, a elaboracdo do Planejamento Estratégico e o Plano de Integridade das
secretarias.

9. O Planejamento Estratégico € amplamente divulgado aos agentes publicos
do 6rgéo/entidade?

Sim. A construcdo do Planejamento Estratégico desta secretaria foi realizada pelos membros
do Comité de Governanca com a participacdo dos servidores das suas respectivas diretorias.

10. As estratégias organizacionais sdo assimiladas pelos servidores e sdo as
principais orientagdes para o trabalho da organizagao?

Sim, as acBes, metas e indicadores inseridos no Planejamento Estratégico da Secretaria foram
construidos com a participacdo de servidores e de acordo com as atribui¢6es de cada diretoria.

11. A organizacdo monitora e avalia a execu¢do da estratégia, os principais indicadores
e 0 desempenho da organizagao?

Sim.
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12. A organizacdo definiu e mapeou seus macroprocessos e entende como eles se
interrelacionam para atingir os resultados almejados?

Sim.

13. Foram considerados topicos que envolvam aspectos de ética e integridade no
processo de planejamento estratégico do 6rgao/entidade?

Sim.

14. Os riscos relacionados as atividades do 6rgédo/entidade estdo identificados?

Sim.

15. Foram mapeadas as areas e processos mais sensiveis a riscos para a integridade na
organizagao?

Sim.

16. A organizacdo ja identificou e mapeou as principais atividades de controle que
devem ser observadas para cumprir normas e regulamentos, bem como para garantir a
gualidade de suas entregas (produtos e servigos prestados)?

Sim.

17. Existem controles continuos em operacdo para impedir ou alertar
transacOes suspeitas ou que permitam identificar circunstancias incomuns em atividades
e processos?

N&o. A Controladoria-Geral do Municipio € o 6rgdo competente para prevenir e detectar
irregularidades, erros ou falhas, por meio de auditorias normais de carater continuo, rotineiro
e sistematico, previamente programadas, ou auditorias especiais ou extraordinarias para apurar
denuncias ou suspeitas, conforme inciso Il, da Lei Municipal 8.834 de 01 de julho de 2002.

18. A organizacao observa ao principio da segregacdo de fungdes em seus processos,
em especial, em func¢des de autorizagdo, aprovacgao, execucdo, controle e contabilizacdo
das operacdes?

Sim. O mapeamento de processos e a segregacdo de fungdes estdo definidos de acordo com as
atribuicdes de cada diretoria.

19. Existe mapeamento das principais atividades que, caso desenvolvidas pelos
servidores ou empregados publicos do érgdo/entidade, possam vir a gerar conflito de
interesses?

N&o. A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia - SMPOT € uma secretaria "meio”
cujas atividades desenvolvidas referem-se ao suporte para as demais secretarias / érgaos,
estando muito bem definidas e pautadas pelas legislacGes vigentes.

20. O 6rgdo ou entidade publica a agenda de compromissos do Dirigente maximo
da organizacado no site institucional?

Nao.
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21. Existem planos, instrumentos ou mecanismos de prevencao ao conflito de interesses
e nepotismo na organizagao?

N&o. A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia - SMPOT é uma secretaria
“meio” cujas atividades desenvolvidas referem-se ao suporte para as demais secretarias /
6rgdos, estando muito bem definidas e pautadas pelas legislacbes vigentes e os servidores
lotados na secretaria séo selecionados por intermédio de concurso publico.

22. A organizagao possui rotinas e procedimentos internos para o caso de desligamento de
agentes publicos (servidores, comissionados, estagiarios, etc) ou mudanca de lotacéo,
a fim de evitar o uso indevido de informacdes e recursos internos?

Sim.

23. Os editais de licitacao incluem clausula de vedacao ao nepotismo e existem rotinas
de verificacdo do cumprimento dessa clausula durante a execucédo do contrato?

N&o. Esta acdo ndo é competéncia da Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Tecnologia.

24. A organizagdo define e divulga as competéncias desejaveis ou necessarias
para ocupacdo das funcgdes de lideranca (direcdo e assessoramento), bem como 0s
critérios de selecé@o ou escolha a serem observados?

Sim.

25. A organizacdo incentiva a participacdo de gestores e servidores em programas
de formacéo e desenvolvimento de lideres?

Sim.

26. As liderancas recebem capacitacfes de cunho mais pratico que os auxiliem a
solucionar questdes enfrentadas diariamente na gestao de suas equipes?

Nao.

27. Existem politicas, instrumentos ou praticas para inspirar, incentivar e reconhecer
a contribuicdo das pessoas na organizacao?

Nao.

28. A organizacdo promove acles e espacos para incentivar uma cultura aberta, na
gual dilemas éticos, preocupacdes com a integridade publica e erros possam ser
discutidos livremente entre servidores e gestores?

Sim.

29. A organizacdo promove acles e espacos para facilitar a discussdo aberta e
o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias sobre o trabalho desenvolvido
na organizacao?

Nao.

30. O codigo de ética, aprovado pelo Decreto Municipal n° 1580 de 01 de dezembro
de 2023, é divulgado aos servidores do érgdo/entidade?
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Sim.

31. Existem estratégias para divulgar ostensivamente os valores e padrbes de
conduta adotados pela organizagéo?

Nao.

32. A organizagdo divulga e promove campanhas para a promocdo da ética e
integridade em ambito interno?

Nao.

33. A organizacdo estabeleceu regras para a correta utilizagdo dos canais de
comunicacao institucionais (whatsapp, e-mail, redes sociais), de forma a proibir a
propagacao e divulgacdo de fake news, propaganda comercial, religiosa, politico-
partidaria e/ou contetdos violentos e discriminat6rios?

Sim.

34. A organizagdo estimula a conscientizacdo acerca de datas significativas para a
promocao de igualdade de género e raga?

Nao.

35. A organizacdo possui uma politica ou compromisso formalmente instituido para
a promocao de equidade e inclusdo de género e raga?

Nao.

36. O 6rgdo ou entidade possui um programa, projeto ou plano estruturado para
a prevencao da discriminacao e ao desrespeito a direitos relacionados a género e raca?

Nao.

37. A organizacdo observa critérios de diversidade de género e raca na designagio
de funcdes de chefia, direcéo e assessoramento?

Nao.

38. Ha instancias especializadas na promocdo da tematica de diversidade e inclusdo
de género e raca na instituicdo (comités, comissdes e/ou conselhos)?

Nao.

39. Existe capacitacdo continuada de gestores e liderangas da instituicdo sobre
aspectos de inclusdo da diversidade com foco em género e raca?

Nao.

40. Existem politicas, planos, instrumentos ou praticas de prevencdo ao assédio
moral, assédio sexual e a discriminacdo no 6rgao/entidade?

Né&o.
41. H& divulgacdo de cursos, materiais informativos ou campanhas para prevenir

e combater situacdes de assédio moral, sexual e/ou discriminacéo dentro da organizacao?
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Nao.

42. O Canal de Denuncias da Prefeitura é divulgado de forma permanente, em local
de facil acesso e visualizacdo, ao publico interno e externo?

Sim. O Canal de Denuncia no ambito do Poder Executivo Municipal esta centralizado na
Ouvidoria-Geral do Municipio, sendo assim, eventuais irregularidades e violagdes as normas,
ao principios e objetivos do Programa de Integridade, poderdo ser encaminhadas nos seguintes
canais de comunicacdo: atendimento via whatsapp: (43) 3372-4530, atendimento telefénico:
162 e-mail: ouvidoria@londrina.pr.gov.br, formulario eletrdnico - Acesso disponivel 24 horas,
no link:https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao
acesso_externo=0.

43. Existe link para o canal de dendncias no site ou pagina da internet do 6rgao/entidade?

Sim.
Link: https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_a
cesso_externo=0.

44. A organizagdo sabe o que fazer diante da ocorréncia de atos de fraude e
corrupcao, praticas antiéticas ou desvios de conduta e onde deve denunciar?

Sim.

45. A organizacao divulga de forma proativa (transparéncia) as informacdes exigidas
pela legislacéo e atende as boas praticas recomendadas por érgaos de controle interno,
externo e social?

Sim.

46. Disponibiliza no site dados gerais para acompanhamento dos resultados de
programas, projetos e acdes, bem como metas e indicadores propostos?

Parcialmente.

47. A organizacdo procura divulgar dados e informacbes em formato que facilite
avisualizacdo e compreensdo por parte do cidadao, tais como painéis, dashboards,
gréaficos e infograficos?

As informacdes no Portal da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia - SMPOT
estdo disponibilizados por intermédio de relatdrios, de acordo com a Lei 4.320/64 e a Lei
Complementar 101/2004 - LRF. Além disso, a secretaria disponibiliza o Orcamento Cidadé&o -
uma linguagem mais clara e de facil compreensao dos instrumentos de planejamento.

48. E divulgado o curriculo do dirigente maximo da organizac&o?
Sim.

49. Divulga no site o curriculo abreviado das pessoas designadas em funcgdes de
confianca (diretores e assessores), com informacGes sobre a profissdo, formacéo
académica (curso, ano e local) e/ou experiéncias profissionais?

Nao.
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50. Todos os servigos de responsabilidade do 6rgado ou entidade constam na Carta
de Servicos? Ha atualizagdo e revisdo constante da Carta de Servicos,
estabelecendo procedimentos e/ou rotinas especificas para essa finalidade?

Sim.

51. A organizagdo da acesso imediato aos pedidos de acesso a informagéo
guando disponivel? Ou ainda, responde tempestivamente aos pedidos de acesso a
informacéao recebidos?

Sim.

52. A organizacdo analisa os pedidos de acesso a informacdo mais recorrentes e avalia
se essas informacdes podem ser divulgadas de forma proativa? Ou seja, adota
estratégias para disponibilizar no site as informagdes mais requisitadas pelos
cidadaos/usuérios?

N&o analisa. Porém, a secretaria disponibiliza o Or¢camento Cidaddo numa linguagem mais
clara e de facil compreenséo dos instrumentos de planejamento.

53. A organizacdo preza pela utilizacdo de linguagem simples (ou linguagem cidada),
evitando o uso de siglas, jarg0es, estrangeirismos e tecnicismos na comunicagdo com o
cidadéo e na transparéncia das informacgoes?

Sim.

54. A organizacdo avalia os dados e informacOes constantes no(s) Relatorio(s) da
Ouvidoria para promover melhorias no servico publico prestado, nos termos da Lei
13.460/20177?

Sim.

55. O drgao ou entidade promove a realizacdo de audiéncias publicas, consultas publicas
e outras formas de participacdo popular e divulga as informacgdes nas redes sociais e
na pagina da internet?

O municipio realiza audiéncia publica para a divulgacdo dos instrumentos de planejamento
(Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Orcamentéarias - LDO e Lei Or¢camentaria Anual -
LOA), cujas datas sdo divulgadas no jornal oficial do municipio e a integra das audiéncias sdo
disponibilizadas na internet.

56. As manifestacbes as consultas publicas podem ser respondidas eletronicamente
pelos participantes?

Né&o se aplica.

57. E dada publicidade as manifestacdes dos participantes da consulta pablica no
site institucional?

Né&o se aplica.

58. O 6rgdao ou entidade possui foruns, instdncias e outros processos de
escuta, deliberacgéo e feedback com a sociedade civil?
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Nao.

59. O ¢6rgéo ou entidade disponibiliza ferramentas de participa¢do popular (inclusive
em meios digitais), que tenham como fungdo a votagdo em formato de enquetes em
relacdo a teméticas previamente estabelecidas, a construcdo colaborativa de politicas
publicas e o entendimento da opinido da populagéo?

Sim. Séo realizadas nas regides da cidade e distritos audiéncias publicas para a elaboragéo do
Plano Plurianual - PPA e a populagéo elege as prioridades que véao fazer parte das a¢des do
mesmo. Além disso, na construcdo das agBes do PPA das secretarias que possuem conselhos
municipais utilizam o que foi deliberado nas audiéncias pablicas realizadas por estes conselhos.

60. A organizacdo orienta 0s seus servidores a manter uma atuagdo
colaborativa, dindmica e a empatica, em cooperacdo mutua e compreensdo das
dificuldades dos usuéarios do servigo publico?

Sim.

61. Ha programa de capacitacdo, ao menos anual, aos servidores do Orgdo ou
entidade com foco no atendimento ao cidadéo e estratégias de comunicagéo?

Néo.

62. As instalacdes do 0rgdo ou unidade sdo seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas
ao servico prestado e ao atendimento?

Sim.

63. A organizacdo emite numero de protocolo ao cidaddo para todos 0s servigos
prestados e preza pela transparéncia dos processos de atendimento, permitindo o
seu acompanhamento pelo cidadao solicitante?

N&o. A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia é uma secretaria "meio”, dentro
de suas atribuicGes apoia administrativamente as outras secretarias / 6rgdos e os pedidos de
informacao solicitados pelo cidad&o séo realizados pelos canais oficiais disponibilizados pela
Ouvidoria-Geral do Municipio.

64. Os usuarios sdo atendidos por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia
e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais
as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da lei?

N&o. De acordo com as atribuicdes desta secretaria ndo é rotina o atendimento a usuarios
externos.

65. H& o intercambio de informacGes entre os setores da organizacdo com vistas ao
bom atendimento e orientacdo do cidadao?

Sim.

66. A organizacdo promove estudos e analises para a simplificagdo de formalidades
ou exigéncias, cujo custo econébmico ou social, tanto para o erario como para o cidadao,
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seja superior ao risco envolvido, nos termos da Lei Federal 13.726/2018 (Lei
da desburocratizagéo)?

Nao.

67. Existe instancia ou unidade responsavel pelo monitoramento das medidas
de adequacéo a LGPD no 6rgéo ou entidade?

N&o se aplica a SMPOT. Esta a¢do € atribuicdo Ouvidoria-Geral do Municipio.

68. E realizada a revisdo e atualizacdo periodica do Inventario de Dados Pessoais e
do Relatério de Impacto de Dados Pessoais (RIPD) do 6rgdo ou entidade?

N&o se aplica a SMPOT. Esta a¢do € atribuicdo Ouvidoria-Geral do Municipio.

69. A matriz de riscos de dados pessoais (LGPD) é atualizada periodicamente com
0 objetivo de rever os riscos apontados e medidas para minimiza-los, estabelecendo
as prioridades, acdes, prazos para execugao e responsaveis?

Né&o se aplica a SMPOT. Esta acao € atribuicdo Ouvidoria-Geral do Municipio.

70. Como o comité avalia a relevancia e abrangéncia das areas abordadas neste
formulario para a promogao da integridade e transparéncia na sua organizagao?

Vérias perguntas nao se aplicam a este 6rgao unidade, ndo tendo a referida opcéo.

71. Deixe 0 seu comentario ou sugestdo sobre o que vocé entende importante
para fortalecer a cultura de integridade no seu érgao/entidade e no Municipio.

Divulgacéo e capacitacdo continuada de servidores
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MATRIZ SWOT / FOFA

ANALISE SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Servidores qualificados

Nzo reposisfio de servidores em decorréncia de vacancia e substifuicdo dos mesmos por

estagiarios

Oportunizagio a captacio de recursos pelo Municipio de Londrina

Auséncia de instrumento de controle de informagdes suficientes para awiliar na gestio dos

convenios

Apoio as Unidades Executoras do Municipio na solugo de problemas da gestio de convénios

Forte dependéncia das fontes no que se refere a entrega e disponibilizagdo (quando retiradas da
internet) das informagdes solicitadas

Referéncia para o publico externo e dentro da organizacfio em elaboragio de materiais com dados
socioecondmicos sobre o municipio de Londrina

Metodologia especifica e reconhecida de pesquisa e orgamizacho de dados sobre Londrina e Regidio
Metropolitana

Elaboragéio dos Instrumentos de Planejamento (PPA, LDO e LOA) para a execugéo das politicas publicas
Capacidade técnica para orientar a Administracdo no que tange as questdes org i

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Compartihamento com outros entes publicos das experiéncias na captagio de recursos

Solicitagdes de providéncias de entes concedentes em prazos exiguos

Recebimento de apoio de outras entidades na capacitagéo de procedimentos de captagéo e gerenciamento de
recursos

Auséncia de apoio de agentes externos que possam colaborar com a implementagfo de captagio
de recursos

Restabelecer, no contexto da realizacio do Censo Demografico 2022, a pesquisa e elaboraciio das publicacdes:

Perfil da Regifio Metropolitana de Londrina, Perfil dos Idosos, Perfil das Pessoas com Deficiéncia

Fragmentacio de informagdes ante diferentes formas de manutengo, tratamento e disponibilizaciol

dos dados solicitados por parte das demais secretarias e orgios da administraéio direta e indireta

Capacidade técnica de expandir o conhecimento adquirido para outros entes no que se refere aos Instrumentos

de Planejamento (PPA, LDO ¢ LOA)

Concorréncia com outros setores dentro da propria PML no tratamento de dados e
disponibiizacio de informages necessarias para o efetivo planejamento de politicas publicas
integradas na esfera da administragio mmnicipal

Rotatividade de servidores das secretarias / Orgios que trabalham com os mstrumentos de
planejamento (PPA- LDO e LOA)

Auséncia de investimentos na qualificagdo dos servidores na drea de Planejamento e Orgamento

Cendrio macroecondmico interfere na Projecdo da Receita e consequentemente na fixacio da

despesa

Fontes: Diretoria de Planejamento - DP / Diretoria de Orcamento - DO e Diretoria de tecnologia da Informacio - DTI
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PESQUISA DE PERCEPCAO DE CENARIO

A pesquisa foi veiculada no ano de 2024, por meio de formulario eletrénico (google forms),
para todos os servidores da Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Tecnologia - SMPOT e
contou com a participacdo de 30 servidores, que responderam individualmente, e de forma
anbnima, o questionario disponibilizado.

O resultado da pesquisa apresentou que 58,1% dos servidores estdo familiarizados com o tema
da integridade e que 51,6% conhecem a Politica de Governanca Publica e Compliance no
Municipio de Londrina.

Verifica-se ainda que para 71% a integridade ndo foi tema de debate, reunido ou campanha que
estes servidores tenham participado. Além disso, 64,5% dos servidores desconhecem um canal
de comunicacdo onde possam recorrer em caso de dividas sobre o tema da integridade.

Quando perguntado “Se soubesse de algum comportamento inadequado de servidor que possa
configurar um desvio ético e de conduta, vocé denunciaria?”’, 87,10% dos participantes da
pesquisa responderam que sim.

Quanto aos treinamentos e capacitacdes relativos ao tema da ética, integridade, conflito de
interesses e nepotismo, controles internos e gestdo de riscos, a grande maioria dos servidores
responderam ndo ter participado de nenhum treinamento e/ou capacitacdo. Diante deste
resultado, sugerimos que 0 municipio institua cursos pela escola de governo com estes temas.
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Qual a visao de futuro em relagéo ao ambiente de integridade da organizagéo?

A Secretaria de Planejamento, Orgamento e Tecnologia vislumbra que os pilares de sustentagdo
de integridade estejam consolidados em consonancia com as metas, acfes e indicadores do
planejamento estratégico.

Quiais os objetivos do programa de integridade da organizacéo?

O objetivo do Programa de Integridade da organizacdo é que o apoio administrativo para a
entrega das politicas publicas seja com eficiéncia, eficacia e com mitigacéo de riscos.

Qual a estrutura de governanca e de gestdo do programa de integridade?

A estrutura é composta pelos membros do Comité de Governanca com a colaboracdo das
diretorias, estas representam os demais servidores da secretaria

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
12

Qual a periodicidade das avaliacfes do programa de integridade?

48

Qual a periodicidade das atualiza¢des do programa de integridade?

48

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboracdo do plano de
comunicacao?

O plano de comunicacgéo da Integridade € essencial para a divulgacéo e orientacdo das acoes
que serdo implementadas no ambito do Programa de Integridade. Assim, sugere-se que a alta
administracao participe da divulgacdo nos canais oficiais.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboracdo do plano de
capacitacédo?

O Plano de Capacitacdo € importante para a capacitacdo dos servidores na Tematica da
Integridade e de Governanca e Compliance.

Quiais os eixos tematicos serdo trabalhados no programa de integridade da organizagao?

Codigo de Etica

Conflito de Interesses e Nepotismo

Controle Interno e Gestao de Riscos

Gestdo de Pessoas

Governancga e Comprometimento da Alta Administracéo

Ouvidoria e Canal de Denuncias
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Planejamento Estratégico

Transparéncia Publica e Controle Social

Plano de integridade
GOVERNANCA E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A pesquisa de percepcdo de cenario demonstrou que o tema de Integridade € pouco conhecido
pelos servidores, assim, sugere-se cursos e divulgacdo de matérias aos servidores desta
secretaria.

Subeixo: Comprometimento da Alta Administracao

Apoiar os servidores da secretaria a participarem de eventos e cursos de capacitacdo na
temaética da integridade.

Acdo: Participar de Cursos e Eventos

Descricao

Apoiar servidores da Secretaria na participacdo em cursos e eventos na temética da integridade.
Unidade Administrativa executora

Gabinete do Secretario

Unidade administrativa de apoio

Assessoria de Planejamento

Diretoria de Orcamento

Diretoria de Planejamento

Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI

Objetivos da agdo
Realizar cursos de capacitacdo e participar de eventos na tematica da integridade
Beneficios para a instituicéo

Servidores capacitados na tematica da integridade mitiga os riscos e melhora os resultados e
servicos prestados.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Tecnologia — SMPOT, elaborou seu Planejamento
Estratégico em parceria com a Secretaria de Governo / Diretoria de Governanga e Relacoes
Internacionais, no qual foram atualizadas as metas para o exercicio financeiro de 2025, bem
como os indicadores da Diretoria de Planejamento - DP, Diretoria de Orgcamento - DO e
Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI.

Subeixo: GESTAO ESTRATEGICA

Os indicadores sdo de suma importancia para avaliacdo da eficiéncia das principais acdes do
Planejamento Estratégico que estdo sendo executadas

Acdo: MONITORAR OS INDICADORES

NuUmero da acéo
1
Descricéo

Monitorar os indicadores para a avaliagdo da eficiéncia das principais acdes do Planejamento
Estratégico que estdo sendo executadas.

Unidade administrativa executora
Gabinete do Secretario

Unidade administrativa de apoio

Assessoria de Planejamento

Diretoria de Orcamento

Diretoria de Planejamento

Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI

Objetivos da agdo

Monitorar os indicadores para a avaliacdo da eficiéncia das principais acfes do Planejamento
Estratégico gque estdo sendo executadas.

Beneficios para a instituicéo

Planejamento orcamentario eficiente para fazer frente as politicas publicas que estdo sendo
realizadas.

CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Identificar e reduzir os riscos a integridade; aperfeicoar a estrutura de governanca publica, criar
e aprimorar a gestao de riscos e 0s controles internos; assegurar a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis; estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencgdo de
possiveis desvios na entrega dos resultados esperados pelos destinatérios dos servigos publicos
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Subeixo: CONTROLE INTERNO
Na viséo atual exerce papel mais preventivo do que meramente o de identificar falhas.

Acdo: MAPEAR E APRIMORAR PROCESSQOS

NuUmero da acéo

1

Descricéo

Mapear e Aprimorar Processos Internos
Unidade administrativa executora
Gabinete do Secretério

Unidade administrativa de apoio

Assessoria de Planejamento

Diretoria de Orgcamento

Diretoria de Planejamento

Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI

Objetivos da agdo

Aprimorar o conhecimento das atividades executadas nas diretorias da Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Tecnologia.

Beneficios para a instituicédo

Com os processos mapeados é possivel identificar oportunidades e melhorias e mitigar os riscos
da administracao.

PREVENCAO AO CONFLITO DE INTERESSES E NEPOTISMO

Adocdo de mecanismos e de instrumentos efetivos de prevencdo, deteccdo e tratamento de
eventos relacionados com a corrupcdo, fraude, irregularidade ou desvio ético ou de conduta
que impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo ou da entidade (riscos de
integridade)

Subeixo: CONFLITO DE INTERESSE
Publicar a agenda de compromissos do dirigente maximo no site institucional;

Acédo: PUBLICAR AGENDA

NUmero da acéo
1

Descricao

Pagina 46 de 47



Publicar a agenda de compromissos do dirigente mé&ximo no site institucional;
Unidade administrativa executora
Gabinete do Secretério

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Tecnica Administrativa

Objetivos da agdo
Promover transparéncia e prevenir conflito de interesse
Beneficios para a instituicéo

Promocdo da Integridade visando a imparcialidade, eficiéncia e eficacia na condugdo da
administracdo publica.

Data de inicio
17/09/2024

Data de concluséo
01/10/2024
Stakeholders

Marcio Horaguti da Silva

Darling Silvia Maffato Genvigir

Claudio Roberto Rufino

Informacdes complementares e constatacdes gerais sobre o processo de validacdo do
programa e do plano de integridade

A Elaboracdo foi em conjunto com a Assessoria de Planejamento; as Diretorias de
Planejamento - DP, Diretoria de Or¢amento - DO e Diretoria de Tecnologia da Informacéo -
DTI.
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