CADERNO DE ACOES E OBRAS 2023 —2017-2022

Nucleo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Londrina — PROCON-LD

PROCON-LD — Quantidade de atendimentos, por canal de recep¢do — 2017 a 2022
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Notas: 1. Considera-se atendimento pessoal aquele realizado aos consumidores que compareceram na sede do PROCON-LD, seja para registro de protocolo, consulta, denuncia e/ou duvidas ou retorno de
consumidores para verificagdo de andamento de processos.

2. Considera-se atendimento telefonico aquele realizado ao publico que entrou em contato com o érgdo através do telefone 151, e demais linhas de atendimento por telefone.

3. Considera-se atendimento eletrénico aquele realizado através de recebimento de e-mails, com duvidas e outras solicitagdes com resposta também eletronica pelo PROCON-LD e a partir de 2018 nds
passamos a realizar atendimento via rede sociais.

4. As Audiéncias de Conciliagdo estdo suspensas em virtude da pandemia.

5. No ano de 2021 era utilizado para registro de reclamac&es o sistema SINDEC e no ano de 2022 passou-se a utilizar o sistema ProConsumidor, o que ensejou a divergéncia na classificagdo das areas e
impossibilidade de comparativo entre os dois anos.

6. Média de atendimentos didrios realizados: 50.
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CADERNO DE ACOES E OBRAS 2023 —2017-2022

PROCON-LD — Quantidade de processos administrativos sancionatoérios, por espécie — 2017 a 2022
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CADERNO DE ACOES E OBRAS 2023 —2017-2022

PROCON-LD — Quantidade de registros, por area — 2022

Quantidade
0 1.500 3.000 4.500 6.000

Total | R 5.661
Servigos/assuntos financeiros || GGG s
Telecomunicagdes || NG o33
Demais produtos* || G 6238
Demais servicos** || I 269
saude [N 240

Produtos de telefonia e informatica [l 239
Produtos eletrodomésticos e eletronicos  [Ji| 224

Agua, energiaegis || 206

Area

Educacio [ 164
Transportes || 128
Turismo/viagens ] 102
Habitagdo J] 58
Alimentos || 43
Servigos privados | 0
Servigos essenciais | 0
Produtos 0

Notas:  * Tais como vestudrio e artigos de uso pessoal, méveis e colchdes e veiculos usados.
** Tais como aplicativos de mobilidade urbano, autoescolas e colocagdo profissional/agéncias de emprego.

Fonte: PML/Nucleo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Londrina — PROCON-LD (2024).
Disponivel em: https://portal.londrina.pr.gov.br/estatisticas-procon. Acesso em: 26/03/2024.
Organizagdo dos dados: PML/SMPQOT/DP/Geréncia de Pesquisas e Informacdes.
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