
CADERNO DE AÇÕES E OBRAS 2023 – 2017-2022 

 SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORÇAMENTO E TECNOLOGIA – SMPOT/DP/GPI 1/2 

Ouvidoria-Geral do Município de Londrina – OGM 
 
OGM – Quantidade de processos, por tipologia – 2017 a 2022 

 
Nota: * Introduzidas em setembro de 2019, seguindo a tendência e as nomenclaturas de serviços aplicadas pelo Governo Federal na plataforma FalaBR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
.0

4
3

 

6
3

 6
2

7
 1
.6

0
0

 

6
 2
2

0
 

1
 

3
.5

6
0

 

1
.3

3
4

 

1
0

2
 

6
5

7
 1
.7

0
6

 

1
2

 

1
5

2
 

0

3
.9

6
3

 

1
.8

3
3

 

1
9

7
 

6
4

6
 

2
.7

8
5

 

2
5

 

4
 1
0

0
 

1
8

9
 

0

5
.7

7
9

 

1
.7

9
5

 

2
1

8
 

3
6

1
 

2
.5

8
2

 

1
6

 

7
 

9
6

3
 

2
1

5
 

0

6
.1

5
7

 

1
.1

6
8

 

2
4

0
 

3
1

6
 

2
.6

5
3

 

1
0

 

0

1
.3

5
2

 

1
5

2
 

0

5
.8

9
1

 

4
0

3
 

1
7

5
 

3
5

9
 

2
.7

9
2

 

2
0

 

3
 

1
.0

5
5

 

1
0

8
 

5
 

4
.9

2
0

 

0

2.000

4.000

6.000

8.000

Denúncia Elogio à atuação do
órgão

Pedido de acesso à
informação - lei
federal 12.527 e

decreto municipal
712 de 2015

Reclamação/crítica Recurso de pedido
de acesso à

informação -
decreto 712 de

2015

Simplifique* Solicitação de
informação que

não se enquadra na
LAI*

Sugestão ao órgão Pedido de
desclassificação,

reclassificação ou
redução do prazo

de sigilo de
infomações
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OGM – Lei de Acesso à Informação (LAI) – Ranking de manifestações, por órgão – 2022 

 
 
Fonte: PML/Ouvidoria-Geral do Município de Londrina (2024). 
Disponível em: https://ouvidoria.londrina.pr.gov.br/index.php/dados-estatisticos.html. Acesso em: 25/03/2024. 
Organização dos dados: PML/SMPOT/DP/Gerência de Pesquisas e Informações. 
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