Jornal Oficial n°® 4019 Pag. 3 Sexta-feira, 13 de mar¢o de 2020
coordenadas E= 159.526,02m e N=248.694,73m; 298°33'52" e 12,43m, até o ponto P8, coordenadas E= 159.515,11m e N=248.700,67m; 336°44'46"
e 1,65m, até o ponto P9, coordenadas E= 159.514,46m e N=248.702,18m, , confrontando com LOTE 19-A3; deste segue com azimute de 42°35'29",
por uma distancia de 5,48m, até o ponto P1, onde teve inicio essa descri¢cdo. (descricdo conforme Memorial Descritivo n® 447/2020 - S.M.O.P.)

Art. 2° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Londrina, 05 de marco de 2020. Marcelo Belinati Martins - Prefeito do Municipio, Juarez Paulo Tridapalli - Secretario de Governo, Fabio Cavazotti e
Silva - Secretéario de Gestao Publica, Jodo Alberto Vercosa Silva - Secretéario de Obras E Pavimentag&o.

DECRETO N° 275 DE 05 DE MARGCO DE 2020
SUMULA: Aprova o Regimento Interno da Secretaria Municipal de Planejamento Orgamento e Tecnologia.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais, em consonancia com disposto no
artigo 34, da Lei n° 8.834, de 01 de julho de 2002, e considerando o processo SEI n°® 19.007.020730/2020-47,

DECRETA:

CAPITULO |
DA FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1° A Secretaria Municipal de Planejamento Orcamento e Tecnologia, 6rgdo diretamente subordinado ao Prefeito do Municipio, compete:
. Realizar estudos e pesquisas para o planejamento das atividades do Governo Municipal;
I. Elaborar o Plano Plurianual de Investimentos;
M. Elaborar a Lei de Diretrizes Orgamentarias;

V. Elaborar o Orgamento Fiscal do Municipio, compreendendo a Administragéo Direta e Indireta, orcamento de investimento das empresas
publicas e orgamento da seguridade social;

V. Controlar a execugao orgamentéaria da administragdo direta e indireta e dos fundos municipais;
VI. Implementar a integracéo das atividades e dos programas do governo municipal;

VII. Elaborar projetos e estudos que visem a captagao de recursos perante as instituigdes publicas ou privadas;

VIIL. Coordenar e executar as atividades na area de informatica da administragdo municipal; e
IX. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

CAPITULO Il

DA ORGANIZACAO

Art. 2° A Secretaria Municipal de Planejamento Orgamento e Tecnologia € constituida das seguintes unidades organizacionais:
I. Assessoria de Planejamento

Il. Assessoria Técnico-Administrativa
a) Coordenadoria Administrativa

Ill. Diretoria de Tecnologia da Informacao
a) Geréncia de Infraestrutura
1 Coordenadoria de Datacenter
b) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas |
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas |
c) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas |
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas |
d) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas I
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas I
e) Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas IV
1 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas IV
f) Geréncia de Atendimento ao Usuéario
1 Coordenadoria de Central de Atendimento de Tl
2 Coordenadoria de Suporte Técnico |
3 Coordenadoria de Suporte Técnico Il
g) Geréncia do Sistema de Informacdes Geograficas de Londrina-SIGLON

IV. Diretoria de Planejamento
a) Geréncia de Captagdo de Recursos
1 Coordenadoria de Captacao de Recursos
b) Geréncia de Pesquisas e Informagdes
1 Coordenadoria de Dados Socioeconémicos

V. Diretoria de Or¢camento
a) Geréncia de Programacéo Orgcamentéria
1 Coordenadoria de Elaboragdo Orgamentéria
b) Geréncia de Controle de Limites e Prazos Or¢gamentarios.
1 Coordenadoria de Execugé@o Orgamentéria e Avaliacdo de Resultados
CAPITULO IlI
DAS ATRIBUICOES DAS UNIDADES

Secéo |

DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
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Art. 3° A Assessoria de Planejamento, unidade diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:

. Assessorar as diretorias e geréncias nas aplicacdes do Planejamento Estratégico Institucional, acompanhando seu desenvolvimento e
atualizacéo;
Il Auxiliar o titular da pasta no exercicio das atribuicdes que Ihe sdo pertinentes;
M. Compilar resultados institucionais, através de relatérios técnicos, administrativos e financeiros das diversas diretorias e recomendar,
ao(a) titular da pasta ou diretores(as), intervencéo sempre que necessario;

V. Coordenar o recebimento e distribuicdo dos expedientes, encaminhados ao gabinete do(a) titular da pasta;
V. Examinar e emitir parecer nos processos e documentos que lhes forem encaminhados;
VL. Examinar expedientes submetidos a considerag&o do(a) titular da pasta, solicitando as diligéncias necessarias a sua perfeita instrugao;
VII. Minutar, quando solicitado, projetos de lei, convénios, regulamentos, decretos, portarias e outros atos administrativos;
VIIL. Orientar o atendimento de pedidos de informages e pareceres em projetos de lei;
IX. Planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo seu 6rgdo, bem como, organizar e manter arquivo de documento;
X. Prestar assessoramento especializado nos assuntos que lhes forem submetidos;
XI. Proceder a estudos e sugerir medidas que visem a melhoria dos trabalhos de sua unidade organizacional; e
XIl. Exercer outras atividades pertinentes ou que lhes forem delegadas.
Secéo Il

DA ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA

Art. 4° A Assessoria Técnico-Administrativa, unidade diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:
. Minutar a correspondéncia oficial e os atos administrativos do(a) titular da pasta, quando demandado;
Il Dirigir, orientar e coordenar todos os servigos administrativos e atividades de competéncia do gabinete do(a) titular da pasta;
M. Encaminhar e fazer publicar, através do 6rgdo competente, atos oficiais carentes dessa providéncia;

V. Acompanhar os processos licitatérios que afetam a secretaria;
V. Coordenar as atividades dos servidores e servidoras lotados no gabinete do(a) titular da pasta, definindo suas atribuigbes e
movimentagdes funcionais;
VL. Acompanhar o controle de gastos da secretaria,;
VII. Elaborar, junto com o secretario e diretores, a Proposta Orgamentaria, bem como a LDO - Lei de Diretrizes de Orcamento e o Plano
Plurianual do 6rgéo;
VIIL. Acompanhar a execugéo orcamentaria do Orgo;
IX. Acompanhar o processo de compras e estoques do gabinete do secretario;
X. Assessorar 0 secretario em assuntos relacionados a administragéo geral;
XI. Planejar e supervisionar as atividades pertinentes a Coordenadoria Administrativa;
XIl. Acompanhar os assuntos afetos a area de gestao de pessoas da Secretaria;
XIIl. Assessorar reunides administrativas do gabinete do(a) titular da pasta, quando demandado;
XIV. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA
Art. 5° A Coordenadoria Administrativa, unidade diretamente subordinada & Assessoria Técnico-Administrativa, compete:
I Receber, distribuir e acompanhar os expedientes recebidos pelo gabinete da Secretaria;

Il Minutar correspondéncia oficial e atos administrativos da Secretaria, quando demandado;
Il Promover a organizacéo e arquivo dos documentos fisicos e eletronicos do gabinete da Secretaria;

V. Coordenar, acompanhar e realizar as atividades necessérias para execu¢do dos processos de compras do gabinete da Secretaria;
V. Coordenar, acompanhar e realizar as atividades necessarias para garantir e suprir a demanda dos bens e servigcos do gabinete da
Secretaria;
VI. Realizar as atividades necessarias para manutengédo do controle de pessoal da Secretaria;
VII. Coordenar reuniées administrativas do gabinete do(a) titular da pasta, quando demandado;
VIIL. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
Secéo Il

DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 6° A Diretoria de Tecnologia da Informacao, diretamente subordinada ao Secretario Municipal de Planejamento, Orcamento e Tecnologia e
responsavel pelo atendimento em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) da Administragdo Municipal nos termos deste Regimento
Interno, compete:

. Planejar, propor, executar e administrar a politica de informética do municipio;
Il. Elaborar, propor, executar e administrar projetos de Tecnologia da Informacéao;
Il Zelar e garantir o funcionamento dos sistemas instalados no datacenter do municipio;

V. Zelar e garantir o funcionamento da rede de comunicagdo de dados do municipio;
V. Zelar e garantir a seguranga das bases de dados instaladas no datacenter do municipio;
VI. Gerir os contratos de informatica do municipio;
VII. Colaborar na captagéo de recursos para projetos de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicacao;
VIIL. Propor o orgamento anual da diretoria e colaborar com as secretarias e 6rgdos da Administracdo para a confec¢@o dos seus respectivos
or¢gamentos de Tecnologia da Informacéo;
IX. Proferir despachos interlocutdrios e decisérios em processos da area de informatica;
X. Promover o uso integrado da tecnologia da informag&o na Administrac&o, propondo alteragcdes que visem a melhoria do servigo, normas e
procedimentos, encaminhando e fazendo publicar, através do 6rgdo competente, atos administrativos de competéncia da diretoria;
XI. Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servigos subalternos;
XIl. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, instruindo seus servidores e servidoras, quanto as precaucdes,
no sentido de evitar acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais;
XIIl. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servigo e demais instru¢cdes regulamentares emanadas das autoridades superiores;
XIV. Promover e cobrar a participacdo das geréncias, coordenadorias e profissionais da diretoria em reunides, seminarios, palestras,

treinamentos, feiras, congressos e outros eventos similares, o contato com outros servigos, usudrios, profissionais e quaisquer
interlocutores, para tratar de assuntos pertinentes a area de informéatica do municipio e defesa do interesse publico, e, ainda, a participacao
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nas licitagbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Administracdo, mediante a designagdo de profissionais para
acompanhamento do processo e/ou apoio na sesséao publica;

XV. Editar ou sugerir a edi¢cdo de normas, regulamentos e outros documentos similares, necesséarios para manter os recursos de informatica
funcionando adequadamente e permitir a responsabiliza¢éo dos usuarios infratores;
XVI. Elaborar e publicar o Catélogo de Servigos e Portfélio de Sistemas da Diretoria e
XVII. Desenvolver outras atividades afins, no @mbito de sua competéncia e de acordo com a diretriz da Administragcdo Municipal para a area de

Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC), primando pela parceria e integralidade das agBes e buscando sempre alcancar os
elementos do seu planejamento estratégico (Visédo, Misséo, Valores), bem como, a eficiéncia, a economia, a transparéncia, a qualidade, a
compatibilidade, a seguranca de dados, pessoas e equipamentos e a preservagdo do patrimonio e interesse publico.

GERENCIA DE INFRAESTRUTURA
Art. 7° A Geréncia de Infraestrutura, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informac&o, compete:

. Planejar, instalar e administrar o funcionamento da rede de comunicacéo de dados do municipio;
Il Planejar, especificar, instalar e/ou acompanhar a instalagédo e administrar equipamentos servidores e de armazenamento de grande
volume de dados, ativos de rede, softwares de seguranca, sistemas operacionais e demais componentes de datacenter;
M. Documentar e manter atualizados, dados e informag6es sobre os equipamentos servidores e servigos instalados no datacenter e sobre o
backbone da rede de comunicag&o de dados do municipio;

V. Programar e comunicar manutengdes no datacenter e documentar as suas paradas ou dos seus equipamentos, sistemas e servigos;
V. Receber, conferir, instalar, configurar e poér em funcionamento equipamentos, softwares e servigos do datacenter;
VL. Ministrar treinamentos relativos a area de atuagao da geréncia;
VII. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas nos aspectos técnicos e funcionais conforme as normas vigentes;
VIIL. Registrar as a¢cbes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia, utilizando os padrdes, metodologias e ferramentas

definidas no ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a produtividade e
qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor de TI;

IX. Propor atualizagGes tecnologicas e politicas de gestao da infraestrutura e de conectividade, baseadas em resultados de pesquisas na sua
area de atuacéo;
X. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacao;
XI. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores; e
XIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,

primando pela parceria e integralidade das acdes.
COORDENADORIA DE DATACENTER

Art. 8° A Coordenadoria de Datacenter, diretamente subordinada & Geréncia de Infraestrutura, compete:
. Instalar e atualizar os softwares de bancos de dados (SGBD — Sistema Gerenciador de Banco de Dados) nos equipamentos servidores
do Datacenter da PML e administrar e zelar pelo funcionamento seguro, integro e ininterrupto desses bancos de dados;
Il Elaborar, testar e executar a politica de copias de seguranca e restore (retorno) dos bancos de dados e arquivos em geral armazenados
nos equipamentos de armazenamento do Datacenter;
II. Elaborar e coordenar a politica de segurancga da informagédo da Administracédo, desde o uso dos equipamentos de informaética, instalagao
de softwares preventivos, até o acesso aos sistemas e servicos de informatica e a rede de comunicacéo de dados;

V. Desenvolver/adquirir e implementar softwares, normas e outros mecanismos necessarios a administragao e execugao da politica de
seguranc¢a da informacéo da Administracéo;
V. Analisar, definir, instalar e atualizar ferramentas de diagndstico de bancos de dados, monitoramento de rede, servidores e outros
recursos de datacenter;
VI. Monitorar o uso dos bancos de dados, rede de comunicacao de dados e equipamentos servidores, entre outros recursos de datacenter
(climatizagao, alimentacéo elétrica, etc.) e encaminhar as ac¢des cabiveis quando for o caso;
VII. Criar e modificar estruturas e/ou objetos de bancos de dados, projetados pelos desenvolvedores e monitorar o seu uso, reportando aos

desenvolvedores eventuais modificacdes necessarias, assim como, criar e manter os acessos dos usuarios de SGBD’s em conformidade
com a politica de seguranca da informacao da Administragdo, monitorando e otimizando (tunning) o desempenho dos bancos de dados;

VIIL. Importar, exportar e replicar dados entre bancos de dados;
IX. Documentar e manter atualizados, dados e informag6es sobre cada um dos bancos de dados, inclusive, relacionados ao licenciamento
de uso;
X. Criar e manter atualizado, banco de dados de teste para uso dos desenvolvedores;
XI. Zelar pelo funcionamento dos bancos de dados e mecanismos de seguran¢a em conformidade com as normatizagfes existentes, sejam
de ordem técnica, legal ou administrativa, inclusive, emitir parecer sobre eventual descumprimento de alguma dessas normatizagdes;
XIl. Administrar o datacenter do municipio e todos os equipamentos, softwares e servigos nele instalados, como servidores, no-breaks,

aparelhos de ar condicionado, unidades de armazenamento de dados, unidades de backup, switches, racks e links de comunicagao de
dados, além do grupo gerador, entre outros, implementando mecanismos, controles e a¢des que garantam o funcionamento seguro,
ininterrupto, recuperéavel e otimizado de todos os servigos de informéatica que rodam nesse local, além do préprio espaco fisico;

X1, Emitir parecer técnico relacionado aos equipamentos servidores, softwares e servicos instalados nos servidores do datacenter, bem
como, referente aos ativos de rede e acesso das estagdes e usuarios em geral a esses recursos;

XIV. Controlar e manter sob a sua guarda e responsabilidade, as licencas dos sistemas operacionais instalados nos equipamentos servidores,
bem como, as respectivas midias e manuais;

XV. Registrar as a¢des desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, utilizando os padres, metodologias e

ferramentas definidas no ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a
produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente e Diretor de TI;

XVI. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores;
XVII. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacgao e
XVIII. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,

primando pela parceria e integralidade das acdes.
GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |
Art. 9° A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas |, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informagéo e
responséavel pelas Secretarias/Entidades: Fazenda, Meio-Ambiente, Agricultura e Abastecimento, Defesa Social, Obras e Pavimentagé&o,
Procuradoria, Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina e Fundag&o de Esportes, compete:

I Relacionar-se de forma pré-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgaos listados no caput) e internamente na DTI, com o intuito de
conhecer a realidade e necessidades destes clientes e a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da
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VI

VII.

VIIL

IX.

X.
XI.
XIl.

Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) e propor solugdes baseadas em TIC para a melhoria dos servigos publicos e
atendimento do cidad&o;

Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades para os sistemas existentes,
propostos pelos clientes, definindo os recursos necessarios, padrées, prazos e demais variaveis proprias do desenvolvimento e
manutengao de sistemas;

Responsabilizar-se pelas especificacdes gerais de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades de sistemas existentes e pela
elaboracéo de termos de referéncias e outros documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de
Desenvolvimento e demais profissionais da geréncia;

Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) e representar a DTI dentro dos seus clientes;
Encaminhar as a¢des necessarias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos projetos aprovados junto aos clientes,
distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento, quando tratar-se de sistemas de informacdes, ou a outras geréncias da DTI
conforme a natureza da demanda;

Registrar as a¢gbes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia, especialmente dos clientes, utilizando os padrdes,
metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor de Tl e aos clientes;
Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes, atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos
sistemas internos de gestéo de demandas e/ou projetos e da interagéo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e resultados dos
servigos de TIC dos clientes, mantendo-os sempre informados sobre as suas demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a
Coordenacao de Desenvolvimento, com objetivo de acompanhamento de resultados da Tl junto aos 6rgdos da administragcdo municipal;
Estabelecer o planejamento anual de ac¢des e projetos de TIC dos clientes, em parceria com eles, definindo indicadores e metas de
resultados a serem alcangados, alinhado com a Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;

Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento do controle funcional vigente, como
apontamentos de ponto, férias, licengas, atestados médicos e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento
ao Usuario — DTI no prazo determinado;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos & sua area de atuagao;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugfes superiores; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das acdes.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, mediante conveniéncia, determinagdo superior e resguardadas as atribuicdes do respectivo cargo/fungéo, os
desenvolvedores da geréncia poderdo ser alocados em projetos de secretarias ou entidades da Administragdo Municipal ndo listados no caput.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |
Art. 10. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas |, diretamente subordinada a Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de
Sistemas |, compete:

VI.

VII.

VIIIL.
IX.

Promover a codificagdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com os padrdes tecnolégicos e processos definidos
pela diretoria, os novos sistemas, funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados, valorizando
sempre a sua performance em producéo, seguranca, disponibilidade e integridade, além dos aspectos relacionados a ergonomia,
manutenibilidade e padrdes de mercado;

Promover a manutencao dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e instalados, inclusive, sistemas adquiridos de
terceiros (conforme condigBes contratuais), corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;
Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e satisfatério dos sistemas, médulos e programas
desenvolvidos internamente, em conformidade com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTl e o
cliente;

Documentar tecnicamente os sistemas, médulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas atualiza¢@es, disponibilizando estas
informag@es nos formatos eletronicos adequados;

Colaborar e fornecer as informag8es necessarias a criagdo dos manuais do usuario dos sistemas, moédulos ou programas desenvolvidos,
inclusive, relativas as atualiza¢des, bem como, instruir e apoiar os responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos usuarios
destes;

Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando os respectivos responsaveis técnicos por cada
sistema, mddulo ou programa desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo ou os ‘profissionais de referéncia’ para aqueles
atribuidos a geréncia, mas néo desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas entre os mesmos;

Registrar as a¢bes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, especialmente dos clientes, utilizando os
padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente, Diretor de Tl e clientes;
Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuagao; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das acdes.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS I

Art. 11. A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas I, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacéo e
responsavel pelas Secretarias/Entidade: Saude, Assisténcia Social, Idoso e Mulher, compete:

Relacionar-se de forma pré-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgéos listados no caput) e internamente na DTI, com o intuito de
conhecer a realidade e necessidades destes clientes e a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da
Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo (TIC) e propor solucdes baseadas em TIC para a melhoria dos servi¢os publicos e
atendimento do cidadéo;

Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades para os sistemas existentes,
propostos pelos clientes, definindo os recursos necessarios, padrdes, prazos e demais variaveis préprias do desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

Responsabilizar-se pelas especificacdes gerais de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades de sistemas existentes e pela
elaboracéo de termos de referéncias e outros documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de
Desenvolvimento e demais profissionais da geréncia;

Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI) e representar a DTI dentro dos seus clientes;
Encaminhar as a¢des necessérias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos projetos aprovados junto aos clientes,
distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento, quando tratar-se de sistemas de informagdes, ou a outras geréncias da DTI
conforme a natureza da demanda;
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VI

VII.

VIIL

IX.

X.
XI.
XIl.

Registrar as a¢cbes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia, especialmente dos clientes, utilizando os padrdes,
metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor de Tl e aos clientes;
Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes, atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos
sistemas internos de gestéo de demandas e/ou projetos e da interagéo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e resultados dos
servigos de TIC dos clientes, mantendo-os sempre informados sobre as suas demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a
Coordenacao de Desenvolvimento, com objetivo de acompanhamento de resultados da Tl junto aos 6rgdos da administragcdo municipal;
Estabelecer o planejamento anual de ac¢des e projetos de TIC dos clientes, em parceria com eles, definindo indicadores e metas de
resultados a serem alcangados, alinhado com a Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;

Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento do controle funcional vigente, como
apontamentos de ponto, férias, licengas, atestados médicos e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento
ao Usuario - DTI no prazo determinado;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacao;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢gdes superiores; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das acdes.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, mediante conveniéncia, determinagdo superior e resguardadas as atribuicdes do respectivo cargo/fungéo,
os desenvolvedores da geréncia poderdo ser alocados em projetos de secretarias ou entidades da Administragcdo Municipal ndo listados no

caput.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS I

Art. 12. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas II, diretamente subordinada & Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de
Sistemas |l, compete:

VI.

VII.

VIIL.
IX.

Promover a codificagdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com os padrdes tecnolégicos e processos definidos
pela diretoria, os novos sistemas, funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados, valorizando
sempre a sua performance em producéo, seguranga, disponibilidade e integridade, além dos aspectos relacionados a ergonomia,
manutenibilidade e padrdes de mercado;

Promover a manutengdo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e instalados, inclusive, sistemas adquiridos de
terceiros (conforme condi¢Bes contratuais), corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;
Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e satisfatério dos sistemas, médulos e programas
desenvolvidos internamente, em conformidade com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTl e o
cliente;

Documentar tecnicamente os sistemas, médulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas atualizag6es, disponibilizando estas
informagdes nos formatos eletronicos adequados;

Colaborar e fornecer as informagdes necessarias a criagdo dos manuais do usuario dos sistemas, médulos ou programas desenvolvidos,
inclusive, relativas as atualiza¢des, bem como, instruir e apoiar os responsaveis para gue possam ministrar treinamentos aos usuarios
destes;

Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando os respectivos responsaveis técnicos por cada
sistema, médulo ou programa desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao ou os ‘profissionais de referéncia’ para aqueles
atribuidos a geréncia, mas ndo desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas entre os mesmos;

Registrar as a¢es desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, especialmente dos clientes, utilizando os
padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente, Diretor de Tl e aos
clientes;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢des superiores;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuagdo; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das acdes.

GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IlI

Art. 13. A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas Ill, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacéo e
responsavel pelas Secretarias/entidade: Gestéao Publica, Recursos Humanos e Controladoria, compete:

VI.

VII.

VIIL.

Relacionar-se de forma pré-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgéos listados no caput) e internamente na DTI, com o intuito de
conhecer a realidade e necessidades destes clientes e a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e propor solugfes baseadas em TIC para a melhoria dos servigos publicos e
atendimento do cidadéo;

Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades para os sistemas existentes,
propostos pelos clientes, definindo os recursos necessarios, padrdes, prazos e demais variaveis proprias do desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

Responsabilizar-se pelas especificacdes gerais de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades de sistemas existentes e pela
elaboracéo de termos de referéncias e outros documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de
Desenvolvimento e demais profissionais da geréncia;

Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI) e representar a DTI dentro dos seus clientes;
Encaminhar as a¢des necessérias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos projetos aprovados junto aos clientes,
distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento, quando tratar-se de sistemas de informagdes, ou a outras geréncias da DTI
conforme a natureza da demanda;

Registrar as a¢cbes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia, especialmente dos clientes, utilizando os padrdes,
metodologias e ferramentas definidas no &mbito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor de Tl e aos clientes;
Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes, atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos
sistemas internos de gestéo de demandas e/ou projetos e da interagéo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e resultados dos
servigos de TIC dos clientes, mantendo-os sempre informados sobre as suas demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a
Coordenacao de Desenvolvimento, com objetivo de acompanhamento de resultados da Tl junto aos 6rgdos da administra¢cdo municipal;
Estabelecer o planejamento anual de ac¢des e projetos de TIC dos clientes, em parceria com eles, definindo indicadores e metas de
resultados a serem alcangados, alinhado com a Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;
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IX. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento do controle funcional vigente, como
apontamentos de ponto, férias, licengas, atestados médicos e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento
ao Usuério — DTI no prazo determinado;

X. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos & sua area de atuacao;
XI. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugfes superiores; e
XIl. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,

primando pela parceria e integralidade das acdes.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, mediante conveniéncia, determinagdo superior e resguardadas as atribuicdes do respectivo cargo/funcéo,
os desenvolvedores da geréncia poderéo ser alocados em projetos de secretarias ou entidades da Administracdo Municipal ndo listados no
caput.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Il

Art. 14. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas ll, diretamente subordinada & Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de
Sistemas |ll, compete:
. Promover a codificagdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com os padrdes tecnoldgicos e processos definidos
pela diretoria, os novos sistemas, funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados, valorizando sempre
a sua performance em produgéo, seguranca, disponibilidade e integridade, além dos aspectos relacionados a ergonomia, manutenibilidade
e padrbes de mercado;
Il Promover a manutengéo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e instalados, inclusive, sistemas adquiridos de terceiros
(conforme condigdes contratuais), corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;
II. Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e satisfatério dos sistemas, médulos e programas
desenvolvidos internamente, em conformidade com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTI e o cliente;

V. Documentar tecnicamente os sistemas, modulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas atualizagdes, disponibilizando estas
informag@es nos formatos eletrénicos adequados;

V. Colaborar e fornecer as informag6es necessarias a criagdo dos manuais do usuario dos sistemas, modulos ou programas desenvolvidos,
inclusive, relativas as atualizagBes, bem como, instruir e apoiar 0s responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos usuarios
destes;

VL. Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando os respectivos responsaveis técnicos por cada sistema,

madulo ou programa desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informag&o ou os ‘profissionais de referéncia’ para aqueles atribuidos a
geréncia, mas néo desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas entre os mesmos;

VII. Registrar as agdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, especialmente dos clientes, utilizando os
padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente, Diretor de Tl e aos clientes;

VIIL. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢des superiores;
IX. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuagao; e
X. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,

primando pela parceria e integralidade das agoes.
GERENCIA DE RELACIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IV

Art. 15. A Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de Sistemas 1V, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informagéo e
responsavel pelas Secretarias/Entidade: Educagéo, Cultura, Trabalho, Governo, Planejamento, Chefia de Gabinete (Gabinete do Prefeito) e
Instituto de Desenvolvimento de Londrina (CODEL), compete:

I. Relacionar-se de forma pro-ativa com os seus clientes (secretarias e 6rgdos listados no caput) e internamente na DTI, com o intuito de
conhecer a realidade e necessidades destes clientes e a partir disso, em parceria com eles, identificar oportunidades de uso da Tecnologia
da Informagao e Comunicacao (TIC) e propor solu¢des baseadas em TIC para a melhoria dos servigos publicos e atendimento do cidadao;

Il. Analisar a viabilidade de desenvolvimento de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades para os sistemas existentes, propostos
pelos clientes, definindo os recursos necessarios, padrées, prazos e demais varidveis proprias do desenvolvimento e manutencao de
sistemas;

II. Responsabilizar-se pelas especificagdes gerais de novos sistemas, programas ou novas funcionalidades de sistemas existentes e pela
elaboracdo de termos de referéncias e outros documentos administrativos afetos a geréncia, com apoio do Coordenador de
Desenvolvimento e demais profissionais da geréncia;

V. Representar seus clientes dentro da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI) e representar a DTI dentro dos seus clientes;

V. Encaminhar as a¢fes necesséarias ao atendimento das demandas ou desenvolvimento dos projetos aprovados junto aos clientes,
distribuindo-as ao Coordenador de Desenvolvimento, quando tratar-se de sistemas de informagdes, ou a outras geréncias da DTI conforme
a natureza da demanda;

VI. Registrar as acbes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia, especialmente dos clientes, utilizando os padroes,
metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa
auferir a produtividade e a qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor de Tl e aos clientes;

VII. Acompanhar e monitorar as demandas e projetos de TIC dos clientes, atendidos/desenvolvidos pela DTI ou outro agente, através dos
sistemas internos de gestdo de demandas e/ou projetos e da interacéo interna na DTI, atuando em prol da qualidade e resultados dos
servigos de TIC dos clientes, mantendo-os sempre informados sobre as suas demandas e projetos, assim como, o Diretor de Tl e a
Coordenagédo de Desenvolvimento, com objetivo de acompanhamento de resultados da Tl junto aos 6rgdos da administracdo municipal;

VIII. Estabelecer o planejamento anual de ag¢bes e projetos de TIC dos clientes, em parceria com eles, definindo indicadores e metas de
resultados a serem alcangados, alinhado com a Politica Municipal de TIC e com o Plano de Governo;
IX. Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e responsabilizar-se pelo cumprimento do controle funcional vigente, como

apontamentos de ponto, férias, licencas, atestados médicos e similares, entregando os documentos cabiveis a Geréncia de Atendimento
ao Usuario — DTI no prazo determinado;

X. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos & sua area de atuacao;
XI. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugdes superiores; e
XIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,

primando pela parceria e integralidade das acdes.

§1° Excepcionalmente, mediante conveniéncia, determinacao superior e resguardadas as atribui¢cdes do respectivo cargo/fungéo, os
desenvolvedores da geréncia poderdo ser alocados em projetos de secretarias ou entidades da Administracdo Municipal ndo listados no caput.
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§ 2° A administracdo e manutencao corretiva e evolutiva dos portais oficiais de internet e intranet do Municipio de Londrina competem a esta
geréncia, nos termos dos atos do executivo que disciplinam ou venham a disciplinar este assunto (portal internet e portal intranet).

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS IV

Art. 16. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 1V, diretamente subordinada & Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento de
Sistemas IV, compete:

VI

VII.

VIIL.

Promover a codificagcdo em linguagem de computador compativel e em conformidade com os padrdes tecnoldgicos e processos definidos
pela diretoria, os novos sistemas, funcionalidades ou programas aprovados, com as suas respectivas bases de dados, valorizando sempre
a sua performance em produgéo, seguranca, disponibilidade e integridade, além dos aspectos relacionados a ergonomia, manutenibilidade
e padrdes de mercado;

Promover a manutengéo dos sistemas, funcionalidades e programas desenvolvidos e instalados, inclusive, sistemas adquiridos de terceiros
(conforme condi¢Bes contratuais), corrigindo eventuais erros e atualizando de acordo com novas necessidades;

Responsabilizar-se, no que tange aos requisitos, pelo funcionamento adequado e satisfatério dos sistemas, modulos e programas
desenvolvidos internamente, em conformidade com o seu projeto e/ou objetivos funcionais previamente acordados entre a DTI e o cliente;
Documentar tecnicamente os sistemas, moédulos e programas desenvolvidos, inclusive, suas atualizag6es, disponibilizando estas
informag®@es nos formatos eletronicos adequados;

Colaborar e fornecer as informag6es necessarias a criagdo dos manuais do usuario dos sistemas, modulos ou programas desenvolvidos,
inclusive, relativas as atualizagdes, bem como, instruir e apoiar 0os responsaveis para que possam ministrar treinamentos aos usuarios
destes;

Coordenar a equipe de desenvolvedores (analistas e programadores), designando os respectivos responsaveis técnicos por cada sistema,
madulo ou programa desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao ou os ‘profissionais de referéncia’ para aqueles atribuidos a
geréncia, mas ndo desenvolvidos pela DTI, bem como, distribuir as tarefas entre os mesmos;

Registrar as acdes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, especialmente dos clientes, utilizando os
padrdes, metodologias e ferramentas definidas no ambito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se
possa auferir a produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente, Diretor de Tl e aos clientes;
Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instru¢des superiores;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacédo; e Desenvolver outras atividades afins, no
ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria, primando pela parceria e integralidade das
acoes.

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 17. A Geréncia de Atendimento ao Usuério, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informag&o, compete:

VI.
VII.

VIIIL.

IX.
X.
Xl

Promover e orientar o uso da informéatica e o seu compartilhamento entre os usuarios e servigos da Administragao Municipal, dando suporte
telefénico, remoto e presencial, bem como, propor e ministrar treinamentos;

Manter controle dos recursos de informéatica em uso na Administragéo Municipal, disponibilizados aos usuérios finais, como equipamentos,
sistemas e programas, softwares, aplicativos, links de comunicagao de dados e servigos, em parceria com as secretarias e 6rgaos;
Coordenar e executar os servi¢cos de natureza administrativa da Diretoria de Tecnologia da Informag&o, como recebimento, elaboragao,
digitalizagéo e arquivamento de documentos diversos, pedidos e recebimento de suprimentos, equipamentos, softwares e servicos para
consumo interno da DTI, cadastros e registros em sistemas informatizados e acompanhamento da execucéo de contratos da area de
informatica;

Planejar e executar o atendimento de 1° e 2° nivel aos usuarios de informatica da Administragdo e abrir e gerenciar os chamados de 3°
nivel;

Elaborar manuais ou instru¢des de uso de sistemas, programas e servigos criados pela DTI e cooperar para o treinamento dos usuarios de
informatica da Administracdo Municipal e para a realizacéo de apresentacdes, palestras, seminarios, oficinas de trabalho e outros eventos
similares;

Elaborar a proposta orgamentaria anual e o PPA (Plano Plurianual) da diretoria;

Gerenciar a equipe de colaboradores e suas tarefas e zelar pelo cumprimento do controle funcional vigente, como apontamentos de ponto,
férias, licengas, atestados médicos e similares, bem como, recepcionar estes documentos e informac¢des das demais geréncias e
encaminhéa-los ao setor de destino competente;

Registrar as a¢fes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da geréncia, utilizando os padrées, metodologias e ferramentas
definidas no ambito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a produtividade e
qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Diretor de Tl e clientes;

Proferir despachos interlocutérios e decisorios em documentos relativos a sua area de atuacao;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugfes superiores; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das acdes.

COORDENADORIA DE CENTRAL DE ATENDIMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 18. A Coordenadoria de Central de Atendimento de TI, diretamente subordinada ao Gerente de Atendimento ao Usuario e responséavel pelo
atendimento da Administragdo Municipal excetuando-se a Autarquia de Cemitérios e Servigos Funerarios (ACESF), a Companhia Municipal de
Habitacdo (COHAB), a Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensfes dos Servidores Municipais de Londrina (CAAPSML), a Companhia
Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU) e o Servigo Municipal de Telecomunica¢des (SERCOMTEL), compete:

V.

VI.
VII.
VIII.

Administrar os direitos e permisséo de acesso dos usuarios aos sistemas corporativos, cadastrando, alterando ou excluindo;
Acompanhar, orientar e executar a recuperagao de arquivos de rede dos usuarios;

Cooperar para o treinamento dos usuérios de informética da Administragdo Municipal e para a realizagdo de apresentagfes, palestras,
seminarios, oficinas de trabalho e outros eventos similares;

Atender chamados oriundos de telefone, e-mail, comunicagfes internas (Cl), presencial ou sistema, de usuarios da Administracéo
Municipal, buscando atendé-los em sua plenitude, encaminhando as solicita¢gdes ndo atendidas ao setor competente através de software
especifico ou outro meio;

Excepcionalmente, prestar atendimento in loco aos usuarios do prédio sede da Prefeitura do Municipio de Londrina e dependéncias
administrativas da Secretaria Municipal de Educacgéo e da Secretaria Municipal de Saude;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuagao;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrucdes superiores;

Registrar as ac¢des desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, utilizando os padrdes, metodologias e
ferramentas definidas no ambito da DTl e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a
produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente e Diretor de Tl; e
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IX. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das agdes.

Paragrafo Unico. O atendimento desta Coordenadoria € o chamado ‘Atendimento de 1° Nivel’, prestado via telefone ou outro meio, sem o
deslocamento de um técnico até o local do problema. Cabe a esta Coordenadoria exaurir as possibilidades de tentativa de solugédo do problema
ou necessidade do usuario, antes de encaminhar o chamado para o segundo nivel de atendimento.

COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO |

Art. 19. A Coordenadoria de Suporte Técnico |, diretamente subordinada ao Gerente de Atendimento ao Usuério e responsavel pelo

atendimento da Administragdo Municipal excetuando-se o Servico Municipal de Salide, a Companhia Municipal de Habitagdo (COHAB), a Caixa

de Assisténcia, Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Municipais de Londrina (CAAPSML), a Companhia Municipal de Transito e

Urbanizacdo (CMTU), o Servigo Municipal de Telecomunica¢des (SERCOMTEL) e os Telecentros Municipais, compete:

| Atender no local os chamados dos usuérios de informatica, relativos a softwares em geral, conectividade e equipamentos de informética,

recebidos via qualquer meio, registrando em sistema eletrénico ou outro meio o problema ou necessidade reportada pelo usuério e as
acdes realizadas para o atendimento, orientando-o quanto a melhor utilizag&o dos recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo;

Il Intervir fisicamente nos equipamentos de informatica ou nas instalagdes e equipamentos da rede local, quando necessario, abrindo-os e
substituindo ou reparando pecas ou componentes;

II. Avaliar e emitir parecer técnico em conjunto com a geréncia de infraestrutura, referente especificagées para a aquisi¢cdo de equipamentos
e softwares desktop e para redes locais, assim como, recebé-los, conferi-los, instala-los, configura-los, testa-los, atualiza-los e desinstala-
los;

V. Coordenar e/ou executar a instalagdo, migracéo, atualizacdo ou desinstalacao de softwares em geral nas estacdes clientes, mantendo
registro e controle em parceria com os efetivos adquirentes, das licencas dos softwares instalados nestes microcomputadores,
equipamentos portateis e dispositivos moveis;

V. Planejar, instalar e manter redes locais cabeadas ou sem fio e novos pontos de rede, relacionando e especificando os servigos e
materiais necessarios, executando as acOes relacionadas a instalagéo (inclusive langamento de cabos e conectorizagdo), reparagéo,
configuracéo e ativacéo, além da documentagao técnica e administrativa do processo;

VI. Administrar as redes locais e links de Ultima milha buscando o seu funcionamento adequado, seguro, ininterrupto e satisfatério, tomando
as medidas cabiveis, sempre que necessérias, para o restabelecimento destas condi¢gdes, em conformidade com as normatizagGes
existentes, quer sejam de ordem técnica, legal ou administrativa, inclusive, emitir parecer sobre eventual descumprimento de alguma
dessas normatizagdes;

VII. Organizar fisica e logicamente os concentradores de cabeamento existentes nos nucleos da rede de informética do municipio, em
conjunto com a Geréncia de Infraestrutura;
VIIL. Zelar pelo uso e guarda das ferramentas e materiais de trabalho;
IX. Excepcionalmente, prestar o atendimento de competéncia da coordenadoria ao Servico Municipal de Saude e Telecentros Municipais;
X. Registrar as ag6es desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, utilizando os padrées, metodologias e

ferramentas definidas no ambito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a
produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente e Diretor de TI;

XI. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacao;
XIl. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e instrugfes superiores; e
XIIl. Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,

primando pela parceria e integralidade das acdes.

Paragrafo Unico. O atendimento desta Coordenadoria € o chamado ‘Atendimento de 2° Nivel’, prestado em campo, no local do problema,
guando o mesmo nao foi resolvido no primeiro nivel de atendimento (telefénico / remoto).

COORDENADORIA DE SUPORTE TECNICO II

Art. 20. A Coordenadoria de Suporte Técnico Il, diretamente subordinada ao Gerente de Atendimento ao Usuario e responsavel pelo
atendimento ao Servico Municipal de Saude e aos Telecentros Municipais, compete:

I. Atender no local os chamados dos usuarios de informatica, relativos a softwares em geral, conectividade e equipamentos de informatica,
recebidos via qualquer meio, registrando em sistema eletrénico ou outro meio o problema ou necessidade reportada pelo usuario e as
acoes realizadas para o atendimento, orientando-o quanto a melhor utilizag&o dos recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo;

Il. Intervir fisicamente nos equipamentos de informatica ou nas instalacdes e equipamentos da rede local, quando necessario, abrindo-os e
substituindo ou reparando pecas ou componentes;

II. Avaliar e emitir parecer técnico em conjunto com a geréncia de infraestrutura, referente especifica¢des para a aquisicdo de equipamentos
e softwares desktop e para redes locais, assim como, recebé-los, conferi-los, instala-los, configura-los, testé-los, atualiza-los e desinstala-
los;

V. Coordenar e/ou executar a instalacdo, migracao, atualizagdo ou desinstalacao de softwares em geral nas estacdes clientes, mantendo
registro e controle em parceria com os efetivos adquirentes, das licencas dos softwares instalados nestes microcomputadores,
equipamentos portateis e dispositivos moveis;

V. Planejar, instalar e manter redes locais cabeadas ou sem fio e novos pontos de rede, relacionando e especificando os servigos e
materiais necessarios, executando as a¢des relacionadas a instalacao (inclusive langamento de cabos e conectorizagdo), reparagéao,
configuragédo e ativacéo, além da documentagéo técnica e administrativa do processo;

VI. Administrar as redes locais e links de Ultima milha buscando o seu funcionamento adequado, seguro, ininterrupto e satisfatério, tomando
as medidas cabiveis, sempre que necessérias, para o restabelecimento destas condi¢cdes, em conformidade com as normatizages
existentes, quer sejam de ordem técnica, legal ou administrativa, inclusive, emitir parecer sobre eventual descumprimento de alguma
dessas normatizacdes;

VII. Organizar fisica e logicamente os concentradores de cabeamento existentes nos nucleos da rede de informética do municipio, em
conjunto com a Geréncia de Infraestrutura;
VIIL. Zelar pelo uso e guarda das ferramentas e materiais de trabalho;
IX. Excepcionalmente, prestar o atendimento de competéncia da coordenadoria as demais secretarias e 6rgdos além do Servico Municipal
de Saude e Telecentros Municipais;
X. Registrar as a¢cbes desenvolvidas em atendimento as demandas gerais da coordenadoria, utilizando os padrbes, metodologias e

ferramentas definidas no &mbito da DTI e em conformidade com a Politica de TIC do Municipio, de modo que se possa auferir a
produtividade e qualidade dos trabalhos produzidos e prestar contas periodicamente ao Gerente e Diretor de TI;

XI. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacao;

XIl. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servigo e instrucdes superiores;
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XIIl. Coordenar e zelar pelo funcionamento dos telecentros da Administragcdo em conformidade com o regimento interno e normatizagées
emanadas do Comité Gestor dos Telecentros Comunitarios de Londrina e demais normatizag6es aplicaveis;
XIV. Coordenar os profissionais monitores dos telecentros e promover encontros periddicos entre eles, assim como, promover e apoiar

atividades de capacitagdo nos telecentros, além de apoiar o Comité Gestor dos Telecentros na organizacao das suas reunides e na
obtengédo dos recursos e insumos necessarios ao funcionamento dos telecentros;

XV. Executar copias de seguranca (backup) e retorno (restore) dos equipamentos servidores dos telecentros; e

XVI. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia e em conjunto com as demais unidades administrativas da diretoria,
primando pela parceria e integralidade das agdes.

Paragrafo tnico. O atendimento desta Coordenadoria ¢ o chamado ‘Atendimento de 2° Nivel’, prestado em campo, no local do problema,
quando o mesmo néo foi resolvido no primeiro nivel de atendimento (telefénico / remoto).”

GERENCIA DE SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA DE LONDRINA-SIGLON
Art. 21. A Geréncia de Sistema de Informac&o Geografica de Londrina, diretamente subordinada ao Diretor de Tecnologia da Informacéo, compete:
. Acompanhar a implementacdo, manutengdo, padronizagdo, atualizacéo e insercdo de dados no Sistema de Informacdes Geogréficas,
visando & sua utilizagdo com os diversos sistemas operacionais e aplicativos de geoprocessamento, inclusive os livres e de cddigo aberto;

Il Propor as regras de atuacéo para os 6rgaos e entes municipais na produgédo, manutencéo, atualizagéo de dados e implementagéo das
atividades relacionadas no inciso | do "caput" deste artigo, com o objetivo de evitar redundancias e duplicidades na produc¢do e manutengéo

de dados;
M. Apresentar a necessidade de contratacdo de consultorias técnicas e celebracdo de convénios com 6rgdos publicos ou entes privados;
V. Propor o desenvolvimento de ferramentas e rotinas para facilitar a manipulacédo de dados gréaficos e sua integragdo com bancos de dados
alfanuméricos;
V. Propor programas de treinamento com a finalidade de capacitar recursos humanos para o uso de geotecnologias;
VI. Propor medidas operacionais visando garantir, no ambito dos érgéos e entes municipais, a divulgagdo dos resultados e dos avangos obtidos
pelo uso do Sistema de Informag6es Geogréaficas do Municipio de Londrina - SIGLON;
VII. Propor regras e medidas operacionais visando garantir o fluxo e a divulgagdo das informagdes geradas e sua disponibilizagao dentro e fora
do ambito da Prefeitura;
VIIL. Efetuar a andlise técnica das propostas de convénio e termos de cooperagao, conforme disposto neste decreto;
IX. Acompanhar os estudos e propostas para a padronizagdo e integracdo das bases de dados alfanuméricas, dando suporte as agées
intersecretariais;
X. Definir a infraestrutura necessaria para a realizagdo de suas atividades, no que concerne a recursos humanos, fisicos e computacionais;
XI. Desenvolver as agdes previstas neste decreto e necessarias a consecugao dos projetos e ser o articulador entre os 6rgdos da Administragéo
Direta e Indireta;
XIl. Apoiar a arrecadagao municipal a partir da manutencéo da base cartografica digital do Municipio de Londrina.
Secéo IV

DA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
Art. 22. A Diretoria de Planejamento, diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:

I Elaborar projetos e estudos que visem a captagdo de recursos, perante as Instituicdes Publicas ou Privadas;
Il Realizar estudos e pesquisas para o planejamento das atividades do Governo Municipal;
Il Coordenar, orientar e supervisionar atividades, programas e projetos no ambito da Secretaria Municipal de Planejamento, bem como os
assuntos de competéncia das geréncias que Ihe estdo subordinadas;

V. Proferir despachos interlocutérios em processos de sua atribuicdo e despachos decisérios em processos de sua al¢ada;
V. Propor medidas que aumentem a eficacia dos programas e projetos da Prefeitura do Municipio; e
VI. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE CAPTAGAO DE RECURSOS
Art. 23. A Geréncia de Captacdo de Recursos, diretamente subordinada ao Diretor de Planejamento, compete:

I. Elaborar relatérios do Orgamento Geral da Uniao e Orgamento Geral do Estado (OGU e OGE);
Il Divulgar as emendas do O.G.U e O.G.E. junto as Unidades Administrativas;
Il Acompanhar a aprovacéo dos Projetos referentes as Emendas Parlamentares, formalizagdo do convénio, assinatura do mesmo, visando
a captacao de recursos;

V. Acompanhar registros de informacgdes no Sistema de Convénios — SICONV pertinentes aos Contratos de Repasses e Convénios (licitacdes,
execucao fisico-financeira e prestagdes de contas);
V. Acompanhar, junto as Unidades Administrativas, a elaboracéo dos projetos, visando a captagdo de recursos federais;
VI. Efetuar levantamentos das prioridades do Municipio para inclusdo no OGU e OGE e encaminhar as liderangas politicas representativas do
Municipio, bem como informar as Unidades Administrativas sobre as fontes de recursos existentes;
VII. Elaborar pesquisa de fontes financiadoras;
VIIL. Acompanhar encaminhamentos de projetos as fontes financiadoras;
IX. Coordenar pesquisa diaria sobre liberagdo de recursos junto ao Portal da Transparéncia;
X. Orientar a pesquisa de programas disponiveis no Sistema de Convénios-SICONV;
XI. Coordenar a pesquisa diaria sobre as publica¢des no Diario Oficial da Unido referente aos contratos de repasse e convénios;
XIl. Orientar pesquisas diarias de adimpléncia junto ao CAUC;
X, Coordenar atualizag&o de planilha de Emendas Parlamentares;
XIV. Gerenciar diariamente das alteracdes e registros do Banco de Dados-Controle Geral e
XV. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE CAPTACAO DE RECURSOS

Art. 24. A Coordenadoria de Captacdo de Recursos, diretamente subordinada & Geréncia de Captacéo de Recursos, compete:
I Cadastrar propostas dos projetos de captagéo de recursos a fundo perdido do OGU,;
Il. Efetuar as pesquisas de programas disponiveis no Sistema SICONV;
II. Executar levantamento das exigéncias de documentos, formulérios e instru¢cdes dos programas disponiveis;
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V. Acompanhar junto as Unidades Administrativas, cumprimento de prazos, juntada de documentos, alteracdes de propostas cadastradas,
conforme exigéncias das fontes de recursos;
V. Manter a organizagéo e atualizagdo dos arquivos e propostas dos projetos anuais;
VI. Efetuar pesquisa diaria sobre liberagdo de recursos junto ao Portal da Transparéncia, pesquisar publicacdes na Imprensa Oficial e
Adimpléncia junto ao CAUC;
VII. Registrar diariamente no Banco de Dados as propostas cadastradas e suas alterages no Sistema de Convénios-SICONV e
VIIL. Efetuar outras atividades afins no &mbito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE PESQUISAS E INFORMAGCOES

Art. 25. A Geréncia de Pesquisas e Informagdes, diretamente subordinada ao Diretor de Planejamento, compete;
. Coletar e armazenar dados e informagdes pesquisadas de forma a constituir o acervo da secretaria;
Il Desenvolver metodologia para elaboracéo dos Indicadores de Gestdo Municipal;
II. Elaborar periodicamente e disponibilizar, via Internet, perfil socioeconémico e Londrina em Dados;

V. Padronizar e estabelecer metodologia de trabalho no tratamento dos dados, junto as fontes e usuéarios;
V. Promover pesquisas, anlises de dados e informagdes necessarias a definicdo e execucao das diretrizes basicas de Governo;
VI. Fornecer dados socioecondmicos de Londrina aos 6rgdos de consultorias, 6rgéos publicos de outras esferas administrativas e municipes;
e
VII. Efetuar outras atividades afins, no ambito der sua competéncia.

COORDENADORIA DE DADOS SOCIOECONOMICOS

Art. 26. A Coordenadoria de Dados Socioeconémicos, diretamente subordinada & Geréncia de Pesquisa e Informagdes, compete:
. Elaborar pesquisa de dados socioecondmicos e de informacdes necessarias para a atualizag&o do Perfil do Municipio, Londrina em Dados
e demais informagdes suficientes para defini¢céo e execugdo das diretrizes basicas de governo;
Il. Efetuar elaboragéo atualizada do Perfil socioeconémico, Londrina em Dados e demais indicadores de Gestdo Municipal;
M. Dar amplo conhecimento das informag6es socioecondmicas através de sua divulgacéo digital e impressa dos exemplares aos 6rgéos
federais, estaduais, municipais, empresarios, municipes, estudantes e demais interessados;

V. Atender as solicitag6es especificas dos érgdos de consultorias, 6rgéos publicos de outras esferas administrativas e municipes;
V. Auxiliar na coleta e armazenamento de informagdes e de dados pesquisados;
VL. Manter o controle e a organizag&o do acervo bibliotecarios da geréncia;
VII. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico, instru¢des e portarias demandadas de seus superiores e
VIIL. Executar outras tarefas que regularmente lhes forem atribuidas
Secédo V

A DIRETORIA DE ORCAMENTO
Art. 27. A Diretoria de Orcamento, diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:

I Coordenar a elaboracéo do Plano Plurianual da Administragéo Direta e Indireta, Fundagdo, Fundos Municipais e Empresas Publicas;
Il Coordenar a elaboragéo da Lei de Diretrizes Orgamentarias da Administragao Direta e Indireta, Fundagéo, Fundos Municipais e Empresas
Publicas;
II. Coordenar a elaboragdo do Orcamento da Administragdo Direta e Indireta, Fundagdo, Fundos Municipais e Empresas Publicas, preparando
os atos que, por qualquer forma, modifiquem ou alterem esse documento;
V. Promover estudos e pesquisas que visem ao aperfeicoamento das técnicas de elaboracdo do orcamento publico; e
V. Coordenar e executar demais atribuig6es designadas a Diretoria.

DA GERENCIA DE PROGRAMAGAO ORGAMENTARIA
Art. 28. A Geréncia de Programac&o Orcamentaria, diretamente subordinada ao Diretor de Orgamento, compete:

I. Efetuar a estimativa dos recursos financeiros para implantacdo dos programas, mediante o levantamento dos recursos para sua execugao;

Il. Orientar os diversos 6rgdos da Administracao Direta e Indireta, Fundacédo, Fundos Municipais, na elaboracdo dos programas setoriais,
coordenando-o0s normativamente;

II. Orientar 0s responsaveis pela elaboracdo das propostas orcamentarias parciais da Administracéo Direta e Indireta, Fundacao, Fundos
Municipais e Empresas Publicas;

V. Conferir as propostas orcamentdrias parciais da Administragdo Direta e Indireta, Fundagdo, Fundos Municipais e Empresas Publicas,
verificando a ocorréncia e a oportunidade dos Programas de Trabalho;
V. Consolidar a proposta Orcamentéria da Administragdo Direta e Indireta, Fundagéo, Fundos Municipais e Empresas Publicas;
VL. Elaborar projetos de lei para abertura de Crédito Adicional Suplementar e de Crédito Adicional Especial;
VII. Preparar os Atos Oficiais da Diretoria de Orcamento; e
VIIL. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE ELABORAGCAO ORCAMENTARIA
Art. 29. A Coordenadoria de Elaboraco Orgamentaria, diretamente subordinada ao Gerencia de Programagao Orgamentaria, compete:

. Auxiliar na orientacdo aos 6rgéos da Administracéo Direta e Indireta no processo de elaboracdo e programacédo Orgcamentaria;
Il. Auxiliar na elaboragdo de projetos de leis de matéria orgamentaria;

Il Auxiliar na elaborag&o do Cronograma de Execugdo Mensal de Desembolso e Programacéo Financeira da Receita e

V. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DA GERENCIA DE CONTROLE DE LIMITES E PRAZOS ORCAMENTARIOS
Art. 30. A Geréncia de Controle de Limites e Prazos Orcamentérios, diretamente subordinada ao Diretor de Orcamento, compete:
. Supervisionar e coordenar a execucao orcamentaria, mantendo os controles e registros necessarios, a fim de informar permanentemente
a Diretoria de Orgamento sobre a execucgdo dos programas de trabalho constantes no Orcamento em vigor;

Il Identificar as causas que estejam impedindo ou retardando a execugéo orgamentaria;
Il Examinar as questdes que, direta ou indiretamente, se prendam ao controle do Or¢gamento ou a sua execugdo, dando parecer sobre elas;
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V.
V.
VI

Zelar pela fiel execucéo do Orcamento;
Elaborar relatérios da execugdo orcamentéria da Administragdo Direta e Indireta, Fundagdo, Fundos Municipais e Empresas Publicas; e
Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE EXECUGAO ORGAMENTARIA E AVALIAGAO DE RESULTADOS

Art. 31. A Coordenadoria de Execucdo Orcamentéria e Avaliagio de Resultados, diretamente subordinada & Geréncia de Controle de Limites e
Prazos Orgcamentarios, compete:

Auxiliar na orientagéo aos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta no processo de execugdo orgamentaria;
Auxiliar na emissao de Atos de alteragdo Orgcamentaria;
Auxiliar no monitoramento e acompanhamento dos prazos e limites orgamentarios;

V. Auxiliar no processo de avaliag&o dos resultados obtidos na execugéo orgamentéaria;
V. Acompanhar a execu¢do do Cronograma de Execucdo Mensal de Desembolso e Programacao Financeira da Receita e
VL. Efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

CAPITULO IV

DA COMPETENCIA PESSOAL

Secéo |

DO(A) TITULAR DA PASTA

Art. 32. Ao titular da pasta, compete:

.
Il
II.
V.

V.
VI.

VII.

VIIL.

XI.
XIl.
X1
XIV.

Secéo Il

Aprovar a proposta orcamentaria do 6rgdo da sua competéncia;

Autorizar a despesa do 6rgéo, dentro dos limites de sua competéncia;

Baixar atos administrativos que versem sobre assuntos de interesse interno do 6rgéo ou de sua area de competéncia;

Superintender e coordenar, de modo geral, todas as atividades que lhe séo afetas, observando os objetivos estabelecidos pelo chefe do
executivo;

Promover o planejamento estratégico institucional no 6rgéo de sua competéncia;

Indicar, para execugédo de ato préprio, servidores e servidoras a serem designados, para fungdes de diregdo, assessoramento e de gestdo
- DAG - no seu 6rgéo;

Promover a participagéo da populacéo, por meio das suas organizacdes, para formulacéo das politicas e do controle das agdes em todos
0s niveis;

Cumprir e fazer cumprir as normas de Segurancga e Medicina do Trabalho, instruindo seus servidores, quanto as precaugdes, no sentido
de evitar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instrugdes regulamentares emanadas do Secretario Municipal de
Planejamento, Orcamento e Tecnologia ou do Prefeito;

Promover e cobrar a participagdo das diretorias, geréncias, coordenadorias e profissionais da diretoria nas reunifes internas, assim como,
0 contato com outros servigos, usudrios, profissionais e quaisquer interlocutores, para tratar de assuntos pertinentes a area de informatica
do municipio e defesa do interesse publico;

Participar de seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;
Participar de reunifes internas e com outros servigos e usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a area de atuacao;

Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacgao; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DOS ASSESSORES

Art. 33. Aos assessores, competem:

.

Il
.
V.
V.
VI.
VII.
VIIIL.

IX.
X.

XI.
XIl.

Secéo Il

Coordenar as atividades dos servidores e servidoras lotados no gabinete do titular da pasta, definindo suas atribuicdes e movimentagoes
funcionais;

Examinar expedientes submetidos a apreciacéo do titular da pasta, solicitando as diligéncias necessarias;

Prestar assessoramento direto ao titular da pasta, auxiliando-o, no exercicio das atribuicbes que Ihes séo inerentes;

Intermediar atendimento ao publico, equacionando dificuldades, no que se refere a problemas nado solucionados pelas diretorias
competentes;

Proceder a estudos e sugerir medidas, visando ao aprimoramento das atividades do 6rgéao;

Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servigos subalternos;

Cumprir e fazer cumprir as normas de Segurancga e Medicina do Trabalho, instruindo seus servidores, quanto as precaucdes, no sentido
de evitar acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais;

Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instru¢des regulamentares emanadas do Secretario Municipal de
Planejamento, Orcamento e Tecnologia ou do Prefeito;

Participar de seminérios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;
Participar de reunides internas da diretoria, bem como, de reunies com outros servicos e usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a
area de atuacéo;

Proferir despachos interlocutérios e decisdrios em documentos relativos a sua area de atuacao; e

Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

DOS DIRETORES

Art. 34. Aos diretores, competem:

V.

Reunir periodicamente os responséaveis pelas unidades subordinadas, a fim de discutir, assentar e adotar medidas que propiciem a
eficiéncia e o bom funcionamento dos servigos administrativos da diretoria;

Sugerir a designagéo ou dispensa de ocupantes de cargos de chefia sob sua responsabilidade;

Supervisionar, controlar, dirigir e orientar os servigos administrativos, bem como os assuntos de competéncia das unidades que lhes sdo
subordinadas;

Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servigos subalternos;
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V. Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, instruindo seus servidores, quanto as precaugdes, no sentido
de evitar acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais;
VI. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instru¢cdes regulamentares emanadas do Secretario Municipal de
Planejamento, Orcamento e Tecnologia ou do Prefeito;
VII. Promover e cobrar a participacé@o das geréncias, coordenadorias e profissionais da diretoria nas reunifes internas, assim como, o contato

com outros servigos, usuarios, profissionais e quaisquer interlocutores, para tratar de assuntos pertinentes a area de informatica do
municipio e defesa do interesse publico;

VIIL. Participar de seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;
IX. Participar de reunifes internas da diretoria, bem como, de reunides com outros servicos e usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a
area de atuacéo;
X. Proferir despachos interlocutérios em processo de sua atribui¢céo e decisdrios em processos de sua algada; e
XI. Desenvolver outras atividades afins, no &mbito de sua competéncia.
Secéao IV

DOS GERENTES

Art. 35. Aos gerentes, competem:
. Cumprir e fazer cumprir as normas de Segurancga e Medicina do Trabalho, instruindo seus servidores e servidoras, quanto as precaugdes,
no sentido de evitar acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais;
Il Dirigir, orientar e fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas unidades administrativas que Ihes sdo subordinadas;
M. Realizar estudos e sugerir medidas, visando ao aprimoramento das atividades que lhes séo afetas;

V. Realizar a avaliacao de merecimento funcional dos servidores e servidoras lotados na unidade administrativa;
V. Requisitar, receber e controlar o material necessério ao desenvolvimento das unidades sob sua subordinagéo;
VL. Zelar pela conservagdo dos bens patrimoniais, mdveis e imdveis destinados a execugdo dos respectivos servigos, sugerindo sua
manutencdo, quando necessario;
VII. Elaborar a proposta orgamentéria da sua unidade administrativa
VIIL. Administrar e buscar o funcionamento harménico dos servigos subalternos;
IX. Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico e demais instrugdes regulamentares emanadas do Secretario Municipal de
Planejamento, Orcamento e Tecnologia ou do Prefeito;
X. Participar de seminarios, palestras, treinamentos, feiras, congressos e outros eventos similares, inclusive, fora do municipio de Londrina;
XI. Participar de reuniGes internas da diretoria, bem como, de reunides com outros servigos e usuarios, para tratar de assuntos pertinentes a
area de atuacéo;
XIl. Proferir despachos interlocutérios e decisérios em documentos relativos a sua area de atuacgao; e
X1, Desenvolver outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
Secédo V

DOS DEMAIS SERVIDORES

Art. 36. Aos demais servidores, competem:
. Acatar e executar as ordens verbais ou por escrito de seus superiores ou de quem suas vezes fizer;
Il Cumprir os horérios ordinarios de trabalho e os extraordinarios que lhes forem determinados;
II. Manter em asseio e ordem o local de trabalho, os méveis, utensilios, maquinas ou aparelhos sob sua guarda e responsabilidade, sugerindo
sua manutengao, quando necessario;

V. Permanecer nos locais de trabalho nas horas de expediente, ausentando-se somente com justa causa e mediante autorizagdo do chefe
imediato;
V. Tratar o publico e seus colegas com respeito e urbanidade; e
VL. Desempenhar outras tarefas que Ihes sejam regularmente cometidas.
CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As unidades organizacionais que compdem a Secretaria Municipal de Planejamento, atuardo de forma integrada, sob a orientagdo e
direcéo do titular da pasta.

Art. 38. O valor da gratificagdo, a ser percebida pelos servidores responsaveis pelas unidades organizacionais e 0s integrantes da assessoria, é
0 previsto no artigo 40 da Lei n.° 8.834, de 1 de julho de 2002.

Art. 39. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicdes em contrario.

Londrina, 05 de margo de 2020. Marcelo Belinati Martins - Prefeito do Municipio, Juarez Paulo Tridapalli - Secretario de Governo, Janderson Marcelo
Canhada - Secretéario de Planejamento, Orcamento E Tecnologia.

DECRETO N° 282 DE 09 DE MARCO DE 2020
SUMULA: Implanta o tipo processual SEI "SMRH: Voluntariado".

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais e a vista do contido no SEI n°
19.008.029484/2020-89,

DECRETA:
Art. 1°. Fica implantado o tipo processual SEI SMRH: Voluntariado no municipio de Londrina/PR.

Art. 2°. O contribuinte que desejar prestar servico voluntario ao municipio de Londrina devera realizar o peticionamento através da rede mundial de
computadores (internet) ou comparecer a secretaria interessada.

§ 1° Para a realizagcdo do peticionamento no Sistema Eletronico de Informacdes - SEl, o(a) requerente devera realizar prévio Cadastro e
Credenciamento no sistema, conforme Instrucdo Normativa SMGP-DGIAP n° 1, de 08 de maio de 2018.



