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02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00001-301 Fundamentada Atendida 17 17
05.423.963/0001-11 Oi Mével S.A. Oi Celular 25.09.0044.001.00003-301 Fundamentada Atendida 2 2
26.377.785/0003-71 FREITAS & CAMPOS ESTOFADOS E COLCHOES LTDA REIDO CONFORTO 25.09.0044.001.00006-301 Fundamentada Atendida 1 1
03.130.170/0001-89 Brasil Card Administradora de Cartéo de Crédito Ltda BrasilCard 25.09.0044.001.00006-302 Fundamentada nao Atendida 1 1
17.643.407/0001-30 SANCOR SEGUROS DO BRASIL S. A Sancor Seguros 25.09.0044.001.00016-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00020-301 Fundamentada Atendida 0
20.266.502/0001-76 MARTINS & SANTOS LTDA BELOS CABELOS PERUCAS E APLIQUES 25.09.0044.001.00022-301 Fundamentada Atendida 1 1
33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Banco Master (antigo Banco Maxima) 25.09.0044.001.00026-301 Fundamentada nao Atendida 2 2
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 25.09.0044.001.00029-301 Fundamentada Atendida 4 4
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.09.0044.001.00032-301 Fundamentada Atendida 2 2
40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 25.09.0044.001.00039-301 Fundamentada Atendida 2 2
31.027.237/0001-90 LEANDRO VENTURINI GONCALVES 07405352936 Leandro Venturini 25.09.0044.001.00044-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00048-301 Fundamentada Atendida 0
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00050-301 Fundamentada Atendida 0
33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Banco Master (antigo Banco Maxima) 25.09.0044.001.00056-301 Fundamentada nao Atendida 0
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00058-301 Fundamentada Atendida 0
28.059.320/0001-36 PERFECT PAY TECNOLOGIA, SERVICOS E INTERMEDIACAO | PERFECT PAY 25.09.0044.001.00075-301 Fundamentada Atendida 1 1
44.583.350/0001-01 ROSA ALVES DE AMORIM 88114180110 SURIEL SERRALHERIA 25.09.0044.001.00088-301 Fundamentada Atendida 0
45.538.935/0001-64 NAVEGATUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA NAVEGATUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO 25.09.0044.001.00092-301 Fundamentada nio Atendida 2 2
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 25.09.0044.001.00094-301 Fundamentada Atendida 3 3
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00102-301 Fundamentada Atendida 0
04.644.515/0001-85 TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA Cartdo de Todos 25.09.0044.001.00114-301 Fundamentada Atendida 1 1
49.232.484/0001-93 LARA ESTOFADOS LTDA LARA ESTOFADOS 25.09.0044.001.00137-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento Facta Financeira 25.09.0044.001.00139-301 Fundamentada Atendida 1 1
62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Banco Daycoval 25.09.0044.001.00140-301 Fundamentada Atendida 1 1
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 25.09.0044.001.00142-301 Fundamentada Atendida 0
27.415.911/0001-36 BYTEDANCE BRASIL TECNOLOGIA LTDA BYTEDANCE BRASIL TECNOLOGIA 25.09.0044.001.00146-301 Fundamentada Atendida 1 1
08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Solucdes Financeiras (cartdo)) 25.09.0044.001.00149-301 Fundamentada Atendida 2 2
07.855.436/0005-35 Oba Oba Comercio de Alimentos Ltda OBA OBA QUEIJOS E IOGURTES 25.09.0044.001.00152-301 Fundamentada Atendida 1 1
33.041.260/0652-90 GRUPO CASAS BAHIA S.A. Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com 25.09.0044.001.00154-301 Fundamentada Atendida 1 1
04.184.779/0001-01 Banco Bradescard S.A. Banco Bradescard S.A 25.09.0044.001.00154-302 Fundamentada Atendida 1 1
17.065.143/0001-84 CONCETTUALE MOVEIS PLANEJADOS PIRACICABA LTDA GRUPO CONCETTUALE 25.09.0044.001.00157-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
76.487.032/0001-25 ELECTROLUX DO BRASIL S/A ELECTROLUX DO BRASIL S/A 25.09.0044.001.00158-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00159-301 Fundamentada Atendida 0
10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Banco Agibank (Agiplan) 25.09.0044.001.00164-301 Fundamentada nao Atendida 1 1
33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Banco Master (antigo Banco Maxima) 25.09.0044.001.00168-301 Fundamentada Atendida 1 1
40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 25.09.0044.001.00171-301 Fundamentada Atendida 0
04.368.898/0001-06 COPEL DISTRIBUIGAO S/A. Copel Distribuicdo S/A 25.09.0044.001.00178-301 Fundamentada Atendida 1 1
21.392.711/0001-29 PETRO CABOS E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE SEGUR PETRO CABOS 25.09.0044.001.00192-301 Fundamentada Atendida 1 1
01.318.933/0001-94 ARAGUAYA FOMENTO FACTORING MERCANTIL LTDA ARAGUAYA FOMENTO FACTORING MERCANTIL 25.09.0044.001.00192-302 Fundamentada Atendida 1
17.197.385/0001-21 Zurich Minas Brasil Seguros S/A Zurich Seguros 25.09.0044.001.00196-301 Fundamentada nao Atendida 1 1
11.569.686/0009-00 VELOT MOTORS LTDA COLOMBO MOTORS 25.09.0044.001.00209-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
01.371.416/0001-89 SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES SERCOMTEL 25.09.0044.001.00210-301 Fundamentada Atendida 2 2
43.180.355/0001-12 PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Anti PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENT 25.09.0044.001.00214-301 Fundamentada Atendida 3 3
10.573.521/0001-91 Mercado Pago.com Representacdes Ltda. Mercado Pago 25.09.0044.001.00215-301 Fundamentada Atendida 1 1
32.402.502/0001-35 QI SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A QI SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO 25.09.0044.001.00234-301 Fundamentada Atendida 1 1
61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A) C6 Consig (Banco Ficsa) 25.09.0044.001.00236-301 Fundamentada Atendida 1 1
60.701.190/0001-04 Itad Unibanco S.A. Banco ltad Unibanco 25.09.0044.001.00237-301 Fundamentada Atendida 1 1
00.000.000/0001-91 Banco do Brasil S.A. Banco do Brasil 25.09.0044.001.00241-301 Fundamentada Atendida 3 3
46.160.476/0001-90 ALLISON ALDIR DA CUNHA MATIAS 46722503852 ACM-ECOMMERCE 25.09.0044.001.00246-301 Fundamentada Atendida 1 1
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 25.09.0044.001.00251-301 Fundamentada Atendida 0
43.180.355/0001-12 PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Anti PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENT 25.09.0044.001.00255-301 Fundamentada Atendida 0
27.098.060/0001-45 Banco Digio S.A. Banco Digio 25.09.0044.001.00257-301 Fundamentada Atendida 1 1
29.302.348/0001-15 GURGELMIX MAQUINAS E FERRAMENTAS S.A. Loja do Mecanico 25.09.0044.001.00258-301 Fundamentada Atendida 1 1
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 25.09.0044.001.00263-301 Fundamentada Atendida 3 3
90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco Santander 25.09.0044.001.00264-301 Fundamentada Atendida 1 1
17.192.451/0001-70 Banco ltaucard S.A. Cartdes Itau 25.09.0044.001.00265-301 Fundamentada Atendida 1 1
33.489.791/0001-14 BLENDI EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S.A. BLENDI EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S.A.  25.09.0044.001.00267-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
12.109.247/0001-20 CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A Credz 25.09.0044.001.00269-301 Fundamentada Atendida 2 2
03.877.288/0001-75 SENFFNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA Senft 25.09.0044.001.00273-301 Fundamentada Atendida 1 1
26.230.491/0001-50 TAMIRIS CAPORUSSO GALONE 39793552840 TAMYFITNESS 25.09.0044.001.00280-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00285-301 Fundamentada Atendida 0
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78.965.597/0001-04 SOCIEDADE EDUCACIONAL MAXILTDA COLEGIO MAXI 25.09.0044.001.00287-301 Fundamentada ndo Atendida 1 1
09.132.659/0001-76 Embratel TVSAT Telecomunicacgdes S.A. EMBRATEL 25.09.0044.001.00288-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00294-301 Fundamentada Atendida 0
01.371.416/0001-89 SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES SERCOMTEL 25.09.0044.001.00296-301 Fundamentada Atendida 0
08.343.492/0001-20 MRV Engenharia e Participacdes S.A MRV Engenharia 25.09.0044.001.00301-301 Fundamentada nao Atendida 1 1
31.037.942/0001-78 SAFE2PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA SAFE2PAY 25.09.0044.001.00302-301 Fundamentada Atendida 1 1
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA FEDERAL Caixa Econémica Federal 25.09.0044.001.00303-301 Fundamentada Atendida 3 3
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.09.0044.001.00308-301 Fundamentada Atendida 0
00.913.443/0001-73 RENAULT DO BRASIL S/A Renault 25.09.0044.001.00310-301 Fundamentada Atendida 1 1
51.990.695/0001-37 Bradesco Vida e Previdéncia Bradesco Vida e Previdéncia 25.09.0044.001.00316-301 Fundamentada Atendida 1 1
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 25.09.0044.001.00316-302 Fundamentada Atendida 0
30.916.243/0001-35 MC COMPRA E VENDA DE VEICULOS EIRELI MC COMPRA E VENDA DE VEICULOS EIRELI 25.09.0044.001.00334-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
61.099.834/0001-90 ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANA Casas Pernambucanas 25.09.0044.001.00335-301 Fundamentada Atendida 1 1
49.967.961/0001-69 AMERICANFLEX INDUSTRIAS REUNIDAS LTDA AMERICANFLEX INDUSTRIAS REUNIDAS LTDA 25.09.0044.001.00342-301 Fundamentada ndo Atendida 1 1
04.644.515/0001-85 TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA Cartdo de Todos 25.09.0044.001.00344-301 Fundamentada nao Atendida 1 1
33.574.374/0001-70 NAPA SONOMA COMERCIO DE BEBIDAS E ALIMENTOS LTDA NAPA SONOMA COMERCIO DE BEBIDAS E ALIMENTOS 25.09.0044.001.00346-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA FEDERAL Caixa Econémica Federal 25.09.0044.001.00348-301 Fundamentada Atendida 0
31.872.495/0001-72 Banco C6 S.A C6 Bank 25.09.0044.001.00353-301 Fundamentada Atendida 2 2
40.930.055/0001-15 WILSON FONTANEZ JUNIOR 06895302930 WILSON MOVEIS 25.09.0044.001.00354-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00363-301 Fundamentada Atendida 0
010.575.579-60 Carlos Manuel Cardoso De Campo Carlos Manuel Cardoso De Campo 25.09.0044.001.00367-301 Fundamentada nao Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00375-301 Fundamentada Atendida 0
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00388-301 Fundamentada Atendida 0
33.014.556/0001-96 Lojas Americanas S/A Americanas 25.09.0044.001.00389-301 Fundamentada Atendida 1 1
23.025.711/0001-16 Cia ltad de Capitalizacao Itatl Unibanco Capitalizagéo 25.09.0044.001.00390-301 Fundamentada Atendida 1 1
50.805.030/0001-43 50.805.030 BEATRIZ LARA FERREIRA VACARY MV EMPREITAS 25.09.0044.001.00393-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00395-301 Fundamentada Atendida 0
37.516.761/0001-00 ANA CAROLINA ESTEVES NEVES 07043664950 BEM CASADOS ATELIER 25.09.0044.001.00402-301 Fundamentada nio Atendida 2 2
12.109.247/0001-20 CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A Credz 25.09.0044.001.00409-301 Fundamentada Atendida 0
15.436.940/0001-03 Amazon Servicos de Varejo do Brasil Ltda. Amazon.com.br 25.09.0044.001.00415-301 Fundamentada Atendida 1 1
00.000.000/0001-91 Banco do Brasil S.A. Banco do Brasil 25.09.0044.001.00422-301 Fundamentada Atendida 0
77.824.266/0001-83 FLORENCE DISTRIBUIDORA DE LIVROS LTDA FLORENCE DISTRIBUIDORA DE LIVROS 25.09.0044.001.00426-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00430-301 Fundamentada Atendida 0
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 25.09.0044.001.00435-301 Fundamentada nao Atendida 1 1
37.516.761/0001-00 ANA CAROLINA ESTEVES NEVES 07043664950 BEM CASADOS ATELIER 25.09.0044.001.00441-301 Fundamentada nio Atendida 0
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00442-301 Fundamentada Atendida 0
11.699.534/0001-74 Pottencial Seguradora S.A Pottencial Seguradora 25.09.0044.001.00444-301 Fundamentada Atendida 1 1
78.630.571/0001-05 ALGO PECAS COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS E SERVICALGO PECAS 25.09.0044.001.00455-301 Fundamentada Atendida 1 1
78.242.849/0001-69 Atlas Industria de Eletrodomésticos Ltda Atlas / Dako 25.09.0044.001.00455-302 Fundamentada Atendida 1 1
08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Solucdes Financeiras (cartdo)) 25.09.0044.001.00472-301 Fundamentada Atendida 0
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 25.09.0044.001.00473-301 Fundamentada Atendida 2 2
60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK S.A Banco ltaubank 25.09.0044.001.00474-301 Fundamentada Atendida 3 3
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA FEDERAL Caixa Econémica Federal 25.09.0044.001.00475-301 Fundamentada Atendida 0
10.672.599/0001-63 G. HIDALGO VEICULOS - EIRELI PARANA AUTOMOVEIS 25.09.0044.001.00478-301 Fundamentada Atendida 1 1
35.401.878/0001-13 G&M ECOM INTERMEDIACOES LTDA G&M ECOM INTERMEDIACOES 25.09.0044.001.00479-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
04.088.208/0001-65 Sem Parar Instituicdo de Pagamento Ltda Sem Parar 25.09.0044.001.00483-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00490-301 Fundamentada Atendida 0
43.180.355/0001-12 PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Anti PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENT 25.09.0044.001.00503-301 Fundamentada Atendida 0
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 25.09.0044.001.00506-301 Fundamentada Atendida 0
48.498.720/0001-55 48.498.720 PEDRO CLAUDIO SOUZA SUSUE TAPEGARIA SOUZA 25.09.0044.001.00510-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
29.328.599/0001-79 W DO NASCIMENTO SERVICOS AUTOMOTIVOS W N SERVICOS AUTOMOTIVOS 25.09.0044.001.00515-301 Fundamentada Atendida 1 1
34.028.316/0001-03 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos Correios Sede 25.09.0044.001.00518-301 Fundamentada Atendida 1 1
18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS S.A. Nubank 25.09.0044.001.00530-301 Fundamentada Atendida 1 1
86.986.296/0006-91 MARAJO BELLA VIA AUTOMOVEIS LTDA MARAJO BELLA VIA AUTOMOVEIS 25.09.0044.001.00539-301 Fundamentada Atendida 1 1
18.291.383/0001-60 ROBERT NARCIZO MARINE 31271621894 MARINE SHOP 25.09.0044.001.00546-301 Fundamentada Atendida 1 1
27.011.022/0020-76 BL INDUSTRIA OTICA LTDA BAUSCH LOMB 25.09.0044.001.00546-302 Fundamentada Atendida 1 1
03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. Mercado Livre 25.09.0044.001.00546-303 Fundamentada Atendida 2 2
78.625.993/0003-46 NORPAVE VEICULOS S.A. NORPAVE VEICULOS S/A 25.09.0044.001.00552-301 Fundamentada Atendida 1 1
56.642.960/0001-00 LOJAS CEM SA LOJAS CEM 25.09.0044.001.00554-301 Fundamentada Atendida 1 1
03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. Mercado Livre 25.09.0044.001.00555-301 Fundamentada Atendida 0
01.027.058/0001-91 CIELO S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cielo 25.09.0044.001.00556-301 Fundamentada Atendida 1 1
51.069.122/0001-75 IBAC - CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISA LTDA IBAC - CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISA 25.09.0044.001.00559-301 Fundamentada nio Atendida 1 1




"CADASTRO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS
(Registros de 1 a 30/09/2025)
PROCON LONDRINA"

CNPJ ou CPF Fornecedoi Razao Social Nome Fantasia Numero de Atendimento Fundamentadas AtiFundamentadas N Total

Classificacdo da Decisdo

41.868.609/0001-64

PAYJOY DO BRASIL LTDA.

PAYJOY DO BRASIL LTDA.

25.09.0044.001.00560-301

Fundamentada Atendida

05.423.963/0001-11 Oi Mével S.A. Oi Celular 25.09.0044.001.00568-301 Fundamentada Atendida

31.872.495/0001-72 Banco C6 S.A C6 Bank 25.09.0044.001.00569-301 Fundamentada Atendida

34.096.050/0001-36 ROGERIO DOS SANTOS 16011113800 ROGERIO MOTOS 25.09.0044.001.00570-301 Fundamentada nio Atendida 1
04.310.392/0001-46 ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A Faculdade Anhanguera 25.09.0044.001.00571-302 Fundamentada Atendida 2
24.271.380/0001-67 FELIPE ROBERTO DA SILVA HR SEMI JOIAS 25.09.0044.001.00578-302 Fundamentada Atendida 1

04.310.392/0001-46

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A

Faculdade Anhanguera

25.09.0044.001.00580-301

Fundamentada Atendida

00.000.000/0001-91

Banco do Brasil S.A.

Banco do Brasil

25.09.0044.001.00582-301

Fundamentada Atendida

60.394.079/0001-04

BANCO ITAUBANK S.A

Banco ltaubank

25.09.0044.001.00584-301

Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.09.0044.001.00585-301 Fundamentada Atendida
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 25.09.0044.001.00600-301 Fundamentada Atendida
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 25.09.0044.001.00601-301 Fundamentada Atendida
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 25.09.0044.001.00613-301 Fundamentada Atendida

33.200.056/0001-49

Lojas Riachuelo S/A

Lojas Riachuelo

25.09.0044.001.00613-302

Fundamentada Atendida

45.538.935/0001-64

NAVEGATUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA

NAVEGATUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

25.09.0044.001.00616-301

Fundamentada nao Atendida

60.394.079/0001-04

BANCO ITAUBANK S.A

Banco ltaubank

25.09.0044.001.00624-301

Fundamentada Atendida

05.938.780/0001-39

COOPER CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

COOPER CARD

25.09.0044.001.00625-301

Fundamentada Atendida

47.960.950/0001-21

Magazine Luiza S.A.

Magazine Luiza

25.09.0044.001.00628-301

Fundamentada Atendida

01.166.372/0001-55

LG Electronics do Brasil LTDA.

LG Electronics

25.09.0044.001.00628-302

Fundamentada Atendida
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60.746.948/0001-12

Banco Bradesco S.A.

Banco Bradesco

25.09.0044.001.00633-301

Fundamentada Atendida
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