
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS
(Registros de 1 a 31/12/2022)

PROCON LONDRINA

CNPJ ou CPF Fornecedor Razão Social Nome Fantasia Número de Atendimento Classificação da Decisão
Fundamentadas 

Atendidas
Fundamentadas Não 

Atendidas
Total

61.099.834/0001-90 ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANAS Casas Pernambucanas 22.12.0044.001.00119-302 Fundamentada Atendida 1 1
92.843.531/0001-64 Aspecir Previdência Aspecir Previdência 22.12.0044.001.00271-302 Fundamentada Atendida 1 1
00.776.574/0001-56 B2W Companhia Digital Shoptime 22.12.0044.001.00252-301 Fundamentada Atendida 1 1
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 22.12.0044.001.00001-301 Fundamentada Atendida 1 1
00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 22.12.0044.001.00116-301 Fundamentada Atendida 2 2
00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 22.12.0044.001.00259-301 Fundamentada Atendida
04.184.779/0001-01 Banco Bradescard S.A. Banco Bradescard S.A 22.12.0044.001.00251-301 Fundamentada Atendida 1 1
07.207.996/0001-50 Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bradesco Financiamentos 22.12.0044.001.00211-302 Fundamentada Atendida 1 1
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 22.12.0044.001.00096-302 Fundamentada Atendida 4 4
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 22.12.0044.001.00167-301 Fundamentada Atendida
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 22.12.0044.001.00211-301 Fundamentada Atendida
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 22.12.0044.001.00271-301 Fundamentada Atendida
61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A) C6 Consig (Banco Ficsa) 22.12.0044.001.00168-301 Fundamentada Atendida 2 2
61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A) C6 Consig (Banco Ficsa) 22.12.0044.001.00294-301 Fundamentada Atendida
08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Soluções Financeiras (cartão)) 22.12.0044.001.00117-301 Fundamentada Atendida 1 1
17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAU BBA S.A. 22.12.0044.001.00105-303 Fundamentada Atendida 2 2
17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAU BBA S.A. 22.12.0044.001.00186-301 Fundamentada Atendida
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 22.12.0044.001.00234-301 Fundamentada Atendida 1 1 2
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 22.12.0044.001.00047-301 Fundamentada não Atendida
90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco Santander 22.12.0044.001.00169-301 Fundamentada Atendida 2 2
90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco Santander 22.12.0044.001.00213-301 Fundamentada Atendida
34.919.243/0001-40 BEATRIZ LISBOA DA SILVA ELETRONICOS BEATRIZ LISBOA DA SILVA ELETRONICOS 22.12.0044.001.00273-301 Fundamentada Atendida 1 1
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL Caixa Econômica Federal 22.12.0044.001.00042-301 Fundamentada Atendida 3 3
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL Caixa Econômica Federal 22.12.0044.001.00139-301 Fundamentada Atendida
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL Caixa Econômica Federal 22.12.0044.001.00222-301 Fundamentada Atendida
14.914.812/0001-57 CASAGRANDE ARTIGOS RECREATIVOS E ESPORTIVOS LTDA Casagrande Artigos Recreativos e Esportivos 22.12.0044.001.00164-301 Fundamentada Atendida 1 1

03.636.724/0001-14 CENTRO DE PRODUCAO RIO GRANDENSE DE ESPUMAS INDUSTRIAIS LTDA
CENTRO DE PRODUCAO RIO GRANDENSE DE ESPUMAS INDUSTRIAIS 
LTDA

22.12.0044.001.00101-301 Fundamentada Atendida 1 1

23.025.711/0001-16 Cia Itaú de Capitalização Itaú Unibanco Capitalização 22.12.0044.001.00105-302 Fundamentada Atendida 1 1
40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 22.12.0044.001.00006-301 Fundamentada Atendida 3 3
40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 22.12.0044.001.00027-301 Fundamentada Atendida
40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 22.12.0044.001.00143-301 Fundamentada Atendida
25.027.928/0001-90 CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A. CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA 22.12.0044.001.00202-301 Fundamentada não Atendida 1 1
15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento Facta Financeira 22.12.0044.001.00026-301 Fundamentada não Atendida 3 3
15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento Facta Financeira 22.12.0044.001.00115-301 Fundamentada não Atendida
15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento Facta Financeira 22.12.0044.001.00241-301 Fundamentada não Atendida
09.455.632/0001-14 G. F. DA SILVA & CIA LTDA ACADEMIA BIO FITNEES 22.12.0044.001.00148-301 Fundamentada Atendida 1 1

27.865.757/0001-02 GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A TV/REDE/CANAIS/G2C+GLOBO SOMLIVRE GLOBO.COM GLOBOPLAY 22.12.0044.001.00029-301 Fundamentada Atendida 1 1

95.642.179/0001-97 HUMANA SAÚDE SUL LTDA HUMANA SAÚDE 22.12.0044.001.00218-301 Fundamentada Atendida 1 1
76.430.438/0047-54 IRMAOS MUFFATO CIA LTDA SUPER MUFFATO 22.12.0044.001.00305-301 Fundamentada não Atendida 1 1
35.391.377/0001-01 ISTENIO GOMES SILVA 93592574353 IG COMPANY E SERVICOS 22.12.0044.001.00209-301 Fundamentada não Atendida 1 1
33.885.724/0001-19 Itaú Consignado Itaú Consignado 22.12.0044.001.00170-301 Fundamentada Atendida 1 1
08.816.067/0001-00 ITAÚ SEGUROS DE AUTO E RESIDÊNCIA S.A. Itaú Seguros de Auto e Residência 22.12.0044.001.00105-301 Fundamentada Atendida 1 1
60.701.190/0001-04 Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco 22.12.0044.001.00263-302 Fundamentada Atendida 1 1
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 22.12.0044.001.00253-301 Fundamentada Atendida 1 1
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 22.12.0044.001.00208-301 Fundamentada Atendida 1 1
08.343.492/0001-20 MRV Engenharia e Participações S.A MRV Engenharia 22.12.0044.001.00040-302 Fundamentada Atendida 1 1
35.709.163/0001-22 NOSSO LAR MED CLÍNICA MÉDICA LTDA NOSSO LAR MED 22.12.0044.001.00216-301 Fundamentada Atendida 1 1
36.947.738/0001-08 O SOLUCIONADOR TOLEDO ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA O SOLUCIONADOR 22.12.0044.001.00312-301 Fundamentada Atendida 1 1
05.423.963/0001-11 Oi Móvel S.A. Oi Celular 22.12.0044.001.00119-301 Fundamentada Atendida 1 1 2
05.423.963/0001-11 Oi Móvel S.A. Oi Celular 22.12.0044.001.00003-301 Fundamentada não Atendida
03.311.443/0001-91 PARATI - CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. Parati Crédito Financiamento e Investimento 22.12.0044.001.00055-301 Fundamentada não Atendida 1 1
15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 22.12.0044.001.00064-301 Fundamentada Atendida 2 2
15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 22.12.0044.001.00263-301 Fundamentada Atendida
16.817.420/0001-03 PAULO HENRIQUE RODRIGUES DOS SANTOS 60788547399 LOJA MEDJUGORJE 22.12.0044.001.00059-301 Fundamentada Atendida 1 1

43.180.355/0001-12 PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Cartões)

22.12.0044.001.00032-301 Fundamentada Atendida 1 1

00.280.273/0001-37 Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. 22.12.0044.001.00253-302 Fundamentada Atendida 1 1
38.075.234/0001-70 SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS CLUBE SEBRASEG 22.12.0044.001.00096-301 Fundamentada Atendida 1 1
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76.515.071/0001-99 SERVOPA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA SERVOPA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 22.12.0044.001.00163-301 Fundamentada Atendida 1 1
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 22.12.0044.001.00015-301 Fundamentada Atendida 3 3
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 22.12.0044.001.00210-301 Fundamentada Atendida
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 22.12.0044.001.00235-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00025-301 Fundamentada Atendida 10 10
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00111-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00119-303 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00136-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00197-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00205-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00219-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00226-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00231-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 22.12.0044.001.00245-301 Fundamentada Atendida
03.568.170/0001-65 UNIÃO DE ENSINO UNOPAR LTDA Faculdade Unopar - Ponta Grossa 22.12.0044.001.00220-301 Fundamentada Atendida 1 1
31.287.845/0001-33 V. HUGO DE SOUZA LANCHONETE E RESTAURANTE - EIRELI HIPER DOG, SALGADOS, LANCHES E REFEICOES ECONOMICAS 22.12.0044.001.00061-301 Fundamentada Atendida 1 1
42.954.547/0001-76 Veloso e Mantovanelli LTDA Acqua Hiit Centro de Atividades Aquaticas 22.12.0044.001.00011-301 Fundamentada Atendida 1 1
38.155.802/0001-43 XS3 SEGUROS S.A Caixa Residencial 22.12.0044.001.00040-301 Fundamentada Atendida 1 1


